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I. ग्रा क प्रततबद्धता 

 

a. तनष्पक्ष परस्परसिंळाद आणि कर्ाांची ळसुऱी 
1. िमज, र्ात, ळैळाहषक स्स्िती, इत्यादीॊच्या आिाराळर ग्राषकाऴी अन्यायकारक भेदभाळ षोिार िाषी याची खात्री 

करा. 
2. बॉकेच्या ळतीिे काम करिारे कमजचारी आणि व्यक्ती आदरयुक्त भावा ळापरतात, शऴष्टाचार राखतात आणि 

शामास्र्क आणि शाॊस्कृनतक शॊळेदिऴीऱतचेा आदर करतात याची खात्री करा. 
3. परतफेडीऴी शॊबॊधित अडचिीॊचा शामिा करत अशऱेऱे कर्जदार ओलखा आणि अऴा कर्जदाराॊऴी शॊपकज  शािा 

आणि त्याॊिा उपऱब्ि मागाजबद्दऱ आळश्यक मागजदऴजि करा. 
4. ळशुऱी परस्पर ठरळऱेल्या नििाजररत/कें द्राद्ळारे नििाजररत हठकािी केऱी र्ाईऱ. तिापप, कर्जदार दोि ककॊ ळा अधिक 

शऱग प्रशॊगी नििाजररत/कें द्राद्ळारे नििाजररत हठकािी षर्र ि राहषल्याश, कर्जदाराच्या निळाशस्िािी ककॊ ळा कामाच्या 
हठकािी सेत्रीय कमजचार याॊिा ळशुऱी करायाची परळािगी अशेऱ. 

5. बॉक ककॊ ळा नतचा एर्ॊट ळशुऱीशाठी कोितीषी कडक पाळऱे उचऱिार िाषी. खाऱीऱ पद्धती कठोर मािल्या र्ातीऱ: 
i. िमकाळिारया ककॊ ळा अपऴब्दाॊचा ळापर  
ii. कर्जदाराऱा शतत कलऱ करिे आणि/ककॊ ळा कर्जदाराऱा शकाली ::00 ळार्ायाआिी आणि शॊध्याकाली 6:00 

ळार्ल्यािॊतर कलऱ करिे. तिापप, शकालच्या ळेलेत कें द्राच्या बैठका घेिे, शकाली : च्या आणि 
शॊध्याकाली 6 च्या अगोदर नियशमत काये/व्यळषार करिे या शध्याच्या पद्धती चाऱू राषू ऴकतात. 

iii. कर्जदाराच ेिातळेाईक, शमत्र ककॊ ळा शषकारी याॊिा त्राश देिे 
iv. कर्जदाराॊची िाळे प्रकाशऴत करिे 
v. कर्जदार ककॊ ळा कर्जदाराच्या कुटुॊबाऱा/माऱमत्तऱेा/प्रनतष्ठेऱा षािी पोषोचळायाशाठी हषॊशा ककॊ ळा इतर तत्शम 

माध्यमाॊचा ळापर ककॊ ळा िमकी 
vi. कर्ाजच ेप्रमाि ककॊ ळा परतफेड ि केल्यामुले षोिारया पररिामाॊबद्दऱ कर्जदाराची हदऴाभूऱ करिे 

b. योग्यता (एका ून र्ास्त/अत्याचिक कर्ड देिे टालिे) 
1. कर्ज ळाटप करायापूळी अर्जदार, के्रडडट ब्युरो आणि/ककॊ ळा सेत्रीय पातलीळरीऱ कमजचारयाॊकडूि शमलाऱेल्या 

माहषतीच्या आिारे ग्राषकाची गरर् आणि परतफेड करायाच्या समतचे ेमूल्याॊकि करायाशाठी ळार्ळी तत्परता 
बालगा. 

2. ग्राषकाच्या परतफेड करायाच्या समतिुेशार कर्ज पळतररत करा. 
3. कोितेषी कर्ज मॊर्ूर करायापूळी ळैि के्रडडट इन्फमेऴि ररपोटज (शीआयआर) ळापरा. 
4. कुटुॊबाच्या कर्ाजच्या माशशक षप्त्याॊच्या परतफेडीची शीमा माशशक कौटुॊबबक उत्पन्िाच्या टक्केळारी म्षिूि माशशक 

कौटुॊबबक उत्पन्िाच्या र्ास्तीत र्ास्त 50 टक्के अशेऱ. 
5. कर्ाजच्या परतफेडीच्या दानयत्त्ळाॊच्या गििेत कुटुॊबातीऱ शळज िकीत कर्े (तारि-मुक्त मायक्रोफायिान्श कर्े 



 

     

तशेच इतर कोित्याषी प्रकारची तारिाळरीऱ कर्े) पळचारात घेतऱी र्ातीऱ. माशशक कौटुॊबबक उत्पन्िाच्या 50 
टक्के मयाजदेत अशऱेल्या खचाांमध्ये शध्या अशऱेऱी शळज कर्े, तशेच पळचारािीि कर्ाजची परतफेड (मुद्दऱ आणि 
व्यार् दोन्षी घटकाॊशष) शमापळष्ट अशतीऱ. 

6. बॉक शीआयशीर्िा ळेलेळर आणि अचूक डटेा प्रदाि करेऱ आणि त्याॊच्याकड े उपऱब्ि अशऱेल्या डटेाचा ळापर 
कर्ाजच्या उत्तरदानयत्त्ळाच ेअिुपाऱि शुनिस्श्चत करायाशाठी करेऱ. या व्यनतररक्त, अिेक ककॊ ळा र्ास्त कर्ज देिे 
टालायाशाठी बॉक कर्जदाराॊकडूि घोविा, त्याॊच्या बॉकेच्या खात्याची पळळरिे आणि स्िानिक पातलीळर चौकऴी 
याॊच्याशारख्या इतर स्त्रोताॊकडूि देखीऱ याची खात्री करेऱ. 
 

c. लऴक्षि आणि पारदऴडकता 
1. कर्ाजच्या कराराच ेमािक स्ळरूप कर्जदाराऱा शमर्ेऱ अऴा भावेत अशाळे. 
2. बॉक कर्जदाराऱा कर्ज काडज देईऱ, ज्यात खाऱीऱ गोष्टीॊचा शमाळेऴ अशेऱ: 

i. कर्जदाराची पुरेऴी ओलख करूि देिारी माहषती; 
ii. ककॊ मतीबद्दऱ शोप्या स्ळरुपात बिळऱेऱे त्यपत्रक; 
iii. कर्ाजऴी शॊबॊधित इतर शळज अटी ळ ऴती; 
iv. प्राप्त षप्त ेआणि अॊनतम ऋिमुक्तीशष शळज परतफेडीॊची बॉकेकडूि पोचपाळती; 
v. बॉकेच्या िोडऱ ऑकफशरच ेिाळ आणि शॊपकज  क्रमाॊकाशष तक्रार निळारि प्रिाऱीच ेतपऴीऱ. 

3. कर्ज काडजमिीऱ शळज िोंदी कर्जदाराऱा शमर्तीऱ अऴा भावेत अशाव्यात. 
4. ऋिेतर उत्पादिे र्ारी करिे कर्जदाराॊच्या पूिज शॊमतीिे केऱे र्ाईऱ आणि अऴा उत्पादिाॊशाठी ऴुल्काची रचिा 

कर्जदाराऱा कर्ज काडजमध्येच स्पष्टपिे कलपळऱी र्ाईऱ. 
5. ग्राषकाऱा उत्पादिे, प्रकक्रया आणि कराराच्या अटी पूिजपिे शमर्ल्या आषेत, याची खात्री करायाशाठी उपाय (र्शे 

की प्रशऴसि, मूल्याॊकि आणि ग्राषकाॊऴी अिूिमिूि शॊळाद शाििे) करिे आळश्यक आषे. 
6. ग्राषकाॊिा शीआयशीर्शष चाॊगल्या के्रडडट इनतषाशाशाठी ळेलेळर परतफेडीच ेमषत्त्ळ, ऱाभ, र्ोखमी आणि डडस्र्टऱ 

आधिजक व्यळषाराॊच ेआळश्यक शुरसा उपाय आणि तक्रार निळारि यॊत्रिा याॊच्याबद्दऱ शऴक्षसत करायाळर भर देिे 
आळश्यक आषे. 

7. ग्राषकाॊिा शमूष आणि कें द्र प्रमुख याॊच्याळर डोले झाकूि पळश्ळाश ठेळिे आणि नतच्या िाळाळर अशऱेल्या 
कर्ाजतीऱ कशूर कऴा प्रकारे नतच्या कर्ाजच्या इनतषाशाळर पळपररत पररिाम करू ऴकत े आणि औपचाररक 
स्त्रोताॊकडूि कर्ज शमलळायाची नतची समता मयाजहदत करू ऴकत ेयाबद्दऱ शऴक्षसत केऱे पाहषर्े. षा कॊ पल्शरी ग्रुप 
टे्रनिॊग (शीर्ीटी)/ग्रुप रेकस्ग्िऴि टेस्ट (र्ीआरटी) प्रकक्रयेचा भाग अशऱा पाहषर्े. 

8. शमूष बैठकीॊमध्ये ग्राषकाॊच्या उपस्स्ितीची खात्री केऱी पाहषर्े. 
 

d. माह ती आणि गोपनीयता 
1. ठरापळक ळारॊळारतिुेशार, एकशमाि के्रडडट डटेा फलरमॅटिुशार शळज आरबीआय मॊर्ूर शीआयशीर्कड ेअचूक आणि 



 

     

शळजशमाळेऴक ग्राषक डटेा अपऱोड करिे आळश्यक आषे. 
2. ग्राषकािे शीआयशीर्शष नतच्या डटेाबद्दऱ उपस्स्ित केऱेल्या कोित्याषी पळळादाच े त्ळररत निराकरि करिे 

आळश्यक आषे.  
3. ग्राषकाची ळैयस्क्तक माहषती काटेकोरपिे गोपिीय ठेळा. खाऱीऱपैकी कोित्याषी अटीॊच्या अिीि राषूि ग्राषकाची 

माहषती त्रयस्ि-पसाऱा हदऱी र्ाऊ ऴकत:े 
- कायद्यािुशार अऴी माहषती प्रदाि करिे आळश्यक अशेऱ ककॊ ळा ती अनिळायज व्याळशानयक षेतूशाठी 

देायात आऱेऱी अशेऱ. (उदाषरिािज, के्रडडट माहषती कॊ पन्याॊिा) 
- ग्राषकाऱा अऴा प्रकटीकरिाची माहषती देायात आऱी अशेऱ आणि शऱणखत स्ळरूपात पूळजपरळािगी 

घेतऱेऱी अशेऱ 
- प्रस्तुत पसाऱा ग्राषकाद्ळारे बॉकेऱा शूचिा देऊि ग्राषकाची माहषती शमलपळायाशाठी अधिकृत केऱेऱे 

अशेऱ 
 

e. तक्रारीच ेतनळारि 
1. प्रभाळी आणि ळक्तऴीरपिे ग्राषकाॊच्या तक्रारी शॊबोिायाशाठी एक मर्बूत ग्राषक तक्रार निळारि प्रिाऱी उपऱब्ि 

करा. शळज ग्राषकाॊिा तक्रार िोंदळायाशाठी ऴाखेकड े एका शमपपजत फोि िॊबरद्ळारे ककॊ ळा तक्रारी िोंदळायाशाठी 
ऴाखेतीऱ कमजचारी शषाय्यक प्रकक्रयेद्ळारे ग्राषक तक्रार निळारि यॊत्रिा ककॊ ळा कस्टमर ग्रीपळयन्श ररड्रशेऱ 
शशस्टीमची (शीर्ीआरएम) शुऱभ शुपळिा प्रदाि करिे आळश्यक आषे. 

2. ऴाखाॊमध्ये, कर्ाजची कागदपत्रे आणि पत्रव्यळषाराच्या इतर शाहषत्याॊमध्ये ग्राषक तक्रार निळारिाच े तपऴीऱ 
स्पष्टपिे कलळा. 

3. ग्राषकाऱा खात्री द्या की तक्रार िोंदळऱी र्ात अशतािाषी नतऱा योग्य ळागिूक हदऱी र्ाईऱ. 
 

 
f. इतर 
1. शॊभाव्य कर्जदाराऱा ककॊ मतीशॊबॊिी माहषती प्रमाणित शोप्या स्ळरूपातीऱ त्यपत्रकात शाॊगा. 
2. बॉक आणि/ककॊ ळा त्याच्या भागीदार/एर्ॊटद्ळारा कर्जदाराकडूि आकारऱे र्ािारे कोितेषी ऴुल्क त्यपत्रकात 

स्पष्टपिे उघड केऱे र्ाईऱ. त्यपत्रकात स्पष्टपिे उल्ऱेख िशऱेऱी कोितीषी रक्कम कर्जदाराकडूि आकारऱी 
र्ािार िाषी. 

3. कमी उत्पन्ि अशऱेल्या कुटुॊबातीऱ कर्जदाराॊिा देायात येिारया इतर कर्ाांशाठी (म्षिर्ेच, तारिाळरीऱ कर्ज) 
देखीऱ त्यपत्रक हदऱे र्ाईऱ. 

4. मायक्रोफायिान्श कर्ाजळर पूळज-भरिाशाठी कोिताषी दॊड अशिार िाषी. पळऱॊबािे केऱेल्या भरिाशाठी र्र दॊड 
झाऱाच, तर तो िकीत रकमेळर अशेऱ आणि शॊपूिज कर्ाजच्या रकमेळर िाषी. 

5. व्यार् दर ककॊ ळा इतर कोित्याषी ऴुल्कातीऱ कोिताषी बदऱ कर्जदाराऱा अगोदरच कलळऱे र्ाईऱ आणि षे बदऱ 
केळल भपळष्यऱसी स्ळरुपात प्रभाळी षोतीऱ. 



 

     

6. ग्राषकाऱा कोितीषी त्रयस्ि पसाच्या उत्पादिाची पळक्री (िलि-मायक्रो-के्रडडट उत्पादि) प्रस्तुत करतािा, अऴा 
उत्पादिाच ेशळज आळश्यक तपऴीऱ (ककॊ मत, फायदे, ळलरॊटी आणि अपळाद) स्पष्टपिे उघड करिे आळश्यक आषे. 
तशेच षे शुनिस्श्चत केऱे पाहषर्े की ग्राषकाश मायक्रो-के्रडडट शमलळायाशाठी पूळज-अट म्षिूि अऴा उत्पादिाची 
खरेदी करायाश भाग पाडायात येऊ िये ककॊ ळा या उऱट षोऊ िये.  

7. ग्राषकाऱा कर्ाजऴी र्ोडऱेऱा र्ीळि पळमा प्रस्तुत करतािा, शळज आळश्यक तपऴीऱ स्पष्टपिे कलळिे आळश्यक 
आषे. 

8. कोितेषी कायज बाषेरूि करळूि घेतल्याश, बॉक नतच्या कमजचार याॊकडूि ककॊ ळा बाषेरूि काम करळूि घेतऱेल्या 
एर्न्शीच्या कमजचार याॊकडूि अिुधचत ळतजिाशाठी र्बाबदार अशेऱ आणि ळेलेळर तक्रार निळारि करेऱ. या शॊदभाजत 
कर्ाजच्या करारामध्ये या शॊदभाजत एक घोविा केऱी र्ाईऱ. 

 
II. कमडचारी प्रततबद्धता  
 
a. भती 
1. शऱॊग, िमज, र्ात, ळैळाहषक स्स्िती इ.च्या आिाराळर भतीशाठी उमेदळाराऴी अन्यायकारक भेदभाळ करू िका.  
2. गुिळत्ता, िैनतकता आणि एकनिष्ठतेच्या आिाराळर उमेदळार निळडा. 
3. शमािािकारक ररऱीस्व्षॊग ऱेटर ककॊ ळा शॊदभज तपाशिीच्या आिारे उद्योगातीऱ इतर ऱोकाॊमिूि उमेदळाराची 

नियुक्ती करू ऴकत.े 
4. शॊदभज तपाशिीशाठी इतर शॊस्िाॊच्या पळिॊतीऱा ळार्ळी ळेलेत प्रनतशाद द्या.  
5. कमजचार याॊचा डटेा शादर करायाशाठी आणि उमेदळाराच्या रोर्गाराच े रेकलडज तपाशायाशाठी कमजचारी ब्युरोमध्ये 

शषभागी षोायाशाठी तपाशिी करा. 
6. इतर शॊस्िेकडूि भती करतािा, शॊभाव्य कमजचारी आणि नतचा/त्याचा ळतजमाि नियोक्ता याॊच्यातीऱ परस्पर 

शषमतीिुशार स्ळीकृत शूचिा काऱाळिीचा आदर केऱा पाहषर्े. 
 
b. अलभमुखता 
1. कमजचार याॊिा िोरिे, प्रकक्रया, नियम, तशेच शीओशीळर प्रळतजि प्रशऴसि द्या. ग्राषक-आॊतरपषृ्ठ पैऱू र्शे की 

निष्पस ळागिूक, पत मूल्याॊकि, डटेाची गोपिीयता, शेळेची गुिळत्ता, शीर्ीआरएम, िातेशॊबॊि व्यळस्िापि आणि 
परतफेड करायात अडचि येत अशऱेल्या ग्राषकाॊऴी व्यळषार इत्यादीॊळर भर हदऱा पाहषर्े. 

2. ळर हदऱेल्या घटकाॊबद्दऱ कमजचार याॊच्या शमर्ुतीच े नियशमतपिे मूल्याॊकि करा आणि शमर्ुतीमिीऱ अॊतर दरू 
करायाशाठी ररफे्रऴर प्रशऴसि आयोस्र्त करा. 

3. कमजचार याॊिा इतर शषयोगी आणि ग्राषकाॊऴी योग्य शॊळाद शािायाशष शऱॊगभेदाऴी शॊबॊधित शमस्या शमर्ूि 
घेायाच ेआणि षातालायाच ेप्रशऴसि द्या. 

4. अपेक्षसत ळतजि आणि कोित्याषी बेकायदेऴीर आणि अशामास्र्क कायाांमध्ये गुॊतू िये याॊच्याशष व्याळशानयक 
ळतजि आणि एकनिष्ठतचे्या बाबीळर कमजचार याॊिा अशभमुख करिे आळश्यक आषे. 



 

     

5. िळीि कमजचार याॊिा प्रळतजि प्रशऴसि पूिज केल्यािॊतरच ऴाखा-स्तरीय व्याळशानयक कायाांमध्ये गुॊतळा. 
 

 
c. स्ळास््य  
1. स्ळास््य (पुरेशा मोबदऱा, कामाच ेताश, कामाची पररस्स्िती, कौटुॊबबक प्रनतबद्धता आणि आपत्काऱीि पररस्स्िती 

याॊशारख्या ळैयस्क्तक कारिाॊशाठी रर्ा) आणि कमजचार याॊच्या शुरक्षसततऱेा योग्य मषत्त्ळ हदऱे र्ात ेयाची खात्री 
करा. 

2. कठीि भागात र्ािे आणि रोखीची षातालिी यामुले उद्भळिारया र्ोखमी षातालायाशाठी कमजचार याद्ळारा पालऱे 
र्ािारे प्रोटोकलऱ शुस्पष्ट अशिे आळश्यक आषे. 

3. कमजचार याॊकडूि फशळिूक झाल्याच े शशद्ध झाल्याशऴळाय, ळशुऱीतीऱ रोखीच्या कमीश कमजचार याॊकडूि ळशूऱ करू 
िये. 

4. दोन्षी शऱॊगाॊशाठी काम करायाशाठी आणि ळदृ्धीशाठी हषताळष अशे व्याळशानयक ळाताळरि तयार करा. 
5. कमजचार याॊच्या तक्रारी ्कायाशाठी आणि त्याॊच ेनिळारि करायाशाठी आणि शमुपदेऴि देायाशाठी उधचत यॊत्रिा 

ठेळा. 
6. कमजचारयाॊशाठी शूचिा काऱाळिी 3 महषन्याॊपेसा र्ास्त िशेऱ याची खात्री करा. 

 
III. सामुदातयक सिंचाऱन 
 
a. िोरिे, पद्धतऴीर हदऴा आणि नर्रचूक 
1. व्याळशानयक माऱमत्तचे े िुकशाि, कुटुॊबातीऱ कमाळत्या शदस्याॊचा मतृ्यू, िैशधगजक आपत्ती ककॊ ळा इतर 

आपत्काऱीि पररस्स्ितीॊमुले कर्ाजची परतफेड करायात अडचि येत अशऱेल्या ग्राषकाशाठी, ग्राषक स्तराळरीऱ 
उल्ऱॊघिे षातालायाशाठी एक प्रकक्रया अशिे आळश्यक आषे. 

2. एखाद्या भागातीऱ शूक्ष्म-पत, गरर्ा आणि ग्राषकाॊच्या परतफेडीच्या समतशेष पुरळठा आणि मागिी या दोन्षी 
बार्ूॊच्या घटकाॊच्या आिाराळर व्यळशाय योर्िा बिळा. शीआयशीर्कड ेअशऱेल्या उपऱब्ि डटेाचा ळापर भौगोशऱक 
स्स्ितीचा पुरळठा आणि परतफेडीच ेळतजि शमर्ूि घेायाशाठी केऱा र्ाऊ ऴकतो.  पररपूिज अशऱेऱी भौगोशऱक 
सेत्रे टालाळीत ककॊ ळा अत्यॊत शाळिधगरीिे शॊपकज  शािाळा. 


