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ಮಾಂಡಳಿಯ ನೀತಿ ದಹಖಲ  

ಮೈಕ ೊರೀಫ ೈನಹನ್ಸ್ ಸಹಲಗಳಿಗ  ಚೌಕಟಟು 
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ಅನಟಬಾಂಧ V 

 

ನಹಯಯಯಟತ ಅಭಹಯಷದ್ ನೀತಿ - ಮೈಕ ೊರೀಫ ೈನಹನ್ಸ್ ಸಹಲಗಳು  

 
 

I. ಗಹರಸಕರ ತ ೊಡಗಿಸಿಕ ೊಳುುವಿಕ  
  

a. ನ್ಹಾಮಮುತ ಷಂಸನ ಭತುು ಷಹಲಗಳ ಷೂಲಹತಿ 

b. ಷೂಕ್ುತೆ (ಸಲು/಄ತಿಯಹಗಿ ಷಹಲ ನೀಡುುದನುನ ತಪ್ಪಷುುದು) 

c. ಶಿಕ್ಷಣ ಭತುು ಪಹಯದವಶಕ್ತೆ 

d. ಮಹಹಿತಿ ಭತುು ಗೌಾತೆ 

e. ಕ್ುಂದುಕೊಯತೆ ರಿಸಹಯ 

f. ಆತಯ 

 

II. ಉದ ೊಯೀಗಿಯ ತ ೊಡಗಿಸಿಕ ೊಳುುವಿಕ   
  

a. ನ್ೆೀಭಕಹತಿ 

b. ದೃಷ್ಟಿಕೊೀನ  

c. ಯೀಗಕ್ೆೀಭ 

 

III. ಸಹಾಂಸಿಿಕ ಆಡಳಿತ 

  

a. ನೀತಿಗಳು, ಕಹಮಶತಂತರದ ನರೆೀಶವನಗಳು ಭತುು ಮೀಲ್ವಿಚಹಯಣೆ 
  

  

 

  



   

  

 

I. ಗಹರಸಕರ ತ ೊಡಗಿಸಿಕ ೊಳುುವಿಕ  

 

a. ನಹಯಯಯಟತ ಷಾಂಸನ ಮತಟಿ ಸಹಲಗಳ ಷೊಲಹತಿ 

1. ಧಭಶ, ಜಹತಿ, ೆೈಹಹಿಕ್ ಸ್ಥಿತಿ ಆತಹಾದಿಗಳ ಅಧಹಯದ ಮೀಲೆ ಗಹರಸಕ್ಯು ಄ಮುಕ್ುಹಗಿ ತಹಯತಭಾಕೆೆ ಳಗಹಗುುದಿಲಲ ಎಂದು 

ಖಚಿತಡಿಸ್ಥಕೊಳ್ಳಿ.  

2. ಬಹಾಂಕಿನ ಯಹಗಿ ಕಹಮಶನಶಹಿಷು ಈರೊಾೀಗಿಗಳು ಭತುು ಾಕಿುಗಳು ಗೌಯಹನಿತ ಭಹಶೆಮನುನ ಫಳಷುತಹುರೆ, ಷಬಾತೆ ಭತುು 

ಷಹಮಹಜಿಕ್ ಭತುು ಷಹಂಷೃತಿಕ್ ಷೂಕ್ಷಮಗಳನುನ ಗೌಯವಿಷುತಹುರೆ ಎಂದು ಖಚಿತಡಿಸ್ಥಕೊಳ್ಳಿ. 

3. ಭಯುಪಹತಿಗೆ ಷಂಫಂಧಿಸ್ಥದ ತೊಂದರೆಗಳನುನ ಎದುರಿಷುತಿುಯು ಷಹಲಗಹಯಯನುನ ಗುಯುತಿಸ್ಥ, ಄ಂತಸ ಷಹಲಗಹಯರೊಂದಿಗೆ 

ತೊಡಗಿಸ್ಥಕೊಳ್ಳಿ ಭತುು ಲಬಾವಿಯು ಄ಲಂಫನ್ೆಮ ಫಗೆೆ ಄ರಿಗೆ ಄ಗತಾಹದ ಮಹಗಶದವಶನನುನ ದಗಿಸ್ಥ. 

4. ಯಷಯ ನಧಶರಿಸ್ಥ ಗೊತುುಡಿಸ್ಥದ/ಕೆೀಂದರು ಗೊತುುಡಿಸ್ಥದ ಷಿಳದಲ್ವಲ ಷೂಲಹತಿಮನುನ ಮಹಡಲಹಗುತುರೆ. 

ನಗದಿಡಿಸ್ಥದ/ಕೆೀಂದರು ಗೊತುುಡಿಸ್ಥದ ಷಿಳದಲ್ವಲ ಷಹಲಗಹಯನು ಷತತಹಗಿ ಎಯಡು ಄ಥಹ ಸೆಚ್ುು ಷಂದಬಶಗಳಲ್ವಲ ಕಹಣಿಸ್ಥಕೊಳಿಲು 

ವಿಪಲಹದಲ್ವಲ ಷಹಲಗಹಯನ ನಹಷ ಄ಥಹ ಕೆಲಷದ ಷಿಳದಲ್ವಲ ಷೂಲಹತಿ ಮಹಡಲು ಕ್ೆೀತರ ಸ್ಥಫಬಂದಿಗೆ ಄ನುಭತಿಷಲಹಗುತುರೆ. 

5. ಬಹಾಂಕ್ ಄ಥಹ ಄ದಯ ಏಜೆಂಟಯು ಷೂಲಹತಿಗಹಗಿ ಯಹುರೆೀ ಕ್ಠಿಣ ವಿಧಹನಗಳಲ್ವಲ ತೊಡಗಬಹಯದು. ಕೆಳಗಿನ ಅಚ್ಯಣೆಗಳನುನ 

ಕ್ಠಿಣೆಂದು ರಿಗಣಿಷಲಹಗುತುರೆ: 

i. ಬೆದರಿಕೆ ಄ಥಹ ನಂರಹತಮಕ್ ಭಹಶೆಮ ಫಳಕೆ 

ii. ಷಹಲಗಹಯರಿಗೆ ನಯಂತಯಹಗಿ ಕ್ರೆ ಮಹಡುುದು ಸಹಗೂ/಄ಥಹ ಬೆಳಗೆೆ 9:00 ಗಂಟೆಮ ಮೊದಲು ಭತುು ಷಂಜೆ 6:00 

ಗಂಟೆಮ ಄ನಂತಯ ಷಹಲಗಹಯರಿಗೆ ಕ್ರೆ ಮಹಡುುದು. ಅದರೆ, ಇಗಹಗಲೆೀ ಜಹರಿಮಲ್ವಲಯುಂತೆ ಭುಂಜಹನ್ೆಮ ಷಭಮದಲ್ವಲ 

ಕೆೀಂದರ ಷಭೆಗಳನುನ ನಡೆಷುುದು, ಬೆಳಗೆೆ 9:00 ಗಂಟೆಮ ಮೊದಲು ಭತುು ಷಂಜೆ 6 ಗಂಟೆ ಫಳ್ಳಕ್ ನಮಮಿತ 

ಚ್ಟುಟಿಕೆಗಳು/ಹಿಹಟುಗಳನುನ ನಡೆಷುುದನುನ ಭುಂದುರಿಷಫಸುದು.  

iii. ಷಹಲಗಹಯಯ ಷಂಫಂಧಿಕ್ಯು, ಷೆನೀಹಿತಯು ಄ಥಹ ಷಸೊೀರೊಾೀಗಿಗಳ್ಳಗೆ ಕಿಯುಕ್ುಳ ನೀಡುುದು 

iv. ಷಹಲಗಹಯಯ ಸೆಷಯನುನ ರಕ್ಟಿಷುುದು 

v. ಷಹಲಗಹಯ ಄ಥಹ ಷಹಲಗಹಯಯ ಕ್ುಟುಂಫ/ಅಸ್ಥು/ರತಿಶೆೆಗೆ ಸಹನ ಮಹಡಲು ಹಿಂಷೆ ಄ಥಹ ಆತಯ ರಿೀತಿಮ ವಿಧಹನಗಳ ಫಳಕೆ 

಄ಥಹ ಫಳಷು ಬೆದರಿಕೆ 

vi. ಷಹಲದ ರಮಹಣ ಄ಥಹ ಭಯುಪಹತಿ ಮಹಡದಿಯುುದರಿಂದ ಅಗು ರಿಣಹಭಗಳ ಫಗೆೆ ಷಹಲಗಹಯಯ ರಹರಿ ತಪ್ಪಷುುದು 

 

b. ಷೊಕಿತ  (ಸಲು/ಅತಿಯಹಗಿ ಸಹಲ ನೀಡಟುದ್ನಟು ತಪ್ಪಿಷಟುದ್ಟ) 

1. ಷಹಲನುನ ವಿತರಿಷು ಮೊದಲು ಗಹರಸಕ್ರಿಗೆ ಷಹಲದ ಄ಗತಾ ಭತುು ಄ಯ ಭಯುಪಹತಿ ಷಹಭಥಾಶನುನ ನಣಶಯಿಷಲು 

಄ಜಿಶರಹಯಯು ನೀಡಿಯು ಮಹಹಿತಿಮ ಅಧಹಯದಲ್ವಲ ಕೆರಡಿಟ್ ಫೂಾರೊೀ ಭತುು/಄ಥಹ ಕ್ೆೀತರ ಭಟಿದ ಗುುಚ್ಯ ಮಹಹಿತಿಮ ಅಧಹಯದ 

ಮೀಲೆ ಷರಿಯಹಗಿ ರಮತಿನಸ್ಥ. 

2. ಗಹರಸಕ್ಯ ಭಯುಪಹತಿ ಷಹಭಥಾಶಕೆೆ ಄ನುಗುಣಹಗಿ ಷಹಲನುನ ವಿತರಿಸ್ಥ. 



 

     

3. ಯಹುರೆೀ ಷಹಲನುನ ಭಂಜೂಯು ಮಹಡು ಮೊದಲು ಮಹನಾಹದ ಷಹಲ ಮಹಹಿತಿ ಯದಿಮನುನ (CIR) ಫಳಸ್ಥ. 

4. ಮಹಸ್ಥಕ್ ಷಹಲದ ಬಹಧಾತೆಗಳ ಭಯುಪಹತಿಮ ಬಹಧಾತೆಮು ಅ ಕ್ುಟುಂಫದ ಮಹಸ್ಥಕ್ ಅರಹಮದ ಗರಿಶೆ 50 ರತಿವತ ರಮಹಣನುನ 

ಮಿೀಯದಂತೆ ಮಿತಿಗೆ ಳಟಿಿಯುತುರೆ. 

5. ಷಹಲ ಭಯುಪಹತಿ ಸೊಣೆಗಹರಿಕೆಗಳ ಲೆಕಹೆಚಹಯು ಕ್ುಟುಂಫದ ಬಹಕಿ ಆಯು ಎಲಲ ಷಹಲಗಳನುನ (ಮೀಲಹಧಹಯವಿಲಲದ 

ಕಿಯುಫಂಡಹಳ ಷಹಲಗಳು ಸಹಗೂ ಯಹುರೆೀ ರಿೀತಿಮ ಮೀಲಹಧಹಯವಿಯು ಷಹಲಗಳು) ಗಣನ್ೆಗೆ ತೆಗೆದುಕೊಳುಿತುರೆ. ಕ್ುಟುಂಫದ 

ಮಹಸ್ಥಕ್ ಅರಹಮದ ವೆೀಕ್ಡಹ 50 ರಮಹಣಕೆೆ ಮಿತಿಗೊಳ್ಳಷಲಹದ ಸೊಯಸರಿು ಄ಸ್ಥುತಿದಲ್ವಲಯು ಎಲಲ ಷಹಲಗಳು ಭತುು 

ರಿಗಣನ್ೆಮಲ್ವಲಯು ಷಹಲದ ಭಯುಪಹತಿಗಳನುನ (಄ಷಲು ಭತುು ಫಡಿಿ ಎಯಡೂ ಄ಂವಗಳ ಷಹಿತ) ಳಗೊಂಡಿಯುತುರೆ. 

6. ಋಣಭಹಯದ ಭಟಿಕೆೆ ಄ನುಷಯಣೆಮನುನ ಖಚಿತಡಿಸ್ಥಕೊಳಿಲು ಸ್ಥಐಸ್ಥ (CIC) ಗಳ್ಳಗೆ ಷಭಯೀಚಿತ ಭತುು ನಖಯಹದ ಡೆೀಟಹನುನ 

ಬಹಾಂಕ್  ದಗಿಷುತುರೆ ಭತುು ಄ುಗಳ ಫಳ್ಳ ಲಬಾವಿಯು ಡೆೀಟಹನುನ ತಹನೂ ಫಳಷುತುರೆ. ಸೆಚ್ುುರಿಯಹಗಿ, ಸಲು ಄ಥಹ ಸೆಚ್ುು 

ಷಹಲ ನೀಡುುದನುನ ತಪ್ಪಷಲು ಷಹಲಗಹಯರಿಂದ ಘೂೀಶಣೆ, ಄ಯ ಬಹಾಂಕ್ ಖಹತೆ ಷೆಿೀಟ್ ಮಂಟ್ ಗಳು ಭತುು ಷಿಳ್ಳೀಮ 

ವಿಚಹಯಣೆಗಳಂತಸ ಆತಯ ಭೂಲಗಳ್ಳಂದ ಬಹಾಂಕ್ ಄ದನುನ ಖಚಿತಡಿಸ್ಥಕೊಳುಿತುರೆ.  
 

 

 

 

c. ಶಿಕ್ಷಣ ಮತಟಿ ಪಹರದ್ವಶಕತ  

1. ಷಹಲಗಹಯನಗೆ ಄ಥಶಹಗು ಭಹಶೆಮಲ್ವಲ ಷಹಲ ಂದದ ರಮಹಣಿತ ನಭೂನ್ೆಮು ಎಲಲ ಷಹಲಗಳ್ಳಗೂ ಆಯುತುರೆ. 

2. ಷಹಲಗಹಯನಗೆ ಬಹಾಂಕ್ ಷಹಲತರನುನ ದಗಿಷುತುರೆ. ಄ದು ಇ ಕೆಳಗಿನುಗಳನುನ ಳಗೊಂಡಿಯುತುರೆ: 

i. ಷಹಲಗಹಯಯನುನ ಷಭಶಕ್ಹಗಿ ಗುಯುತಿಷು ಮಹಹಿತಿ; 

ii. ಮೌಲಾ ನಗದಿಮ ಷಯಳ್ಳೀಕ್ೃತ ಫ್ಹಾಕ್ಿ ಶಿೀಟ್ ; 

iii. ಷಹಲಕೆೆ ಄ನಿಯಿಷಲಹದ ಎಲಲ ಆತಯ ನಮಭಗಳು ಭತುು ಶಯತುುಗಳು; 

iv. ಸ್ಥಿೀಕ್ರಿಸ್ಥದ ಕ್ಂತುಗಳು ಭತುು ಄ಂತಿಭ ತಿೀಯುಳ್ಳ ಷೆೀರಿದಂತೆ ಎಲಲ ಭಯುಪಹತಿಗಳ್ಳಗೆ ಬಹಾಂಕಿನಂದ ಸ್ಥಿೀಕ್ೃತಿಗಳು;  

v. ಬಹಾಂಕ್ ನ ನ್ೊೀಡಲ್ ಄ಧಿಕಹರಿಮ ಸೆಷಯು ಭತುು ಷಂಕ್ಶ ಷಂಖೆಾ ಷೆೀರಿದಂತೆ ಕ್ುಂದುಕೊಯತೆ ನಹಯಣಹ ಾಷೆಿಮ 

ವಿಯಗಳು. 

3. ಷಹಲತರದಲ್ವಲಯು ಎಲಲ ನಭೂದುಗಳು ಷಹಲಗಹಯನಗೆ ಄ಥಶಹಗು ಭಹಶೆಮಲ್ವಲಯಬೆೀಕ್ು. 

4. ಷಹಲನುನ ಸೊಯತುಡಿಸ್ಥದ ಈತನನಗಳ ಯಹುರೆೀ ವಿತಯಣೆಮನುನ ಷಹಲಗಹಯಯ ಷಂೂಣಶ ಪ್ಪಗೆಯಂದಿಗೆ ಮಹಡಲಹಗುತುರೆ 

ಭತುು ಄ಂತಸ ಈತನನಗಳ್ಳಗೆ ವಿಧಿಷಲಹದ ವುಲೆಗಳನುನ ಷಹಲತರದಲ್ವಲಯೀ ಷಹಲಗಹಯನಗೆ ಷಶಿಹಗಿ ತಿಳ್ಳಷುುದನುನ ಕ್ಂನಮು 

ಖಚಿತಡಿಷುತುರೆ. 

5. ಗಹರಸಕ್ಯು ಂದದ ಈತನನಗಳು, ರಕಿರಯ ಭತುು ನಮಭಗಳನುನ ಷಂೂಣಶಹಗಿ ಄ಥಶಮಹಡಿಕೊಳುಿತಹುರೆ ಎಂದು 

ಖಚಿತಡಿಸ್ಥಕೊಳಿಲು ಕ್ರಭಗಳನುನ (ತಯಬೆೀತಿ, ಮೌಲಾಮಹನ ಭತುು ಗಹರಸಕ್ರೊಂದಿಗೆ ಅತಶಕ್ ಷಂಸನಗಳಂತಸ) 

ತೆಗೆದುಕೊಳಿಬೆೀಕ್ು. 

6. ಸ್ಥಐಸ್ಥ (CIC) ಗಳಲ್ವಲ ಈತುಭ ಷಹಲದ ಆತಿಸಹಷನುನ ಸೊಂದುುದಕಹೆಗಿ ಷಹಲನುನ ಷಕಹಲ್ವಕ್ಹಗಿ ಭಯುಪಹತಿಷು ಄ಗತಾ, 



 

     

಄ದಯ ರಯೀಜನಗಳು, ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಣಕಹಷು ಹಿಹಟುಗಳ ಄ಪಹಮಗಳು ಭತುು ಄ಗತಾ ಯಕ್ಷಣೆಗಳು ಭತುು ಕ್ುಂದುಕೊಯತೆ ರಿಸಹಯ 

ಕಹಮಶವಿಧಹನಗಳ ಕ್ುರಿತು ಗಹರಸಕ್ರಿಗೆ ತಿಳ್ಳಷು ಫಗೆೆ ತುು ನೀಡಬೆೀಕ್ು. 

7. ಗುಂು ಭತುು ಕೆೀಂದರ ಭುಖಂಡಯನುನ ಕ್ುಯುಡಹಗಿ ನಂಫದಂತೆ ಭತುು ಅಕೆಮ ಸೆಷರಿನಲ್ವಲ ಬಹಕಿಯಿಯು ಷಹಲಗಳು ಅಕೆಮ ಷಹಲದ 

ಆತಿಸಹಷದ ಮೀಲೆ ಸೆೀಗೆ ರತಿಕ್ೂಲ ರಿಣಹಭ ಬೀಯಫಸುದು ಭತುು ಔಚಹರಿಕ್ ಭೂಲಗಳ್ಳಂದ ುನಃ ಷಹಲ ಡೆಮು 

ಷಹಭಥಾಶನುನ ಮಿತಿಗೊಳ್ಳಷಫಸುದು ಎಂಫುದಯ ಕ್ುರಿತು ಗಹರಸಕ್ರಿಗೆ ತಿಳ್ಳಳ್ಳಕೆ ನೀಡಬೆೀಕ್ು. ಆದು ಗುಂು ತಯಬೆೀತಿ (CGT)/ಗುಂು 

ಗುಯುತಿಷುವಿಕೆ ರಿೀಕ್ೆ (GRT) ರಕಿರಯಮ ಕ್ಡಹಿಮಹದ ಭಹಗಹಗಿಯಬೆೀಕ್ು.  

8. ಗುಂು ಷಭೆಗಳಲ್ವಲ ಗಹರಸಕ್ಯ ಸಹಜರಹತಿಮನುನ ಖಚಿತಡಿಸ್ಥಕೊಳಿಬೆೀಕ್ು. 
 

d. ಮಹಹತಿ ಮತಟಿ ಗೌಯತ   

1. ನಗದಿತ ಅತಶನ ಸಹಗೂ ಏಕ್ಯೂದ ಷಹಲ ಡೆೀಟಹ ಷಿಯೂದ ರಕಹಯ ಅರ ಬಐ (RBI) ಄ನುಮೊೀದಿತ ಎಲಲ ಸ್ಥಐಸ್ಥ (ClC) ಗಳಲ್ವಲ 

ಗಹರಸಕ್ಯ ಡೆೀಟಹನುನ ನಖಯಹಗಿ ಭತುು ಷಭಗರಹಗಿ ಄ಪ್ಲೀಡ್ ಮಹಡಬೆೀಕ್ು. 

2. ಸ್ಥಐಸ್ಥ (ClC) ಗಳಲ್ವಲಯು ತನನ ಡೆೀಟಹದ ಕ್ುರಿತು ಗಹರಸಕ್ಯು ಎತಿುಯು ಯಹುರೆೀ ವಿಹದನುನ ತಕ್ಷಣೆೀ ರಿಸರಿಷಬೆೀಕ್ು. 

3. ಗಹರಸಕ್ಯ ೆೈಮಕಿುಕ್ ಮಹಹಿತಿಮನುನ ಕ್ಟುಿನಟಹಿಗಿ ಗೌಾಹಗಿಡಿ. ಕೆಳಗಿನ ಯಹುರೆೀ ಶಯತುುಗಳ್ಳಗೆ ಳಟುಿ ಭೂಯನ್ೆೀ ಾಕಿುಗೆ 

ಗಹರಸಕ್ಯ ಮಹಹಿತಿಮನುನ ಫಹಿಯಂಗಡಿಷಫಸುದು: 

- ಄ಂತಸ ಮಹಹಿತಿಮನುನ ಕಹನೂನನ ಄ಡಿಮಲ್ವಲ ದಗಿಷು ಄ಗತಾವಿರೆ ಄ಥಹ ಄ದನುನ ಕ್ಡಹಿಮ ಹಾಪಹಯ ಈರೆದೀವಕಹೆಗಿ 

ದಗಿಷಲಹಗಿರೆ (ಈರಹಸಯಣೆಗೆ, ಷಹಲದ ಮಹಹಿತಿ ಕ್ಂನಗಳ್ಳಗೆ) 

- ಄ಂತಸ ಫಹಿಯಂಗಡಿಷುವಿಕೆಮ ಫಗೆೆ ಗಹರಸಕ್ರಿಗೆ ತಿಳ್ಳಷಲಹಗಿರೆ ಭತುು ಲ್ವಖಿತಹಗಿ ೂಹಶನುಭತಿ ಡೆಮಲಹಗಿರೆ 

- ಷಂವಯಹಷದಹಗಿಯು ಕ್ಷದ ಮಹಹಿತಿಮನುನ ಡೆಮಲು ಬಹಾಂಕ್  ಷಶಿ ಷೂಚ್ನ್ೆಯಂದಿಗೆ ಗಹರಸಕ್ರಿಂದ ಄ಧಿಕಹಯ 

ಡೆದಿರೆ 
 

e. ಕಟಾಂದ್ಟಕ ೊರತ  ರಿಹಹರ  

1. ಗಹರಸಕ್ಯ ದೂಯುಗಳನುನ ರಿಣಹಭಕಹರಿಯಹಗಿ ಭತುು ಷಭಯೀಚಿತಹಗಿ ರಿಸರಿಷಲು ಗಹರಸಕ್ಯ ಕ್ುಂದುಕೊಯತೆ ನಹಯಣೆಮ 

ದೃಢಹದ ಾಷೆಿಮನುನ ದಗಿಸ್ಥ. ಕ್ುಂದುಕೊಯತೆಗಳನುನ ರಹಖಲ್ವಷಲು ವಹಖೆಮಲ್ವಲ ಮಿೀಷಲಹದ ದೂಯಹಣಿ ಷಂಖೆಾ ಄ಥಹ 

ಸ್ಥಫಬಂದಿಮ ನ್ೆಯನುನ ದಗಿಷು ವಿಧಹನದ ಭೂಲಕ್ ಗಹರಸಕ್ ಕ್ುಂದುಕೊಯತೆ ರಿಸಹಯ ಕಹಮಶವಿಧಹನಕೆೆ (CGRM) ಎಲಲ 

ಗಹರಸಕ್ರಿಗೆ ಷುಲಬಹದ ರೆೀವನುನ ದಗಿಷಬೆೀಕ್ು. 

2. ವಹಖೆಗಳು, ಷಹಲದ ರಹಖಲೆಗಳು ಭತುು ಆತಯ ಷಂಸನ ಷಹಭಗಿರಗಳಲ್ವಲ ಗಹರಸಕ್ಯ ಕ್ುಂದುಕೊಯತೆ ರಿಸಹಯದ ವಿಯಗಳನುನ 

ಷಶಿಹಗಿ ಷಂಸನ ಮಹಡಿ.  

3. ದೂಯು ಷಲ್ವಲಸ್ಥದದಯೂ ಅಕೆಮನುನ ನ್ಹಾಮಮುತಹಗಿ ನಡೆಸ್ಥಕೊಳಿಲಹಗುುದು ಎಂದು ಗಹರಸಕ್ರಿಗೆ ಬಯಷೆ ನೀಡಿ. 

 

 

 

f. ಇತರ ವಿಶಯಗಳು  

1. ಷಂಭಹಾ ಷಹಲಗಹಯನಗೆ ರಮಹಣಿತಹದ ಷಯಳ್ಳೀಕ್ೃತ ಫ್ಹಾಕ್ಿ ಶಿೀಟ್ ನಲ್ವಲ ನೀಡಬೆೀಕಹದ ಮೌಲಾ-ಷಂಫಂಧಿ ಮಹಹಿತಿ. 



 

     

2. ಬಹಾಂಕ್ ಭತುು/಄ಥಹ ಄ದಯ ಪಹಲುರಹಯ/ಏಜೆಂಟರಿಂದ ಷಹಲಗಹಯನಗೆ ವಿಧಿಷಲಹಗು ಯಹುರೆೀ ವುಲೆನುನ ಫ್ಹಾಕ್ಿ ಶಿೀಟ್ ನಲ್ವಲ 

ಷಶಿಹಗಿ ಫಹಿಯಂಗಡಿಷಬೆೀಕ್ು. ಫ್ಹಾಕ್ಿ ಶಿೀಟ್ ನಲ್ವಲ ಷಶಿಹಗಿ ನಭೂದಿಷದ ಯಹುರೆೀ ಮೊತುನುನ ಷಹಲಗಹಯನಗೆ ವಿಧಿಷುಂತಿಲಲ. 

3. ಕ್ಡಿಮ-ಅರಹಮದ ಕ್ುಟುಂಫಗಳ ಷಹಲಗಹಯರಿಗೆ ವಿತರಿಷಲಹದ ಆತಯ ಷಹಲಗಳ್ಳಗೂ (಄ಂದರೆ, ಮೀಲಹಧಹರಿತ ಷಹಲಗಳು) ಫ್ಹಾಕ್ಿ 

ಶಿೀಟ್ ಄ನುನ ದಗಿಷಲಹಗುತುರೆ. 

4. ಮೈಕೊರೀಫ್ೆೈನ್ಹನ್ಸ್ (ಕಿಯುಫಂಡಹಳ) ಷಹಲಗಳ ೂಶ-ಪಹತಿಮ ಮೀಲೆ ಯಹುರೆೀ ದಂಡನುನ ವಿಧಿಷಲಹಗುುದಿಲಲ. ದಂಡ, 

ಯಹುರಹದಯೂ ಆದದರೆ, ವಿಳಂಫಹದ ಪಹತಿಗೆ ಄ಧಿ ಮಿೀರಿದ ಮೊತುಕೆೆ ಄ನಿಯಿಷಲಹಗುತುರೆ. ಅಧರೆ, ಷಹಲದ ೂಣಶ ಮೊತುದ 

ಮೀಲೆ ಄ನಿಯಿಷುುದಿಲಲ. 

5. ಫಡಿಿದಯದಲ್ವಲ ಯಹುರೆೀ ಫದಲಹಣೆ ಄ಥಹ ಯಹುರೆೀ ಆತಯ ವುಲೆನುನ ಷಹಲಗಹಯರಿಗೆ ಭುಂಚಿತಹಗಿ ತಿಳ್ಳಷಲಹಗುತುರೆ ಭತುು ಇ 

ಫದಲಹಣೆಗಳು ೂಶಷೂಚ್ನ್ೆಯಂದಿಗೆ ಮಹತರ ಜಹರಿಗೆ ಫಯುತುೆ. 

6. ಯಹುರೆೀ ತೃತಿೀಮ ಕ್ಷದ ಮಹರಹಟನುನ (ಕಿಯು ಷಹಲಲಲದ ಈತನನ) ಗಹರಸಕ್ರಿಗೆ ನೀಡುಹಗ, ಄ಂತಸ ಈತನನದ ಎಲಲ ಄ಗತಾ 

ವಿಯಗಳನುನ (ಬೆಲೆ, ರಯೀಜನಗಳು, ಹಯಂಟಿಗಳು ಭತುು ವಿನ್ಹಯಿತಿಗಳು) ಷಶಿಹಗಿ ಫಹಿಯಂಗಡಿಷಬೆೀಕ್ು. ಸಹಗೆಯೀ, ಕಿಯು 

ಷಹಲನುನ ಡೆಮಲು ಄ಥಹ ಡೆಮದಿಯಲು ೂಶ ಶಯತಿುನಂತೆ ಄ಂತಸ ಯಹುರೆೀ ಈತನನನುನ ಖರಿೀದಿಷಲು ಗಹರಸಕ್ಯನುನ 

ತಹುಯಿಷುುದಿಲಲ ಎಂದು ಖಚಿತಡಿಸ್ಥಕೊಳಿಬೆೀಕ್ು. 

7. ಗಹರಸಕ್ರಿಗೆ ಷಹಲಕೆೆ ಷಂಫಂಧಿಸ್ಥದ ಜಿೀ ವಿಮಮನುನ ನೀಡುಹಗ, ಎಲಲ ಄ಗತಾ ವಿಯಗಳನುನ ಷಶಿಹಗಿ ಫಹಿಯಂಗಡಿಷಬೆೀಕ್ು. 

8. ಯಹುರೆೀ ಚ್ಟುಟಿಕೆಮನುನ ಸೊಯಗುತಿುಗೆ ನೀಡಿದರೆ, ತನನ ಈರೊಾೀಗಿಗಳು ಄ಥಹ ಸೊಯಗುತಿುಗೆ ಏಜೆನ್ಮ ಈರೊಾೀಗಿಗಳು 

ತೊೀಯು ಄ನುಚಿತ ತಶನ್ೆಗೆ ಬಹಾಂಕ್ ಜಹಬಹದಯಹಗಿಯುತುರೆ. ಭತುು ಄ದಕೆೆ ಷಕಹಲ್ವಕ್ ಕ್ುಂದುಕೊಯತೆ ರಿಸಹಯನುನ 

ದಗಿಷಬೆೀಕ್ು, ಇ ನಟಿಿನಲ್ವಲ ಷಹಲ ಂದದಲ್ವಲ ಘೂೀಶಣೆಮನುನ ಮಹಡಲಹಗುತುರೆ.  
 

II. ಉದ ೊಯೀಗಿಯ ತ ೊಡಗಿಸಿಕ ೊಳುುವಿಕ  
 

a. ನ ೀಮಕಹತಿ 

1. ನ್ೆೀಭಕಹತಿಮ ಷಂದಬಶದಲ್ವಲ ಲ್ವಂಗ, ಧಭಶ, ಜಹತಿ, ೆೈಹಹಿಕ್ ಸ್ಥಿತಿ ಆತಹಾದಿಗಳ ಅಧಹಯದ ಮೀಲೆ ಄ಬಾರ್ಥಶಗೆ ಄ನ್ಹಾಮದ 

ತಹಯತಭಾ ಮಹಡಬೆೀಡಿ. 

2. ಄ಸಶತೆ, ನ್ೆೈತಿಕ್ತೆ ಭತುು ಷಭಗರತೆಮ ಅಧಹಯದ ಮೀಲೆ ಄ಬಾರ್ಥಶಗಳನುನ ಅಯೆ ಮಹಡಿ. 

3. ಈರೊಾೀಗದಿಂದ ಬಡುಗಡೆ ಕ್ುರಿತು ತೃಪ್ಪುರಹಮಕ್ ರಿೀತಿಮಲ್ವಲಯು ತರ ಄ಥಹ ಈಲೆಲೀಖದ ರಿಶಿೀಲನ್ೆಮ ಅಧಹಯದಲ್ವಲ ಈದಾಭದ 

ಆತಯ ಷಂಷೆಿಗಳ್ಳಂದ ಄ಬಾರ್ಥಶಮನುನ ನ್ೆೀಮಿಸ್ಥಕೊಳಿಫಸುದು.  

4. ಈಲೆಲೀಖದ ರಿಶಿೀಲನ್ೆಗಹಗಿ ಆತಯ ಷಂಷೆಿಗಳ್ಳಂದ ಫಯು ವಿನಂತಿಗೆ ಷಭಂಜಷಹದ ಷಭಮರೊಳಗೆ ರತಿಕಿರಯಿಸ್ಥ. 

5. ಈರೊಾೀಗಿಗಳ ಡೆೀಟಹನುನ ಷಲ್ವಲಷಲು ಭತುು ಄ಬಾರ್ಥಶಮ ಈರೊಾೀಗ ರಹಖಲೆಗಳನುನ ರಿಶಿೀಲ್ವಷಲು ಈರೊಾೀಗಿ ಫೂಾರೊೀದಲ್ವಲ 

ಭಹಗಹಿಸ್ಥ. 

6. ಆತಯ ಷಂಷೆಿಗಳ್ಳಂದ ನ್ೆೀಭಕಹತಿ ಮಹಡುಹಗ, ಷಂಭಹಾ ಈರೊಾೀಗಿ ಭತುು ಄ಳ/಄ನ ರಷುುತ ಈರೊಾೀಗರಹತಯ ನಡುೆ 

ಯಷಯ ಪ್ಪಕೊಂಡಂತೆ ಚಹಲ್ವುಮಲ್ವಲಯು ನ್ೊೀಟಿಸ್ ಄ಧಿಮನುನ ಮಹನಾ ಮಹಡಬೆೀಕ್ು. 
 

 



 

     

b. ದ್ೃಷ್ಟುಕ ೊೀನ 

1. ನೀತಿಗಳು, ರಕಿರಯಗಳು, ನಮಭಗಳು ಭತುು ಸ್ಥಸ್ಥ (CoC) ಕ್ುರಿತು ಈರೊಾೀಗಿಗಳ್ಳಗೆ ಷೆೀಶಡೆಮ ಷಂದಬಶದಲ್ವಲ ಷಭಗರಹದ 

ತಯಬೆೀತಿಮನುನ ನೀಡಿ. ನ್ಹಾಮಮುತ ಈಚಹಯ, ಷಹಲದ ಮೌಲಾಮಹನ, ಡೆೀಟಹದ ಗೌಾತೆ, ಷೆೀೆಮ ಗುಣಭಟಿ, ಸ್ಥಜಿಅರ ಎಂ 

(CGRM), ಷಂಫಂಧ ನಶಸಣೆ ಭತುು ಭಯುಪಹತಿಮಲ್ವಲ ತೊಂದರೆ ಎದುರಿಷುತಿುಯು ಗಹರಸಕ್ರೊಂದಿಗೆ ಾಸರಿಷುಂತಸ ಗಹರಸಕ್-

಄ನುಷಂಧಹನ ಄ಂವಕೆೆ ತುು ನೀಡಬೆೀಕ್ು. 

2. ಮೀಲ್ವನ ಄ಂವಗಳ ಫಗೆೆ ನ್ೌಕ್ಯಯ ಜ್ಞಹನನುನ ನಮಮಿತಹಗಿ ಮೌಲಾಮಹನ ಮಹಡಿ ಭತುು ಄ಯ ತಿಳ್ಳಳ್ಳಕೆಮಲ್ವಲ ಏನ್ಹದಯೂ 

ಕೊಯತೆಗಳ್ಳದದರೆ ರಿಸರಿಷಲು ುನವೆುೀತನ ತಯಬೆೀತಿಮನುನ ಅಯೀಜಿಷಬೆೀಕ್ು. 

3. ಆತಯ ಷಸೊೀರೊಾೀಗಿಗಳು ಭತುು ಗಹರಸಕ್ರೊಂದಿಗೆ ಷೂಕ್ು ಷಂಹದ ಷೆೀರಿದಂತೆ ಲ್ವಂಗ ಷಭಷೆಾಗಳನುನ ಄ಥಶಮಹಡಿಕೊಳಿಲು ಭತುು 

ಾಸರಿಷಲು ಈರೊಾೀಗಿಗಳ್ಳಗೆ ತಯಬೆೀತಿ ನೀಡಿ. 

4. ಯಹುರೆೀ ಕಹನೂನುಬಹಹಿಯ ಭತುು ಷಮಹಜ-ವಿರೊೀಧಿ ಚ್ಟುಟಿಕೆಗಳಲ್ವಲ ಪಹಲೊೆಳಿದಿಯುಂತೆ ೃತಿುಯ ನಡಳ್ಳಕೆ ಭತುು 

ಷಭಗರತೆಮ ಷಭಷೆಾಗಳ ಕ್ುರಿತು ಈರೊಾೀಗಿಗಳ್ಳಗೆ ಄ಗತಾಹದ ಮಹಹಿತಿ ನೀಡಿ. 

5. ನ್ೆೀಭಕಹತಿ ತಯಬೆೀತಿಮನುನ ೂಣಶಗೊಳ್ಳಸ್ಥದ ಮೀಲಶೆಿೀ ಸೊಷ ಈರೊಾೀಗಿಗಳನುನ ವಹಖೆ-ಭಟಿದ ಹಾಪಹಯ ಕಹಯಹಶಚ್ಯಣೆಗಳಲ್ವಲ 

ತೊಡಗಿಸ್ಥಕೊಳ್ಳಿ. 
 

 

c. ಯೀಗಕ್ ೀಮ 

1. ಈರೊಾೀಗಿಮ ಯೀಗಕ್ೆೀಭ (ಷಹಕ್ಶುಿ ಷಂಭಹನ್ೆ, ಕೆಲಷದ ಷಭಮ, ಕೆಲಷದ ರಿಸ್ಥಿತಿಗಳು, ಕ್ುಟುಂಫದ ಫದಧತೆಗಳು ಭತುು ತುತುಶ 

ರಿಸ್ಥಿತಿಗಳಂತಸ ೆೈಮಕಿುಕ್ ಕಹಯಣಗಳ್ಳಗಹಗಿ ಯಜೆಗಳು) ಭತುು ಬದರತೆಗೆ ಷಹಕ್ಶುಿ ಅದಾತೆ ನೀಡಿಯುುದನುನ ಖಚಿತಡಿಸ್ಥಕೊಳ್ಳಿ. 

2. ಕ್ಶಿಕ್ಯ ರರೆೀವಕೆೆ ಸೊೀಗುುದರಿಂದ ಭತುು ನಗದು ನಶಸಣೆಯಿಂದ ಈಂಟಹಗು ಄ಪಹಮಗಳನುನ ನಭಹಯಿಷಲು ಄ತುಾತುಭಹಗಿ 

ಹಾಖಹಾನಷಲಹದ ಶಿಶಹಿಚಹಯನುನ ಸೊಂದಿಯಬೆೀಕ್ು ಸಹಗೂ ಈರೊಾೀಗಿಮು ಄ದನುನ ಄ನುಷರಿಷಬೆೀಕ್ು.  

3. ಈರೊಾೀಗಿಗಳು ಂಚ್ನ್ೆ ನಡೆಸ್ಥಯುುದು ಷಹಬೀತಹದ ರಕ್ಯಣಗಳನುನ ಸೊಯತುಡಿಸ್ಥ, ಷಂಗರಸಣೆಮಲಹಲದ ಕೊಯತೆಮನುನ 

ಈರೊಾೀಗಿಗಳ್ಳಂದ ಷೂಲ್ವ ಮಹಡಬಹಯದು. 

4. ಎಯಡೂ ಲ್ವಂಗಗಳು ಕೆಲಷ ಮಹಡಲು ಭತುು ಬೆಳೆಮಲು ಄ನುಕ್ೂಲಕ್ಯ ೃತಿುಯ ಹತಹಯಣನುನ ಯಚಿಸ್ಥ. 

5. ಈರೊಾೀಗಿಗಳ ಕ್ುಂದುಕೊಯತೆಗಳನುನ ಅಲ್ವಷಲು ಭತುು ರಿಸರಿಷಲು ಭತುು ಷಮಹಲೊೀಚ್ನ್ೆ ನೀಡಲು ಷೂಕ್ುಹದ 

ಕಹಮಶವಿಧಹನನುನ ಸೊಂದಿರಿ. 

6. ಈರೊಾೀಗಿಗಳ್ಳಗೆ ನ್ೊೀಟಿಸ್ ಄ಧಿಮು 3 ತಿಂಗಳ್ಳಗಿಂತ ಜಹಸ್ಥು ಆಲಲ ಎಂದು ಖಚಿತಡಿಸ್ಥಕೊಳ್ಳಿ. 
 

III. ಸಹಾಂಸಿಿಕ ಆಡಳಿತ  
 

a. ನೀತಿಗಳು, ಕಹಯಶತಾಂತರದ್ ನದ ೀಶವನಗಳು ಮತಟಿ ಮೀಲಿಿಚಹರಣ  

1. ಹಾಪಹಯ-ಷಂಫಂಧಿ ಅಸ್ಥುಗಳ ನಶಿ, ಕ್ುಟುಂಫದಲ್ವಲ ಅರಹಮ ತಯು ಷದಷಾಯ ಷಹು (಄ಥಹ ಄ಷಹಭಥಾಶ), ನ್ೆೈಷಗಿಶಕ್ 

ವಿಕೊೀಗಳು ಄ಥಹ ಆತಯ ತುತುಶ ಷಂದಬಶಗಳಲ್ವಲ ಷಹಲ ಭಯುಪಹತಿಷಲು ತೊಂದರೆ ಎದುರಿಷುತಿುಯು ಗಹರಸಕ್ಯ ಭಟಿದಲ್ವಲ 

ಲೊೀಗಳನುನ ಷರಿಡಿಷು ಕಹಮಶವಿಧಹನನುನ ಸೊಂದಿಯಬೆೀಕ್ು. 



 

     

2. ಕಿಯು-ಷಹಲದ ರಷುುತ ೂರೆೈಕೆ ಭತುು ಅಯಹ ರರೆೀವದಲ್ವಲನ ಗಹರಸಕ್ಯ ಄ಗತಾ ಭತುು ಭಯುಪಹತಿ ಷಹಭಥಾಶ ಷೆೀರಿದಂತೆ ೂರೆೈಕೆ 
ಭತುು ಬೆೀಡಿಕೆಮ ಕ್ುರಿತಹದ ಄ಂವಗಳ ಅಧಹಯದ ಮೀಲೆ ಹಾಪಹಯ ಯೀಜನ್ೆಗಳನುನ ಄ಭಿೃದಿಧಡಿಸ್ಥ. ಸ್ಥಐಸ್ಥ (CIC) ಗಳ್ಳಂದ 
ಲಬಾವಿಯು ಡೆೀಟಹನುನ ಅ ರರೆೀವದ ೂರೆೈಕೆ ಭತುು ಭಯುಪಹತಿಮ ನಡಳ್ಳಕೆಮನುನ ಄ಥಶಮಹಡಿಕೊಳಿಲು ಫಳಷಫಸುದು. 
ಷಂೂರಿತ ರರೆೀವಗಳನುನ ತಪ್ಪಷಬೆೀಕ್ು ಄ಥಹ ಄ುಗಳನುನ ಄ತಾಂತ ಎಚ್ುರಿಕೆಯಿಂದ ಷಂಕಿಶಷಬೆೀಕ್ು. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


