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 মস্ত নেযেে ােুযমযকেি যয 
াে্যে্ নকভাং া্যকযউযে য  
থযযক 
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 নকযে াঅকথতক বছযর মস্ত জমযর 
পকরমযণ 100,000 টযকয াকিক্রম 
করযব েয 

 া্যকযউযে জময টযকযর পকরমযণ 

50,000 টযকযর নবকল যব েয| 

 এক মযযর মস্ত নেেযর পকরমযণ 
10,000 টযকযর নবকল যব েয| 

 কবযেকল মুদ্রযর নেযেযের ােুমকি 
নোআ| 
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 ব্যাংক াঅাআকে াকভভযবকযের লাংযপত্র ােুযযর মযেকক নরযগী, নকরব্রয পযক, মযেকক প্রকিবন্ধী এবাং বহুকবধ াযমথত্ 
নরযগীযের া্যকযউে খুযি পযযর| এাআ লাংযপত্র নমেয নথ া্যক্ট, 1987 ােযুয ী নজয নকযটত  বয ে্যলযেয ট্রযস্ট ফর 
কে পযতেস্ উাআথ াটিজম, নকরব্রয পযক, নমেয করটযরযডলে এণ্ড মযকিপল্ কডযজকবকটিস্ া্যক্ট, 1999 ােযুয ী 
স্থযকপি স্থযেী  স্তযরর ককমটির দ্বযরয াআু্ করয য  থযযক| াঅাআকে াকভভযবকগণ এাআ া্যকযউে নখযযর জে্ প্রয যজেী  
লাংযপযত্রর জে্ স্থযেী  স্তযরর ককমটির কযযছ াঅযবেে জযেযযি পযযরে| স্থযেী  স্তযরর ককমটির ঠিকযেয ে্যলযেয ট্রযযস্টর 
য বযাআট (www.thenationaltrust.in) াথবয াঅপেযর কেকটিম লযখয নথযক নপযি পযযরে|  এ      এ                

           ল                                     ট      ,            এ           -   হ             এ   

      ,                                               | 

 উপযরর মস্ত া্যকযউেগুকর কবলে িথ্ াঅমযযের মস্ত লযখয  উপব্ধ য  থযযক এবাং াঅমযযের য বযাআযট নে য 
াঅযছ| 

 ব্যাংক নকযযেয কডযপযকজট া্যকযউে নখযযর াঅযগ উপযুক্ত িকত িযর যযথ করজযভত  ব্যাংক দ্বযরয াআু্ করয “নেয াআয যর 
কযযস্টযমযর” (যক যাআক)-এর প্রযযযজ্ কেযেত কলকয ােযুয ী বয ব্যাংক দ্বযরয এরকম াে্যে্ কে ম বয পদ্ধকি ােুযযর 
কযজ করযব| 

 া্যকযউে নখযযর ফমত ব্যাংক দ্বযরয ম্ভযব্ াঅমযেিকযরীযক নে য যব| ম্ভযব্ াঅমযেিকযরী নকযে কডযপযকজট া্যকযউে 
খুযি ব্যাংযকর কযযছ াঅযবেে করয ব্যাংক কিৃত পক্ষ পদ্ধকিগি কে মগুযয ব্যখ্য করযবে এবাং েযর প্রযের প্রয যজেী  
ব্যখ্য নেযবে| ম্ভযব্ াঅমযেিকযরী া্যকযউে নখযযর ফমত মূ্পণতভযযব এবাং ঠিকভযযব পূরণ করযবে| 

 জমযপ্রকল্পগুকর জে্ নযমে নকভাং া্যকযউে এবাং কযযরে া্যকযউে, ঐ ধরযণর া্যকযউযের উপর কেভত র কযর, ঐ 
ধরযণর া্যকযউে চয ুকরযর লিত যবী মযকফক া্যকযউযে এক কেকেতষ্ট গড়পড়িয ত্রত্রমযকক জময (এককউকব)/গড়পড়িয 
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মযকক জময (এএমকব) বজয  রযখযি যব| া্যকযউযে এাআ উযেকখি এককউকব/এএমকব াযথতর পকরমযণ গকিি রযখযি 
ব্থত য, নাআ া্যকযউযে েয-বজয  রযখযি পযরযর মযশু (েন্-নমযেন্প চযজত - এেএমক) কেযি যব| 

 মযশুূকচ  যবযাআযট (www.kotak.com) প্রেলতে করয যব এবাং লযখয াকফয পয য যযযব|  

 নকভাং ব্যাংক া্যকযউে উপযুক্ত ব্কক্ত(গণ) এবাং ককছু প্রকিষ্ঠযে/াংস্থয দ্বযরয াঅরকবাঅাআ-র ময  ময  লিত যবী পযে 
যযপযক্ষ)যখযয নযযি পযযর| 

 কযযরে া্যকযউে একক/াাংলীেযরী াংস্থয/নবরকযরী এবাং রকযর ককমযটড াংস্থয/কন্দ ু াকবভক্ত পকরবযর 
(এাআচাআউএফ)/কেকেতষ্ট াংস্থয/নযযাআটি/ট্রযস্ট, াআি্যকে দ্বযরয নখযয নযযি পযযর| 

 টযমত কডযপযকজট া্যকযউে একক/াাংলীেযরী াংস্থয/নবরকযরী এবাং রকযর ককমযটড াংস্থয/কন্দ ু াকবভক্ত পকরবযর 
(এাআচাআউএফ)/কেকেতষ্ট াংস্থয/নযযাআটি/ট্রযস্ট, াআি্যকের দ্বযরয নখযয নযযি পযযর|    

 নকযে া্যকযউে নখযযর ম  ব্কক্তর পকরচ , ঠিকযেয যযচযাআ, েযর নপলযর কবয  ন্তুকষ্ট/কমতপদ্ধকি, াঅয র উত্, 
াআি্যকে যযথযকচিভযযব যযচযাআ করযি যব| ব্যাংক ম্ভযব্ াঅমযেিকযরীর কযযছ নথযক ব্যাংযকর কযযছ গ্রণযযযগ্ নকযে 
ব্কক্তর পকরচ যধে চযাআযি পযযর| যযথযকচি যযচযাআ পদ্ধকির াঙ্গ কযযব ব্যাংযকর নয ব্কক্ত(গণ) া্যকযউে 
খুযযছে/চয ুনরযখযছে, েযর/েযযের এক যম্প্রকিক ফযটযর প্রয যজে যব| 

 এ                                 ,                      ,       ট        / ল                  
                 (    )      60    61                                হ  | াঅরকবাঅাআ কেযেত কলি 
বিত মযে গ্রযকযের নপ্রযফযাআ পযতযযযচেয করযর ম  ব্যাংক েিুে াথবয াকিকরক্ত          েককযগজ ম কযীে 
কবরকিযি চযাআযব| 

একক শযচাশরত যাকাউন্ট 

এাআ কডযপযকজট া্যকযউেগুযয একক ব্কক্তর দ্বযরয, নখযয এবাং পকরচযেয করয যয  যযর ব  18 বত্যরর উপযর| 

জণেন্ট যাকাউন্ট 

কডযপযকজট া্যকযউে কেজ েযযম োুআ বয িযর নবকল একক ব্কক্তগযণর দ্বযরয যযযের ব  18 বত্যরর উপযর, নখযয নগয িযযক 
জয ে া্যকযউে বয| 

জণেন্ট যাকাউন্ট শযচারনা 

জয ে া্যকযউে এযকর নবকল ব্কক্ত দ্বযরয কেম্নককখি পদ্ধকিযি করয যয | 

অআদায য সাবভ াআবায 

এাআ পদ্ধকি াআ া্যকযউযের জে্ প্রযযযজ্ যয েজুে স্বিন্ত্র ব্কক্তর দ্বযরয নখযয য যছ| এাআ পদ্ধকিযি, েজুে া্যকযউে গ্রযকযের    

মযধ্ নযযকযে একজে বয জীকবি ব্কক্ত (েজুযের একজে া্যকযউে গ্রযযকর মিুৃ্ য বয উন্যেগ্রস্ত য)া্যকযউে পকরচযেয 
করযি পযরযবে| 
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এশনওোন য সাবভ াআবায 

এাআ পদ্ধকি েযু র নবকল স্বিন্ত্র ব্কক্তর দ্বযরয পকরচযকি া্যকযউযের জে্ প্রযযযজ্| এাআ পদ্ধকিযি, া্যকযউে গ্রযকযের নযযকযে 
একজে বয জীকবি ব্কক্ত(গণ)-এর (যযযকযে একজে া্যকযউে গ্রযযকর মিুৃ্ য বয উন্যেগ্রস্ত য)া্যকযউে পকরচযেয করযি 
পযরযবে| 

জণেন্টশর 

এাআ পদ্ধকিযি শুধুমযত্র মস্ত া্যকযউে গ্রযকগণ নযৌথভযযব স্বযক্ষর কযর া্যকযউে পকরচযেয করযি পযরযবে| 

া্যকযউে পকরচযেয করযর এাআ কেযেতলেযময ক া্যকযউে গ্রযকযের ম্মকিক্রযম াংযলযকধি যি পযরযব| 

াপ্রযপ্তব স্ক ব্কক্তর যযথ নযৌথভযযব স্বযভযকবক াকভভযবকগযণর দ্বযরয নকভাং ব্যাংক া্যকযউে পকরচযেযর নক্ষযত্র শুধুমযত্র স্বযভযকবক 
াকভভযবকগণ িয পকরচযেয করযি পযরযবে| 

উপযরযক্ত া্যকযউেগুকযি জমযকৃি াযথতর কেষ্পকির জে্ জয ে া্যকযউযের গ্রযকগণ কেযচর নযযকযে কেযেতলেযময কেযি পযযরোঃ 

 অআদায য সাবভ াআবাযঃ যকে া্যকযউেটি োুআ ব্কক্তর দ্বযরয নখযয য  থযযক, ধরয যযক, এ এবাং কব, বতযল জময াথত 
ুে যমি, যকে প্রযযযজ্ য  থযযক, া্যকযউে গ্রযকযের মযধ্ নযযকযে একজযের মিুৃ্ য, জীকবি ব্কক্তযক প্রেযে করয যব| 

 এশনওোন য সাবভ াআবায(গে): যকে যকে া্যকযউেটি োুআ ব্কক্তর নবকলর দ্বযরয নখযয য  থযযক, ধরয যযক, এ, কব এবাং 
ক, বতযল াথত ুে যমি, যকে প্রযযযজ্ য  থযযক, েজুে া্যকযউে গ্রযকযের মযধ্ নযযকযে একজযের মিুৃ্ য, জীকবি 
ব্কক্তযক প্রেযে করয যব| 

 পভভায / সাবভ াআবাযঃ প্রথযম থযকয েযযমর া্যকযউে গ্রযক এককভযযব া্যকযউেটি পকরচযেয করযি পযযরে এবাং াযথতর উপর 
িযর পূণত াকধকযর থযকযব| শুধুমযত্র প্রথম জযের মিুৃ্র পযর জীকবি ব্কক্ত নাআ াকধকযর পযযবে|  

 রযাটায / সাবভ াআবাযঃ নলয থযকয েযযমর া্যকযউে গ্রযক এককভযযব া্যকযউেটি পকরচযেয করযি পযযরে এবাং াযথতর উপর 
িযর পূণত াকধকযর থযকযব| শুধুমযত্র প্রথম জযের মিুৃ্র পযর জীকবি ব্কক্ত নাআ াকধকযর পযযবে|  

জণেন্ট যাকাউন্ট গ্রাহকণদয নাভ যমাগ কযা ফা ভুণে যদওো 

ব্যাংক, মস্ত জয ে া্যকযউে গ্রযকযের ােযুরযযধ, েযম াংযযযগ করযি বয মযুছ নেবযর ােমুকি কেযি পযযর যকে পকরকস্থকি িয 
েযকব কযর াথবয নকযে একক াঅমযেিকযরীযক াে্ নকযে ব্কক্তর েযম একজে জয ে া্যকযউে গ্রযক কযযব ার্ন্তভূক্ত করযর 
ােমুকি কেযি পযযর| 

ভাআনয যাকাউন্ট  

নকযে াপ্রযপ্তব স্কর েযযম নকযে া্যকযউে স্বযভযকবক াকভভযবযকর দ্বযরয নখযয এবাং পকরচযেয করয নযযি পযযর| প্রযপ্তব স্ক য  
নগয, প্রযক্তে াপ্রযপ্তব স্ক িযর কেযজর া্যকযউযের জমযকৃি াযথতর পকরমযণ কেকিি কযর জযেযযবে এবাং যকে ঐ া্যকযউেটি 
স্বযভযকবক াকভভযবক/াকভভযকবকয দ্বযরয পকরচযকি য  থযযক, েিুে কযর প্রযক্তে াপ্পযপ্তব যস্কর েমেুযকচকিি স্বযক্ষর স্বযভযকবক 
াকভভযবক/াকভভযকবকয দ্বযরয যযথযপযুক্তভযযব যযচযাআকৃি, এবাং াপ্রযপ্তব স্ক কযকে প্রযপ্তব স্ক াঅযবেেকযরীযি পকরণি য যছে িযর 
প্রযযযজ্ নক যাআক েককযগজ, মস্ত পকরচযেযর উযেযল্ প্রযপ্ত যি যব| 

 

 



শনযক্ষয/ন্ধ ফযশিণদয যাকাউন্ট  

ব্যাংক, মূ্পণত কেজস্ব কবযবচেয ােুযযর, কেরক্ষর/ান্ধ ব্কক্তযের জে্ কযযরে া্যকযউে ব্িীি াে্যে্ কডযপযকজট া্যকযউে খুযি 
কেযি পযযর| এাআ ধরযণর ব্কক্তযের া্যকযউে নখযয যি পযযর এাআ লযিত  নয নাআ ব্কক্ত ব্কক্তগিভযযব একজে যক্ষী কযকে 
াঅমযেিকযরী এবাং ব্যাংক উভয রাআ কযযছ পকরকচি, ব্যাংযকর কযযছ উপকস্থি যি পযযরে| যধযরণিাঃ, নকযে নচকবাআ-এর ুকবধয এাআ 
মস্ত নকভাং ব্যাংক া্যকযউযে নে য   েয| াথত নিযযর ম  বয াঅমযেি াথত পকরযলযযধর ম  এবাং/বয ুযের জে্, এাআ 
া্যকযউে গ্রযকযক ােযুমযকেি াকফযযরর উপকস্থকিযি কযকে ঐ ব্কক্তর পকরচ  যযচযাআ করযবে, েযর বযুড়য াঅভুযর ছযপ বয কচি 
াঅযুক্ত করযি যব| ব্যাংক কিৃত পক্ষ কেরক্ষর/ান্ধ ব্কক্তযের জে্ া্যকযউে নখযযর কেধতযকরি কে মযবী ব্যখ্য করযবে| 

াওোয ফ্ যাটনী 

াঅমযেিকযরীর ােযুরযযধ ব্যাংক কেযেতলেযময/পয যর াফ্ া্যটেী েকথভূক্ত করযি পযযর যয নকযে ােযুমযকেি ব্কক্তযক েযর য  
া্যকযউেটি নখযযর ােমুকি নে | 

ভণনানেন সুশফধা 

মস্ত কডযপযকজট া্যকযউযে একক ব্কক্ত দ্বযরয চয ু া্যকযউযে মযেযে যের ুকবধয উপব্ধ াঅযছ| একক মযককযধীে াংস্থযর 
া্যকযউযে এাআ মযেযে যের ুকবধয উপব্ধ  | মযেযে ে শুধুমযত্র এক ব্কক্তর েযযম যি পযযর| এাআ প্রকযযরর মযেযে ে 
া্যকযউে গ্রযক(গণ) দ্বযরয নযযকযযেয ম  বযকি বয পকরবিত ে করয নযযি পযযর| মযেযে ে নে য, বযকি করয বয পকরবিত যের 
ম , এটিযি এক িৃিী  পযক্ষর যযক্ষ্র প্রয যজে যব| মযেযে ে া্যকযউে গ্রযযকর ম্মকিযিাআ াংযলযকধি যি পযযর| মযেযে ে 
াপ্রযপ্তব স্কযের জে্ করয নযযি পযযর| াঅমযেিকযরী(গণ)-এর মিুৃ্যি জময াযথতর জির কেষ্পকির জে্ এটি ুপযকরল করয যি 
নযে মস্ত স্বিন্ত্র াঅমযেিকযরীগণ মযেযে যের ুকবধয গ্রণ কযরে| মযেযেীি ব্কক্ত, াঅমযেিকযরী(গণ)-এর মিুৃ্যি মস্ত াঅাআকে 
উিরযকধকযরীযের ট্রযকস্ট কযযব া্যকযউযে থযকয জময াথত পযযবে| নকযে কডযপযকজট া্যকযউে নখযযর ম  াঅমযেিকযরীযক 
মযেযে যের ুকবধয ম্বযন্ধ াবকি করয যব| 2-য  ু্াআপ ুকবধযর টযমত কডযপযকজট া্যকযউে নখযযর ম , (া্যকক্টভ মযকে) 
নকভাং/কযযরে া্যকযউযে মযেযে যের ুকবধয নেবযর কথয কবযবচেয করয যব| 

যচক ফআ এফং যচক 

নকভাং, কযযরে বয ভযরড্রযফট্ া্যকযউযে নচক বাআ ব্যাংক দ্বযরয কেযেত কলি কবকভন্ন মযশুযর পকরবযিত  াআু্ করয যি পযযর| 
গ্রযযকর বযকড়র ঠিকযেয  নচক বাআ পযঠযযেয যব| াঅাআে ােযুয ী ব্যাংক কেযজর কবযবচেযমি নকযে নকযে গ্রযকযক ‘া্যট পযর’ নচক 
বযাআর ুকবধয কেযি পযযর|  

ব্যাংক, কযযরে, নকভাং াথবয ভযরড্রযফট্ া্যকযউযের নকযে গ্রযকযক েিুে নচক বাআ াআু্ করযি াস্বীকযর করযি পযযর যকে 
নকযে এক াঅকথতক বত্যর এক নকযটি বয িযর নবকল মযূ্র নচক যযথষ্ট পকরমযযণ াথত েয থযকযর কযরযণ চযরবযর বয িযর নবকলবযর 
াস্বীকৃি য  থযযক| এছযড়য, ব্যাংক কেজস্ব কবযবচেয  কযযরে া্যকযউে বন্ধ করযর কথয কবযবচেয করযি পযযর| 

এছযড়য, ব্যাংক, বযরবযর নচক াস্বীকৃি বযর কযরযণ/ব্যাংক দ্বযরয কেযেত কলি এক মযয নচক বাআর পযিয াআু্ করযর ীময াকিক্রম 
করয (একক া্যকযউযে – 100টি পযিয, একক-কবীে া্যকযউযে – 500টি পযিয) নচক বাআ বন্ধ করযর াকধকযর ুরকক্ষি 
রযযখ| 

গ্রযকগণ াবল্াআ এমেভযযব নচক াআু্ করযবে যযযি াআু্ করযর পযর াংযলযধে এড়যযেয যয  এবাং গ্রযযকর স্বযক্ষরটি ব্যাংযকর 
নরকযডত  রযখয স্বযক্ষযরর যযথ কমযি যব| নচযকর নযযকযে পকরবিত যে, প্রযি্ক এরকম পকরবিত যের জে্ াবল্াআ গ্রযযকর স্বযক্ষর দ্বযরয 
ি্ বয প্রমযণ করযি যব| ব্যাংক এরকম নকযে নচযক াথতপ্রেযে করযি প্রি্যখ্যে করযর াকধকযর ুরকক্ষি রযযখ যয নযযকযে 
ভযযব পকরবকিত ি য যছ, যিক্ষণ েয পযতর্ন্ ঐ পকরবিত ে ব্যাংযকর নরকযডত  নে য েমেুযকচকিি ােযুয ী গ্রযক পুযরয স্বযক্ষর কযর 
থযযকে| 

 



যাকাউণন্টয শফফযে 

া্যকযউে নখযযর লিত যেযুয ী, ব্যাংক দ্বযরয নকভাং ব্যাংক এবাং কযযরে া্যকযউে গ্রযকযের া্যকযউযের কববরণ ময  ময  
প্রেযে করয যব| 

াফআ সুশফধা 

গ্রযযকর কবযল ােযুরযযধ ব্যাংক একক গ্রযকযক পযলবাআর ুকবধয প্রেযে করযি পযযর| ঐক গ্রযকগণ যযরয পযলবাআর ুকবধয 
কেযিে, িযযের নজেযযর ককডউ াফ্ চযযজত  ােযুয ী মযশুযর কবকেময  া্যকযউযের কববরণ নে য যব|   

সযাসশয শফণোজন এফং স্থােী শনণদভ  

এটি একপ্রকযযরর াথতপ্রেযযের পদ্ধকি যয গ্রযকযক ােমুকি নে  াঅমযযের ব্যাংকযক কে কমি াথতপ্রেযযের কেযেতল নেবযর, নযমে, এক 
া্যকযউে নথযক াে্ া্যকযউযে াথত স্থযেযর্ন্যরর, কযযরর ভযড়য নমটযযেয, নক্রকডট কযযডত র াথত নমটযযেয, জীবেকবমযর াথত নে য 
এবাং নযযকযে কেকেতষ্ট প্রযপকযক াে্যে্ নযযকযে ম কযীে াথতপ্রেযে করয| এছযড়য, এাআ কুবধয গ্রযকযক নচক নখযর ঝযযময 
এড়যযি যযয্ কযর|  

এাআ পকরযবয উপব্ধ করযর জে্, াঅপেযর রযকর কবয যজে কেযেতলযক ঠিকমি...............  

গড়ড়তা ত্রৈভাশসক/ভাশসক জভা  

এ      –                    (              ট   ল     ল ) -   হ               ল                          
 ল  হ       | 

এএ    –                  (             ল     ল ) -   হ                              ল  হ       | 

এ     /এএ   -   হ                       হ        এএ    =                                              ল  
     ল ÷ (                        ট          ) 

যসশবংস ফযাংণক সুদপ্রদান 

নকভাং ব্যাংক া্যকযউযে ুেপ্রেযে প্রযি্ক কেযের জময (যডাআক নপ্রযডযক্ট) ােযুয ী কযব করয য  থযযক| 

1 এ  ল 2016                                -ট                                        -ট           
                      ,       ,                             হ  । 

                      হ   হল       : 
                                    

          

ট    50 ল                    3.50%          

ট    50 ল            4.00%          

ব্যখ্যাঃ 

[ƒì>¹ ëÅìÈ "¸àA¡àl¡üì–i¡ ¤¸àìºìX¹ š[¹³ào = i¡àA¡à 55,00,000 

 · i¡àA¡à 50 ºÛ¡ "=¤à ">[‹A¡ š[¹³ào ¤¸àìºìX¹ \ì>¸ [>[ƒ¢Ê¡ Îåìƒ¹ Òà¹-3.50% šø[t¡ ¤;Î¹ 

 · i¡àA¡à 50 ºÛ ë=ìA¡ "[‹A¡ š[¹³ào ¤¸àìºìX¹ \ì>¸ [>[ƒ¢Ê¡ Îåƒ - 4.00% šø[t¡ ¤;Î¹ 

&ìÛ¡ìy šøì™à\¸ [ƒì>¹ \ì>¸ Îåìƒ¹ Ko>à A¡¹à Òì¤ [>³—[º[Jt¡®¡àì¤ : 

(50,00,000 * 3.50% * 1/365) + ({55,00,000 – 50,00,000} * 4.00% * 1/365) 

*বিত মযযে াঅরকবাঅাআ নকভাং া্যকযউযের উপর ুযের যযরর কবকে ন্ত্রণ কযরযছে যয ময  ময  পকরবকিত ি যি পযযর|  



টাভভ শিণাশজণটয উণয সুদপ্রদান  

ব্যাংযকর াংকবকধবদ্ধ কিত ব্ াঅযছ মূ উত্ নথযক কর নকযট নেবযর যকে নকযে ব্কক্তর মস্ত টযমত কডযপযকজযটর উপযর মূ্পণত প্রেি 
ুে/প্রযে  ুে াআেকযম ট্যক্স া্যক্ট কেযেত কলি পকরমযযণর নবকল াকিক্রম কযর| ব্যাংক কবয যকজি কযরর াযথতর জে্ একটি কর 
কবয যজযের লাংযপত্র (ট্যক্স কডডযকলে যটিত কফযকট – টিকডএ যটিত কফযকট) াআু্ করযব| াঅমযেিকযরী, যকে টিকডএ নথযক 
াব্যকি পযবযর াকধকযরী ে, ঐ টিকডএ কযটয এড়যবযর জে্, েযযক প্রযি্ক াঅকথতক বত্যরর শুরুযি কেযেত কলি ফরম্যযট 
নঘযেযপত্র জময কেযি যব| 

া্যকক্টভ মযকে (2-য  ু্াআপ কডযপযকজটমূ)-র জে্ কে কমি টযমত কডযপযকজযটর যর মস্ত গ্রযকযের নক্ষযত্র প্রযযযজ্, ব স্ক 
েযগকরক/ব্যাংযকর কমী| 

করাআেযভস্টযমে কডযপযকজযটর নক্ষযত্র টযমত কডযপযকজযটর উপযর ুে ত্রত্রমযকক কবরকিযি চক্রবকৃদ্ধ যযর বযড়যব এাআ লযিত  নয ব্যাংযকর কযযছ 
গকিি াঅমযেি ার্ন্িাঃপযক্ষ 181 কেে বয িযর নবকল রযখযি যব| 181 কেযের কম ময  নকযে াঅমযেি জময রযখয, ুে, নম যে 
প্রযকপ্তযি যধযরণ ুযের যযর গণেয করয যব| 

টাভভ শিণাশজণটয উণয সুদ শহসাফ কযায দ্ধশত 

মযকক ুেগ্রযণর ুযযযগ মযকক ুেযুক্ত টিকডর উপর ুযের যর কেকেতষ্ট যযরর উপযর ছযড় নে য যব| 

াঅমযেি জময করযর কেে নথযক মযকক কবরকিযি ুেপ্রেযে করয যব| নযমে, 15াআ নফব্রু যরী 2008-এ করয াঅমযেযির উপযর ুে 
15াআ মযচত  2008-এ প্রেি যব|  

একটি েে-কপ বছযর বকু করয জমযর জে্ ুযের কযব বছযর 365 কেেকভকিক এবাং একটি কপ (ক্যযন্ডযর) বছযর বকু করয 
টযমত কডযপযকজযটর জে্ ুযের কযব বছযর 366 কেেকভকিক। 

ত্রত্রমযকক ুেগ্রযণর ুযযযগ াঅমযেি জময করযর কেে নথযক ত্রত্রমযকক কবরকিযি ুেপ্রেযে করয যব, নযমে 15 নফব্রু যরী 2008-এ 
করয াঅমযেযির উপযর ুে 15াআ নম 2008-এ প্রেি যব|  

একটি েে-কপ বছযর বকু করয জমযর জে্ ুযের কযব বছযর 365 কেেকভকিক এবাং একটি কপ (ক্যযন্ডযর) বছযর বকু করয 
টযমত কডযপযকজযটর জে্ ুযের কযব বছযর 366 কেেকভকিক। 

ক্রমবধতমযে ুেপ্রেযযের ুযযযগ ককউমু্ যটিভ কডযপযকজযটর নক্ষযত্র, ুে ত্রত্রমযকক কবরকিযি চক্রবকৃদ্ধ যযর বযড়যি থযযক, নযমে পযরর 
কিে মযযর ুে গণেযর জে্ কিে মযয াকজত ি ুেযক াঅযর যযথ নযযগ করয  | ত্রত্রমযকক ুেকযযবর ফমূতয ত্রত্রমযকক 
ুেগ্রযণর ুকবধযর মি একাআ| 

খ্য 

 ত্রত্রমযকক পযরর ত্রত্রমযকক ম কযযর াঅ জময 

 াঅ জময  ুে 

1. 100 2 102 

2. 102 2.04 104.04 

3. 104.04 2.08 106.12 

পযরর ত্রত্রমযকক ম কযযর জে্ াঅমযেযির নম যেপ্রযকপ্ত াবকধ একাআভযযব গণেয করয য  থযযক| এাআ উপযরযক্ত ব্যখ্য টিকডএযর 
প্রভযব কবযবচেয ব্িীিাআ করয য যছ| ককউমু্ যটিভ ুে াঅমযেযির উপযর প্রেযে করয  , যকে াঅমযেযির ম কয 181কেে বয 
েটুি ত্রত্রমযকক ম কযযর কম  , চক্রবকৃদ্ধযযর ুে াঅমযেযির উপযর নে য   েয| 



ফেস্ক নাগশযকণদয শপক্সড্ শিণাশজট (60 ফত্সয ফা শধক)  

ব্যাংক ব স্ক েযগকরকগযণর দ্বযরয জমযকৃি কফক্সড কডযপযকজযটর উপযর ময  ময  াঅযরয নবকল ুযের যযরর ুযযযগ নে | ব স্ক 
েযগকরকগযণর গকিি কফক্সড কডযপযকজযটর কবয  ব্যাংক মস্ত প্রযযযজ্ াআেকযম ট্যক্স কে যমর দ্বযরয চযকি যব|  

ভূর উত্স যেণক টযাক্স শফণোজন (টিশিএস) 

যকে াঅমযেিকযরীযক প্রযে  ুযের, াঅাআটি া্যক্ট,1961-এ কেযেতলযেযুয ী যবতযচ্চ ীময াকিক্রম করযর ম্ভযবেয থযযক, নাআ াঅকথতক 
বত্যর টিকডএ প্রযযযজ্ যব| বিত মযযে, এাআ ুযের যবতযচ্চ পকরমযণ  40,000 টযকয| াঅাআটি া্যযক্ট উযেকখি যযর টিকডএযর 
যর কেকেতষ্ট যব| 

                   

                                    ল                    এ           হ                   - 

ফমত 15কজ এটি এক নঘযেযপত্র যয কববিৃ কযর নয াঅমযেিকযরী ট্যক্সপ্রেযে করযি ম্ভযব্ভযযব েযক  থযকযবে েয এবাং িযাআ, 
টিকডএ নথযক ম্ভযব্ াব্যকি নপযি পযযরে| ফমত 15কজ নকযে একক বয ব্কক্তর উপযর প্রযযযজ্ (যকযে প্রকিষ্ঠযে বয াংস্থয ে ) 
ব স্ক েযগকরক ব্িীি| 

ফমত 15H এটি এক নঘযেয যয কববিৃ কযর নয াঅমযেিকযরী ট্যক্সপ্রেযে করযি ম্ভযব্ভযযব েযক  থযকযবে েয এবাং িযাআ, টিকডএ 
নথযক ম্ভযব্ াব্যকি নপযি পযযরে| ফমত 15H স্বিন্ত্র স্থয ী বযকন্দযযের উপযর প্রযযযজ্ যযরয ব স্ক েযগকরক (াথতযৎ  স্বিন্ত্র ব্কক্ত 
যযযের ব  প কি বত্র বয িযর উপযর), | 

াঅাআটি াকফযযরর নথযক াব্যকির লাংযপত্র – ফমত 15AA াঅাআটি া্যক্ট এটয কববিৃ কযর নয ঐ কবভযযগ উযেকখি নকযে াঅয র 
নমযট াযথতর পকরমযণ যয কবগি বত্যর জময পযড়যছ বয নলযধ করয য যছ াথবয ম্ভযব্ভযযব জময যব বয নলযধ যব, নাআ যবতযচ্চ 
পকরমযণ েয-করযযযগ্ াথতযক াকিক্রম করযি পযযর, িযয ঐ ােকুবকধ প্রযযযজ্ যব েয এবাং া্যযী ফমত 15কজযি নকযে 
নঘযেযপত্র নপল করযর নযযগ্ যবে েয| এাআ নক্ষযত্র, াঅাআটি াকফযযরর নথযক প্রযপ্ত এক কুেকেতষ্ট াব্যকি পত্র জময নে যর 
প্রয যজে যব| প্রকিষ্ঠযেমূ নযমে ট্রযস্ট/নযযাআটি, াআি্যকে নযগুক াআেকযম ট্যক্স নথযক াব্যকি নপয  থযযক, িযযের এাআ পত্র/ফমত 
15AA জময নেবযর প্রয যজে যব যকে ঐ াঅকথতক বত্যর ুে যয প্রেযে করয য যছ বয ম্ভযব্ভযযব প্রেযে করয যব, িয যবতযচ্চ 
পকরমযণ াথত যয করযযযগ্ ে , িযযক ম্ভযব্ভযযব াকিক্রম করযি পযযর| 

যভোদ সভাশিয অণগ টাভভ শিণাশজট তুণর যনওো 

গ্রযক প্রকৃি নম যে মযকপ্তর াঅযগ াঅাংকলক বয মূ্পণতভযযব াঅমযেি িুয কেযি পযযর| নম যে মযকপ্তর াঅযগর নক্ষযত্র, ুে, াঅমযেি 
জময রযখযর কেে নথযক ব্যাংযকর কযযছ গকিি জমযর ময র জে্ বয চুকক্তপ্রেি যযরর মযধ্ নযটি কম যব, নাআ যযর নে য যব, 
নম যে মযকপ্তর াঅযগ াঅমযেি িুয নেবযর জে্ েণ্ডমূক মযশু নকযট কেয , 1য েযভম্বর 2012-এ বয িযর পযর টযমত কডযপযকজযট 
জময রযখয বয পুেতবীকরযণর উপযর কেম্নককখিভযযবাঃ- 

টযমত কডযপযকজযটর ম কয েণ্ড 

181 কেযের কম ককছু েয  

181 কেে এবাং নবকল 0.50% 

[উেযরণস্বরূপ, ধরুে, টিকড াযথতর পকরমযণ  15 ক্ষ, 1 নথযক 2 বত্যরর জে্ ুযের যর  10% এবাং 2 নথযক 3 
বত্যরর জে্ এটয  9.50% এবাং একজে গ্রযক 2 বত্র 1 কেযের জে্ একটি াঅমযেি গকিি নরযথযছে (াথতযৎ @9.5%)| 
যকে গ্রযক টিকড 1 বত্র পযর টিকড ভযকঙয  নফযে, ুে 9.00% যযর প্রযে  যব (চুকক্তমি যর বয নয ময র জে্ াঅমযেি 
গকিি রযখয য যছ, নাআ ময র প্রযযযজ্ যযরর মযধ্ নযটি কম, এবাং 0.50% েণ্ড মযশুযর কবয যজে)| াঅাংকলকভযযব নম যে 



প্রযকপ্তর াঅযগ াথত িুয কেয, াবযল াঅমযেযির উপযর ুে মূ াঅমযেযির উপযর গকিি রযখযর ম কযর চুকক্তমি যযর নপযি 
থযকযব|] 

181 কেে বয িযর নবকল স্ট্যণ্ডা্যযযে টযমত কডযপযকজটযক যয নকভাং বয কযযরে া্যকযউযের যযথ যুক্ত থযযক, কে কমি ু্াআপ 
কডযপযকজযটর কযযতপ্রকক্র য ােুযযর কযজ করযি যব এবাং উপযর বকণতি েণ্ড মযশু প্রযযযজ্ যব| 

টাভভ শিণাশজণট েভপ্রদান/নুভনফীকযে 

াঅমযেি গকিি রযখযর ম  নম যে মযকপ্তর এবাং াথতপ্রেযযের কেযেতলযবী প্রেযে করয বযধ্িযমূক| গ্রযযকর ব্যাংযকর যযথ যুক্ত 
েযর কযযরে বয নকভাং া্যকযউযে াথতপ্রযকপ্তর কুবধয াঅযছ াথবয ব্যাংকযক কিকে ােযুরযধ করযি পযযরে িযর েকথভূক্ত 
নযযগযযযযযগর ঠিকযেয  কডমযণ্ড ড্রযফট্ বয ব্যাংক নচক পযঠযযি| গ্রযক এাআ াঅমযেযির ম কযয নযযকযে ম  নম যে প্রযকপ্তর 
কেযেতলযবী’র পকরবিত ে করযি পযযরে| এাআ কেযেতলযবী রকক্ষি যব এবাং নম যে প্রযকপ্তযি ম্পযকেি যব| 

টাভভ শিণাশজণটয শযফণতভ  ওবাযড্রাপট্ 

ব্যাংক, াঅমযেিকযরী(গণ)-এর টযমত কডযপযকজযটর প্রয যজেী  মযককযেয েেপত্র াঅমযেিকযরী(গণ) দ্বযরয যযথযপযুক্তভযযব স্তযর্ন্করি 
বযর পকরবযিত  ঋণ বয ভযরড্রযফট ুকবধযর প্রস্তযব কবযবচেয করযি পযযর| ব্যাংক াপ্রযপ্তব স্কযের েযযম গকিি াঅমযেযির পকরবযিত  
ঋণপ্রেযযের ুকবধয কবযবচেয করযি পযযর, িযব, াঅমযেিকযরী বয াঅযবেেকযরীযক এক যথযযযযগ্ নঘযণয নপল করযি যব যয কববিৃ 
করযব নয ঋণটি াপ্রযপ্তব স্কর মঙ্গযর জে্ করয য যছ|  

যযকাশযং শিণাশজট 

সুদপ্রদান  

 াআকণ্ড যে ব্যাংকস্ া্যযযকয লযের ুপযকরলকৃি পদ্ধকিযি াঅরকডর উপযর ুযের কযব কয যব| 

 াঅরকডর উপযর ুযের যর াঅরকড নখযযর কেযে প্রযযযজ্ টযমত কডযপযকজযটর যযরর যঙ্গ ঙ্গকিপূণত যব| 

 াঅরকডর উপযর ুে ত্রত্রমযকক কবরকিযি চক্রবকৃদ্ধভযযব য  থযযক, প্রযযযজ্ যযর| 

 

শকশিয েভপ্রদানঃ 

 কককস্তর পকরমযণ একবযর কেকেতষ্ট য  নগয িযর াঅর নকযে পকরবিত ে করয যযযব েয| 

 াথতপ্রেযযের ম  এযকর নবকল কককস্ত বযক য থযকয, প্রেি কককস্ত যকে শুধুমযত্র একটি কককস্তর াথত নেবযর জে্  যযথষ্ট 
 , িযয প্রথম/বযচয  প্রথমকযর বযক য কককস্তর পকরমযণাআ নমটযযেয যব| 

 কককস্তর াথত াঅাংকলক বয াঅগযম পকরযলযধ করয যযযব েয| 

 ব্যাংক াঅমযেিকযরী(গণ)যক কককস্তর াথতপ্রেযযের করযর জে্ েযর/েযযের া্যকযউযে যযথষ্ট পকরমযযণ াথত জময াঅযছ 
ককেয িয জযেযযি েযক  থযকযব েয| 

যমাগযতাঃ 

 স্বিন্ত্র স্থয ী বযকন্দয (াপ্রযপ্তব স্কযের)এবাং কন্দু াকবভক্ত পকরবযর| 



 

যভোদ সভাশিঃ  

 াঅমযেি াথত চুকক্তমি ম কয নল করয, নম যেকয মযপ্ত যব, এমেকক বযক য কককস্ত থযকয এবাং এরকম নকযে 
াথত পকরযলযধ েয করযর জে্ প্রযযযজ্ েণ্ডণী  ুযের মযশু কবয যজে করযর পযর পকরযলযধ করযর জে্ বযকক থযকয|  

 এাআ াঅমযেি ব্যাংযক গকিি রযখযর এক মযযর মযধ্াআ যকে িয নম যেকয মযকপ্তর াঅযগ বন্ধ কযর নে য  , নকযে 
ুে নে য যব েয এবাং শুধু মূ াথতাআ নফরৎ নে য যব|  

 াঅরকড যটিত কফযকযট বকণতি নম যে মযকপ্তর নলয উযেকখি াথতপ্রেযে করয যব এাআ লযিত  নয মস্ত কককস্তর াথত ময  
প্রেযে করয যব| 

শকশিয েভ শযণাণধ শফরণেয জনয দণ্ডঃ 

 নকযে কককস্তর াথতপ্রেযে করযর কেকেতষ্ট কেযের পর নথযক কককস্ত প্রেযযে াকিকরক্ত 5 কেে কবম্ব য, েণ্ডণী  ুে াঅরকড 
ুযের যযর (চুকক্তমি ুযের যর াঅমযেি গকিি রযখযর ম ) + প্রকি বত্যর 2% াথবয এরকম নকযে যর যয 
ব্যাংক দ্বযরয ময  ময  উযেখ করয য  থযযক, ধযযত্ করয যব নাআ মযযর কবযম্বর জে্|  

 নকযে মযযর াঅাংকলক কেেগুকযক এক পূযরয ময কযযব গণ্ করয যব এরকম নকযে ুযের কযব কযর জে্| 

 এমেকক যকে নকযে মযয াথতপ্রেযে স্বীকৃি  , ককন্তু কককস্তর াথত াঅেযয র স্থয ী কেযেতল ব্থত য  থযযক, ব্যাংক গ্রযযকর 
কযযরে/নকভাং ব্যাংক া্যকযউে নথযক নজেযযর কফচযরস্ এণ্ড ককডউ াফ্ চযযজত স্ (কজএফএক) ােুযযর স্থয ী 
কেযেতল ব্থতিযর মযশু াঅেয  করযব| 

 মযশুযযযগ্ মূ্পণত েণ্ডণী  ুে ব্যাংক দ্বযরয প্রযে  মূ্পণত ুযের াথত নথযক াঅেয  করয যব এবাং নম যেকয মযকপ্তযি বয 
নম যে মযকপ্তর াঅযগ া্যকযউে বন্ধ করযর ময  াঅেয  করয যব, নযমে নযমে নক্ষযত্র প্রযযযজ্| 

যভোদ সভাশিয অণগ অযশি তুণর যনওোঃ 

 এাআ াঅমযেি ব্যাংযক গকিি রযখযর এক মযযর মযধ্াআ যকে িয নম যে মযকপ্তর াঅযগ বন্ধ কযর নে য  , নকযে ুে 
নে য যব েয এবাং শুধু মূ াথতাআ নফরৎ নে য যব|  

 নম যে মযকপ্তর াঅযগ াঅরকড িুয কেয- নম যে মযকপ্তর াঅযগ াঅরকড িুয কেয, ুেপ্রেযে করয যব নয ম কযযর 
জে্ াঅমযেি গকিি রযখয য যছ, নাআ ময র প্রযযযজ্ যযর বয নাআ চুকক্তমি যযরর মযধ্ নযটি কম নাআ যযর, এবাং 
0.50% েণ্ড মযশুযর কবয যজে কযর|  

যরয ভযরিব্পী ককছু কেবতযকচি লযখয  কবযেকল মদু্রযর পকরযবয প্রযকরি য যছ (কব কবভযগ)যযরয কবযেকল মদু্রযর নেযেে করযর জে্ 
ােযুমযকেি| 

 ট্রযযভযত নচক (টিক) 

 কবযেকল মদু্রযর েগে ক্র /কবক্র  

 াআযকট্রকেক স্থযেযর্ন্র 

 কডমযণ্ড ড্রযফট্  



ট্রাণবরাসভ যচক 

বিত মযযে ব্যাংক কেকম্যকখি চযরটি গুরুেপূণত কবযেকল মদূ্রয  ট্রযযভযত নচক াআু্ কযর থযযক যয  াআউএকড, কজকবকপ, নজকপ যাআ এবাং 
াআউযরয, যয গ্রযযকরয, কবযেল ভ্রমযণর ম  ুযযযগ গ্রণ করযি পযযরে| এাআ ধরযণর ট্রযযভযত নচক াআু্ করয য  থযযক এাআ লযিত  
নয ময  ময  কেযেত কলি নফময/াঅরকবাঅাআর কে মযবী পযে করয যব| 

যচক 

াঅমযযের গ্রযক কযযব াঅপকে মস্ত মদু্রযব্বস্থয  াঅপকে নচক জময কেযি পযযরে| শুধুমযত্র একটি কডমযণ্ড ড্রযফট্ বয নচক াঅপেযর 
নকযটযক মযকন্দ্র ব্যাংক া্যকযউযের েযযম কেম্নককখি ঠিকযেয  নপ্ররণ করুে এবাং াঅমরয নাআ াথত াঅপেযর মদু্রপযযরর ব্যাংক নথযক 
াংগ্র করব এবাং াঅপেযর া্যকযউযে জময করব| এোঅরাঅাআ যকভত  নেযর, নকযটযক মযকন্দ্র ব্যযাংক ককমযটড, 6-িয, কবে  
ভব্ কমযেক্স, ক.এ.টি. নরযড, যর্ন্যকু্রজ পূবত, মমু্বযাআ-400 098| াঅমযযের যযথ যুক্ত াঅপেযর া্যকযউযে নচযকর াথত জময পরযর 
ম কয কবযেকল মদূ্রযর ধরণ এবাং নযাআ নেল/স্থযযের উপর নচকটি াআু্ করয য যছ িযর উপযর কেভত র করযব, নয কেে নথযক জময 
াঅমযযের েযরয া্যকযউযে নেখয নেযব, িযর নথযক 6 নথযক 21 কযযজর কেযের মযধ্| 

নগদ শফণদশ ভুদ্রা 

েগে কবযেকল মদু্রয াআিকু গ্রযকযের াআউএকড, াআউযরয, কজকবকপ, নজকপ যাআ, কযেযকড যে ডযর এবাং াযরক যে ডযর  মদু্রয  
উপব্ধ করয যব| কবযেকল মদু্রয  কবকক্রি াথত াঅরকবাঅাআর ময  ময  প্রযযযজ্ কে ম ােুযযর যব|  

শফণদশ ভুদ্রাে শিভাণ্ড ড্রাপট 

                           ল                           এ                                   ল           
      

 নকযে বনু্ধ বয াঅত্মী যক নকযে উপযর প্রেযে করয 

 কবকভন্ন প্রযবকলকয পরীক্ষযর জে্ নযমে নটযএযফ, কজম্যট, াআি্যকে াঅযবেে কফর জে্ াথতপ্রেযে করয 

 কবযেযল কবশ্বকবে্যয র কফ নে য 

 কবযেযল কচককত্যর জে্ াথত 

 াঅরকবাঅাআ কেযেত কলকয ােুযযর াে্যে্ ােযুমযকেি উযেযল্ 

এ               ট                                          হ               ট    ট   ল    (  এ   ),   ট 
   ট       (      ),       এ                (        )| 

শপশসং: 

এটি একটি পকরভযয যয য বযাআযট স্পলতকযির এবাং নগযপেী  িথ্ স্তগি করযর জে্ াপরযধ ম্পককত ি নকযে প্রিযরণয বণতেয 
করযর উযেযল্ ব্বিি য  থযযক| নেট ব্বযরকযরীগণ ব্বযরকযরীর েযম, পয যডত , া্যকযউযের কবলে িথ্, নক্রকডট কযযডত র 
েম্বর, াআি্যকে য বযাআযট নগযপেী  িথ্প্রকযযলর জে্ প্রিযকরি য  থযযকে নযগুক কবশ্বযযযযগ্ য বযাআট কযযব ছদ্মপ্রকযল কযর 
থযযক| 

কফকাং নথযক কেযজযক রক্ষয করযর টিপাঃ 

 বম  াঅপেযর ব্রযউজযযরর া্যযড্র বযযর াঅমযযের াআউাঅরএ,www.kotak.com টযাআপ কযর ব্যাংযকর য বযাআট খুেু| 

 াআ-নমযর মযধ্যম ব্কক্তগি িথ্ প্রকযযলর নকযে ােযুরযযধ যড়য নেযবে েয| 



 াঅমযযের য বযাআট নখযযর ম  াঅপেযর ব্রযউজযযরর কেযচ বম  একটয প্যডক নেখুে| 

 াঅমযযের কেকটিম লযখয  বয াঅমযযের 24-ঘেয গ্রযক নযযগযযযযগ নকযন্দ্র নযযগযযযযগ কযর নযযকযে াপব্বযযরর কবয  
করযপযটত  করুে| নযযকযে যন্দজেক াপব্বযযরর কবয  bank@kotak.com-এ াআ-নম কযর াঅমযযের কযযছ করযপযটত  
করযি পযযরে|  

স্পুশপং: 

এটি একটি পকরভযয যয ছদ্মভযে কযর াববধভযযব স্পলতকযির িথ্ াংগ্র করযর জযক যকি কযজযক বণতেয কযর থযযক| াআ-নম 
স্পুফ  একটি নকৌল যয াঅ নপ্ররণকযরীযক কুযবযর এবাং একজে প্রমযকণি কবশ্বস্ত াংস্থযর ছদ্মভযে কযযব করয য  থযযক 
যযযি ব্বযরকযরী প্রিযকরি য  াআ-নময নগযপেী  িথ্ প্রকযল কযর নফযে| যধযরণভযযব, এযি মযে   নয াআ-নম ত্রবধ ঠিকযেয 
নথযক পযঠযযেয য যছ াথচ এর উির পযঠযবযর ঠিকযেয প্রকৃি প্রিযরক নপ্ররযকর ঠিকযেয য  থযযক| নকযে য বযাআট স্পুফ  
এক ধরযণর প্রিযরণযর কযজ নযখযযে নকযে প্রিযরক াংস্থযর দ্বযরয এক কবখ্যি য বযাআযটর েক করয য  থযযক যযর কযরযণ 
ব্বযরকযরীগণ প্রিযকরি য  স্পলতকযির িথ্গুযয জযকেয  নেে|  

স্পুকফাং-এর যি নথযক কেযজযক রক্ষয করযর টিপাঃ 

 নকযটযক মযকন্দ্র ব্যাংক কখযেয াঅপেযযক াআ-নমযর মযধ্যম ব্কক্তগি িথ্ প্রকযল করযর ােযুরযধ কযর াআ-নম পযঠযযব 
েয| 

 াআ-নমযর মযধ্যম ব্কক্তগি িথ্ প্রকযযলর নকযে ােযুরযযধ যড়য নেযবে েয| 

 াঅমযযের য বযাআট নখযযর ম  াঅপেযর ব্রযউজযযরর কেযচ বম  একটয প্যডক নেখুে| 

 াঅমযযের কেকটিম লযখয  বয াঅমযযের 24-ঘেয গ্রযক নযযগযযযযগ নকযন্দ্র নযযগযযযযগ কযর নযযকযে াপব্বযযরর কবয  
করযপযটত  করুে| নযযকযে যন্দজেক াপব্বযযরর কবয  bank@kotak.com-এ াআ-নম কযর াঅমযযের কযযছ করযপযটত  
করযি পযযরে|  

শবশসং: 

কভকাং  কফকাং-এর মযিযাআ, শুধুমযত্র এটি াববধভযযব নগযপেী  িথ্ াংগ্র করযর জে্ কভাঅাআকপ (ভয  ভযর াআেযরযেট 
নপ্রযযটযক)ব্বযর কযর থযযক| যধযরণিাঃ, নকযে প্রিযরক পক্ষ দ্বযরয গ্রযকযক একটি ভয  কল্ কযর গ্রযকযক স্পলতকযির িথ্ 
প্রকযল করযর জে্ প্রিযরণয কযর থযযক, নযমে ব্কক্তগি, াঅকথতক বয নটকযফযে পদ্ধকির ুরক্ষয ম্পককত ি যি পযযর নযমে 
াঅাআকভাঅর (াআেযরা্যকটিভ ভয  নরপন্প)| 

কভকাং-এর যি নথযক কেযজযক রক্ষয করযর টিপাঃ 

 াঅপেযর পয যডত  বয কপে কযউযক প্রকযল করযবে েয কযকে কেযজযক নকযটযক মযকন্দ্র ব্যাংযকর প্রকিকেকধ বয পকরচ  
কেযিে| ােগু্র কযর মযে রযখযবে নয নকযে নকযটযক মযকন্দ্র ব্যাংক কমী াঅপেযর কযছ নথযক পয যডত  বয কপে জযেযি 
চযাআযবে েয| 

 াঅপেযযক কেযেতল নে য য নটকযফযে পদ্ধকিযি নকযে ব্কক্তগি া্যকযউে ম্পককত ি িথ্ নছযড় যযযবে েয| 

 নকযে কল্ করযর াঅযগ ােগু্র কযর ক্ষকিকযরক নময প্রযপ্ত নফযে েম্বরগুযয নকযটযক মযকন্দ্র ব্যাংযকর 24-ঘেয গ্রযক 
নবয েম্বযর যযচযাআ করুে|  

 যকে াঅপেযর মযে   নয নকযে ক্ষকিকযরক নম াঅপেযর কযযছ পযঠযযেয য যছ, াঅপেযযক ােযুরযধ কযর নয এক কবযল 
েম্বযর কল্ করযি যয নকযটযক মযকন্দ্র ব্যাংযকর বয ভযণ করযছ, ােগু্র কযর াঅপেযর কেকটিম লযখয  করযপযটত  করুে 
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াথবয াঅমযযের 24-ঘেয গ্রযক নযযগযযযযগ নকযন্দ্র যযচযাআ করুে| নযযকযে যন্দজেক াপব্বযযরর কবয  
bank@kotak.com-এ াআ-নম কযর াঅমযযের কযযছ করযপযটত  করযি পযযরে|  

সাধাযে যনট ফযাংশকং সুযক্ষা টিস্: 

 াঅপেযর ব্কক্তগি লেযক্তকরণ েম্বর (কপে) কখযেয কযখ রযখযবে েয, মযে রযখযবে! কপে েম্বর কযউযক জযেযযবে েয| 
াঅপেযর কপে বয ব্বযরকযরীর াঅাআকড বয পয যডত  কযউযক জযেযবযর কযরযণ াঅপেযর নকযে ক্ষকি য নকযটযক মযকন্দ্র 
ব্যাংক িযর জে্ েযক  থযকযব েয| 

 কপে কেবতযচে করযর জে্, এরকম নকযে াংখ্য বয লব্দ বযছযবে েয যয যজাআ কচকিি করয যয | াঅে্ক্ষর, নফযে েম্বর 
াথবয জন্িযকরখ ব্বযর করয একড়য  চেু| 

                               ল     এ    -  ল          ট    । 

             ল     এ    -  ল      - এ                     । 

 এ           ল                       ল     এ    -  ল                । 

           ল     এ    -  ল                   ল,                   ল                ল   ল       
                  ল                                                                । 

 নকযডযক মযকন্দ্র ব্যাংক াআ-নম এবাং এএমএ িকীকরযণর ুকবধযপ্রেযে কযর থযযক যয াঅপেযযক নেযেযে িকীকরণ 
পযঠয | বময াআ ব্যাংক দ্বযরয পযঠযযেযর াআযম/এএমএ-া্যযযটত র কেযক েজর রযখুে কযরণ এগুক াঅপেযর াযথতর 
কেল রযখযব এবাং নযযকযে াপব্বযর রুখযব| 

                   ল      এ  /      -   ল             ল              /                        
       ল              /                           । 

 যকে াঅপকে মযে কযরে নয াঅপেযর নেট ব্যাংককাং পয যডত  ুরক্ষযর নকযে উেঙ্ঘে য যছ াথবয নডকবট কযডত  যকরয  
নগযছ, ােগু্র কযর াঅমযযের 24-ঘেয গ্রযক নযযগযযযযগ নকযন্দ্র াকবযম্ব নযযগযযযযগ করুে| 

                     /          /                -                 

       ল         ল                  (এ    )         ল             -          !             
এ                    ।       এ                                ল                         হ  
  হ ল    ট    হ                      । 

          এ                  ,                             হ                           ল । 
 হ                 এ                            । 

                               ল     এ    -  ল          ট    । 

             ল     এ    -  ল      - এ                     । 

 এ           ল                       ল     এ    -  ল                । 
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           ল     এ    -  ল                   ল,                   ল                ল   ল       
                  ল                                                                     । 

    ট    হ          -  ল এ   এ এ এ  - এ                ল                            ।       
                         এ                                  হ                                
         -  ল/এ এ এ    ল                । 

                   ল      এ  /      -   ল             ল              /                        
       ল              /                           । 

             হ                 ট                          ট           হ       ,   হ ল     হ     
       24                                             । 

                                                 । 

                  ল              ল            এ এ এ     ল ট  এ    -  ল    ল  ট         হ           
           হ  । 

   হ                  হ     ,                     ল              ল     হ ল                          
         ।                     ল              ল        ট                         হ     হ         
                   । 

   ল              ল           হ                 ল              ল                                 - 
       ট,            , এ এ এ ,  -  ল,                       ।              ল              ল       
                          /               ট        হ । 

   হ                         ল                           ,                                    
            ল        হ                         ল             । 

                   

( )                   

        ট    ল                    ল        ট    ট ল                         হ                 : 

(i)                                    ল    /   হল /   হ  (এ       হ                               
  হ ল    হ                          )। 

(ii)                          ল       ট    ট ল,                                         হ            
                                , এ                         ল                                 
                        হ                   হ  । 

(খ)                    

        ট    ল                    ল        ট    ট ল              হ              : 



(i)   হ       হল                      হ ,       ল             ল                     ল,         
                       ল                                                হ              । 
            ল                             হ                         হ    হ ল                 
 হ      । 

(ii)             ল                         হ                   ,                                  
এ                 হ                    (                                                       
    )    ,                                    হ  হ         হ ল                            
            ল                                   হ             । 

 
                       

         (    ) 
  এ               5,000 

   এ                           
                    এ            
      /         ট/এ এ এ   - এ          

         

              /         ট/             ল   

 হ                        (   ল      

 ট         365      )/25 ল  ট         

 5 ল  ট                   ট      

  10,000          

                 /         ট/        

        

 5 ল  ট                   ট      

25,000 

 

(খ)                                              

                   ল       ট      হ                                6(ii) এ          7(ii) - এ      , 
              এ     হ                                         ,       2-এ এ             : 

      2 -                            

                        খ              
             খ                     
        

         
         (    ) 

3                  3                               

4      7                     ল                     -এ                
       হ   

7                    ল                                     

                                   2-এ                                   হ                          
   ল            হ  । 



                                      

 াঅপেযর ব্কক্তগি লেযক্তকরণ েম্বর (কপে) াঅপেযর কযযডত র কপছযে কখযেযাআ কযখ রযখযবে েয াথবয কপেটি কযযরয 
কযযছ প্রকযল করযবে েয – মযে রযখুে! 

 প্রথম এটিএম ব্বযযরাআ াঅপেযর কপযের পকরবিত ে করুে এবাং জন্িযকরখ, নফযে েম্বর, াআি্কে াংখ্য বযছযাআ করযবে েয| 

 কযডত  পযবযর যযথ যযথাআ স্বযক্ষযরর প্যযেয াঅপেযর স্বযক্ষর করয ুকেকিি করুে| কযডত  া্যকযউে েম্বর এবাং নটকযফযে 
েম্বযরর নরকডত  রযখযবে যকরয  নগয বয চুকর নগয করযপযটত  করযর জে্| এাআ িযককয এক কেরযপে স্থযযে রযখুে| 

 প্রকিবযর ক্র  করযর পযর াঅপেযর কযডত  নযে কফযর াঅয িয কেকিি করুে| 

 নফযযে াঅপেযর কযডত  েম্বর কখযেয নেযবে েয| 

 কবক্র  রকযে াআ করযর ম  বময াআ নেযেযের াথত যযচযাআ করুে| 

 বম  কবকক্রর রকে পরীক্ষয করুে এটি যযচযাআর জে্ নযে রকযের গ্রযক প্রকিককপ কবক্র  প্রকিককপযি নরকডত  করয 
াযথতর যযথ কময যয | 

 াঅপেযর গযকড়র গ্লযভস্ কম্পযটত যমযে কযডত  নরযখ যযযবে েয| 

 াঅপেযর কপে এবাং নেযেে াথত ুরকক্ষি রযখুে, এবাং াকবযম্ব াঅপেযর নেযেে বযকি করুে এবাং পকরি্যগ করুে 
যকে নকযে ককছু যন্দজেক নেখুে| 

 াঅপেযর এটিএম নেযেে মূ্পণত করযর জে্ াঅপেযর কযডত  এবাং নেযেে নরকডত  নেবযর কথয মযে রযখুে – াঅপেযর 
রকে কপছযে নছযড় াঅযবে েয| াঅপেযর মযকক কববরযণর যযথ যযচযাআ করুে|  

 এটিএযম েযাঁড়যবযর ম  াঅপেযর েগে াথত গুণযবে েয – াকবযম্ব াঅপেযর েগে াথত, কযডত  এবাং রকে করয  নফেু| 

 এটি ুকেকিি করুে াঅপেযর কপছযে াযপক্ষমযে নকউ াঅপেযর কপে াথবয নেযেযের াথত যয াঅপকে প্রকবষ্ট করযযিে 
নযে েয নেখযি পযযর| 

 যকে াঅপকে এটিএম নমকে নথযক াঅপেযর কযডত  উদ্ধযর েয করযি পযযরে, নকউ যযযয্র প্রস্তযব কেয কন্দগ্ধ ে, 
এমেকক েযযক ব্যাংযকর কেরযপিয াকফযর বয মযে য| নকযে াঅগন্তুযকর কযছ নথযক যযয্ নেযবে েয| 

 যকে যন্দ   নয াঅপেযর নডকবট কযডত  যকরয  নগযছ, ােগু্র কযর াকবযম্ব াঅমযযের 24-ঘেয গ্রযক নযযগযযযযগ নকযন্দ্র 
নযযগযযযযগ করুে|    

নকযে প্রে থযকয ােগু্র কযর াঅমযযের 24-ঘেয গ্রযক নযযগযযযযগ নকন্দ্র-এ নযযগযযযযগ করুে াথবয bank@kotak.com-এ কখুে 
এবাং াঅমরয াঅপেযযক যযয্ করযি পযরয খুলী ব|  
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শনজ যদণ েভণপ্রযে 

শিভাণ্ড ড্রাপট (শিশি)/ফযাংকাসভ যচক (শফশস): 

            

াথত পকরযলযধ ম্পন্ন করযর জে্ কডমযণ্ড ড্রযফট  এক াঅাআকে েক| াথত পকরযলযধ করযর জে্ এটি এক কেযগযকলয ব াআন্পটু্রযমে 
এবাং ককখি কেযেতল| স্থযেী  ব্যাংক লযখয  ড্রযফট ড্রক াং বযন্দযবযস্তর মযধ্যম ােরুূপ ব্যাংযকর াবস্থযে ব্িীি াে্ নকযে স্থযযের 
জে্ ড্রযফট াআু্ করয ছযড়য ব্যাংক কেজস্ব লযখয , ব্যাংযকর ােরুূপ লযখযর উপযর কডকড াআু্ কযর থযযক|  

ফযাংকাসভ যচকঃ স্থযেী ভযযব াথতযপ্ররযণর জে্ গ্রযকযের এাআ কুবধযপ্রেযে করয য  থযযক| ব্যাংকযত নচক াআু্করয লযখয  কযটয   
এবাং াথতপ্রেযে করয  |   

কডকড/কবক াআু্ করযর মযশু নজেযযর ককডউ াফ্ চযযজত য ুকেকেতষ্টভযযব উযেকখি াঅযছ| 

নযাানার আণরকট্রশনক পাণ্ড ট্রান্সপায (এনআএপটি) 

এটি এক কযযতকর, কেকির্ন্, কমিব্ ী, কেভত রযযযগ্ এবাং দ্রুি াযথতর স্তযর্ন্র পদ্ধকি জির করযর জে্, যরয ভযরিব্পী ব্যাংককাং 
কলযল্প কি যকরাং-এর জে্ এবাং বিত মযে কযগজ ম্বকি াথত স্থযেযর্ন্র এবাং কি যকরাং-এর ঝযযময এড়যবযর জে্| 

আণরকট্রশনক শিোশযং শসণেভ (আশসএস) 

এাআ পদ্ধকির মযধ্যম ভযরিী  করজযভত  ব্যাংক গ্রযকযের জে্ কযগজ ম্বকি াঅাআকে েকযর ব্যপক এবাং পুেরযবিৃ াথত নেযেযের 
কবকযল্পর ুকবধয পকরকল্পেয কযরযছ নযমে কডকভযডণ্ড, ককমলে, ুে, াআি্যকে|    

শযণের টাআভ গ্রস্ যসণটরণভন্ট (অযটিশজএস) 

াঅরটিকজএ  একপ্রকযযরর াথত স্থযেযর্ন্যরর প্রকক্র য যযযি ‚করয  টযাআম‛ এবাং ‚গ্র‛ কভকিযি এক ব্যাংক নথযক াে্ ব্যাংযক াথত 
স্থযেযর্ন্র করয যয | ব্যাংককাং চ্যযেযর মযধ্যম এটি  বতযযপক্ষয দ্রুি ম্ভযব্ াথত স্থযেযর্ন্যরর পদ্ধকি| ‚করয  টযাআম‛-এ ম্পন্ন 
করযর াথত  াথত নেযেযের জে্ কখে প্রিীক্ষয করযি   েয| নেযেেগুক ম্পন্ন করয   নযমযত্র নগুক ম্পযেযের জে্ 
ত্রিকর  |‚গ্রস্ ম্পযেে‛-এর াথত  এযকর যযথ এযকর কভকিযি ম্পন্ন করয াে্ নকযে নেযেযের যযথ গুিভযযব যুক্ত েয 
কযর| এটয কবযবচেয কযর নয ভযরিী  করজযভত  ব্যাংযকর বাআ-এ াথত স্থযেযর্ন্র য  থযযক, াথতপ্রেযেযক চূড়যর্ন্ এবাং াবযকিযযযগ্ বয 
গণ্ করয  | াঅরটিকজএ ব্বযর কযর গ্রযকগণ 2ক্ষ টযকয বয িযর াকধক াযথতর স্থযেযর্ন্র নযযকযে াাংলগ্রণকযরী লযখয  
করযি পযযরে| 

গ্রাহণকয যাকাউণন্টয যগানীেতা 

গ্রযযকর স্পষ্ট াথবয ূকচি ম্মকি ব্কিি ব্যাংক গ্রযযকর া্যকযউযের কববরণ বয কবলে িথ্ নকযে িৃিী  পযক্ষর কযযছ প্রকযল 
করযব েয| িযব এর ককছু ব্কিক্রম াঅযছ, নযমে াঅাআযের বযধ্বযধ্কিয  িযথ্র প্রকযল, নযখযযে জেগযণর কযযছ প্রকযল করযর 
এক েযক ে াঅযছ এবাং নযখযযে ব্যাংযকর স্বযযথত প্রকযযলর প্রয যজে াঅযছ|  

ভৃত ফযশিয অভানত যাকাউণন্ট ফণকো ণেভয শনষ্পশি কযা 

 যকে াঅমযেিকযরী ব্যাংযকর কযযছ মযেযে ে েকথভূক্ত কযর থযযকে, মযেযেীি ব্কক্তর পকরচ , াআি্যকের কবয  ব্যাংক 
ন্তুষ্ট য মিৃ ব্কক্তর াঅমযেি া্যকযউযে গকিি বযকক াথত মযেযেীি ব্কক্তর া্যকযউযে স্থযেযর্ন্র করযি যব বয 
েযযক প্রেযে করযি যব| 

 উপযরযক্ত পদ্ধকি ােুরণ করয যব এমেকক জয ে া্যকযউযে নযখযযে মযেযে ে ব্যাংযকর কযযছ েকথভূক্ত করয াঅযছ| 

 জয ে কডযপযকজট া্যকযউযে, নযখযযে জয ে া্যকযউে গ্রযকযের মযধ্ একজে মযরয যযে, ব্যাংকযক মিৃ ব্কক্তর াঅাআকে 
উিরযকধকযরীগণ এবাং জীকবি াঅমযেিকযরীগণযক নযৌথভযযব াথতপ্রেযে করযি যব| িযব, যকে জয ে া্যকযউে গ্রযকগণ 
া্যকযউযে গকিি বযকক াযথতর জে্ নকযে এাআ প্রকযযরর কেযেতলেযময নযমে ‚াঅাআেযর ার যভত যাআভযর, ফমতযর/্যটযর ার 
যভত যাআভযর, একে  যে াফ্ যভত যাআভযত ার যভত যাআভযর, াআি্যকে‛, মিৃ ব্কক্তর উিরযকধকযরীগযণর াঅাআকে কযগজপত্র নপযল 
কবম্ব এড়যবযর জে্, কেযেতলেযময ােযুয ী াথতপ্রেযে করয যব| 



 মযেযে যের ােপুকস্থকিযি এবাং যখে ব্যাংযকর নকযে যুকক্তগ্রয্ াংল  থযযক েয াথবয েযবীেযরযের মযধ্ নকযে কবিকত  
থযযক েয, ব্যাংক, মিৃ ব্কক্তর া্যকযউযে বযকক জময রযকল মস্ত াঅাআকে উিরযকধকযরীগযণর দ্বযরয স্বযক্ষকরি নযৌথ 
াঅযবেেপত্র এবাং নখযরি মচুযকয াথবয াঅাআকে উিরযকধকযরীগযণর দ্বযরয েযযের পযক্ষ াঅাআকে কযগজপত্র ছযড়যাআ াথতগ্রণ 
করযি নয ব্কক্তযক াকধকযর প্রেযে করয য যছ, ব্যাংযকর নবযডত  ময  ময  ােযুমযকেি নাআ ীময পযতর্ন্, াথতপ্রেযে 
করযব| এটি করয   কুেকিি করযর জে্ নযে াঅমযেিকযরীগণ াঅাআকে াঅেষু্ঠযকেকিযর কযরযণ কবযম্বর জে্ াুকবধযর 
মযধ্ েয পযড়ে| 

ভৃত ফযশিয যাকাউণন্ট টাভভ শিণাশজণট প্রণদে সুদ 

াঅমযেযির নম যে মযপ্ত বযর াঅযগ াঅমযেিকযরীর মিুৃ্যি এোং নম যে মযপ্ত য াঅমযেি েযকব করয য, ব্যাংক চুকক্তমি যযর 
াঅমযেযির উপযর নম যেকয পযতর্ন্ ুেপ্রেযে করযব| নম যে মযপ্ত বযর কেে নথযক াথতপ্রেযযের িযকরখ াবকধ, ব্যাংক নম যে 
মযকপ্তর কেযে প্রযযযজ্ যধযরণ যযর ুেপ্রেযে করযব, নাআ ময র জে্ যিকেে াঅমযেি নম যে মযপ্ত বযর পযর ব্যাংযক গকিি 
থযযক, এাআ কবয  ব্যাংযকর েীকি ােযুয ী|  

িযব, াঅমযেযির নম যে মযপ্ত বযর াঅযগাআ যকে াঅমযেিকযরীর মৃিু্  , ব্যাংক নম যে প্রযকপ্তর ময  প্রযযযজ্ নকভাং াঅমযেযির 
যযর নম যে মযপ্ত বযর কেে নথযক াথতপ্রেযযের িযকরখ াবকধ ুেপ্রেযে করযব| 

অভানণতয জনয ফীভাসুযক্ষা 

ব্যাংযকর াঅমযেি কডযপযকজট াআন্পু্যরন্প এণ্ড নক্রকডট গ্যরযকে কযপতযযরলে াফ্ াআকণ্ড য (কডাঅাআককজক)দ্বযরয প্রেি বীমযপ্রকযল্পর াধীযে 
ুরকক্ষি থযযক কডাঅাআককজক কেযেত কলি ককছু কে ন্ত্রণ এবাং লিত যবী যযপযক্ষ| 

 মস্ত বযকণকজ্ক ব্যাংকমূ, ভযরযি কযযতরি কবযেকল ব্যাংযকর লযখয, স্থযেী  ব্যাংক এবাং াঅঞ্চকক গ্রযমীে ব্যাংকগুক 
কডযপযকজট াআন্পু্যরন্প এণ্ড নক্রকডট গ্যরযকে কযপতযযরলে াফ্ াআকণ্ড য (কডাঅাআককজক)দ্বযরয বীমযকৃি| 

 কডাঅাআককজক মস্ত াঅমযেি নযমে নকভাং, কফক্সড, কযযরে, াআি্যকের বীময কযর| 

 নকযে ব্যাংযকর নকযে াঅমযেিকযরীর একাআ াকধকযযর এবাং একাআ ক্ষমিয  থযকয কবকভন্ন লযখয  গকিি াঅমযেিযক, যবতযচ্চ 
5,00,000 টযকয (     ক্ষ টযকয মযত্র) াঅ এবাং ুে উভ  নযযগ করয   নাআ কেে াবকধ যখে ব্যাংক 
নেউক য য  যযযব/ব্যাংযকর যাআযন্প বযকি য  যযযব াথবয নাআ কেযে যখে কব /ার্ন্তভূক্ত/পুেতগঠিি বযর পকরকল্পেয 
কযযযত পকরণি যব|  

 কডাঅাআককজক াঅ এবাং ুযে যবতযচ্চ 5 ক্ষ টযকয পযতর্ন্ বীময কযর| উেযরণস্বরূপ, যকে নকযে ব্কক্তর একটি া্যকযউে 
নথযক থযযক যযযি মূধে 4,95,000 টযকয ছযড়য িযর উপযর জময ুযের াথত 4,000 টযকয  , িযয কডাঅাআককজক 
দ্বযরয বীমযকৃি াযথতর পকরমযণ যব 4,99,000 টযকয| িযব, া্যকযউযের মূধে যকে 5 ক্ষ টযকয  , িযয জমযকৃি 
ুযের বীময যব েয, এটয ুে বযর কযরযণ ে , ুে াযথতর পকরমযণ বীমযকৃি ীময 5 ক্ষ টযকযর উপযর যযযি বয| 

 াঅমযেি বীময কস্থর করযর াঅযগ একাআ ব্যাংযক একাআ মযককযধীে মস্ত গকিি াথত একযঙ্গ নযযগ করয যব| যকে 
াঅমযেি কবকভন্ন ধরযণর মযককযধীেভূক্ত য  থযযক াথবয কবকভন্ন ব্যাংযক গকিি থযযক, িযয নগুকর াঅযেয 
াঅযেযভযযব বীমযকরণ যব| াঅপেযর যকে এযকর নবকল ব্যাংযক াঅমযেি থযযক, প্রযি্ক ব্যাংযকর নক্ষযত্র াঅমযেি 
বীমযুরক্ষযর ীময াঅযেয াঅযেযভযযব প্রযযযজ্ যব| 

 যকে নকযে ব্কক্ত নকযে ব্যাংযকর এক বয িযর নবকল লযখয  এযকর নবকল কডযপযকজট া্যকযউে নখযযে| নযমে, কমষ্টযর 
এক্স এক বয িযর নবকল নকভাং বয কযযরে া্যকযউে খুযে এবাং এক বয নবকল কফক্সড বয নরকযকরাং কডযপযকজট 
া্যকযউে খুযে, াআি্যকে| এাআ ব া্যকযউেগুকাআ একাআ ক্ষমিয  এবাং একাআ াকধকযযর াঅযছ বয গণ্ করয যব| 
িযয, ঐ মস্ত া্যকযউযের গকিি াথতযক নযযগ করয যব এবাং বীমযুরক্ষয যবতযচ্চ 5 ক্ষ টযকয পযতর্ন্ উপব্ধ যব| 
যকে কমষ্টযর এক্স াে্যে্ কডযপযকজট া্যকযউে নকযে াংস্থযর াাংলীেযর কযযব াথবয নকযে াপ্রযপ্তব যস্কর াকভভযবক 
কযযব বয নকযে াংস্থযর পকরচযক কযযব বয ট্রযযস্টর ট্রযকস্ট কযযব বয জয ে া্যকযউযে নখযযে, ধরুে, েযর ত্রী, 
কময  যাআর যযথ ব্যাংযকর নকযে একটি বয নবকল লযখয , িযয ধরয যব ঐ া্যকযউেগুক কবকভন্ন ক্ষমিয  এবাং 
কবকভন্ন াকধকযযর গণ্ করয যব| নাআ ােুযযর, ঐ াঅমযেিগুক াঅযেযভযযব 5 ক্ষ টযকয পযতর্ন্ বীমযুরক্ষয যভ 
করযব| 



 মযককযধীে াংস্থযর েযযম গকিি াঅমযেি নযখযযে নকযে াঅমযেিকযরী একক মযকক থযযকে এবাং েযর একক ক্ষমিয  
থযকয াঅমযেি াথত নযযগ করয  , নখযযে যবতযচ্চ বীমযুরক্ষয 5 ক্ষ টযকয পযতর্ন্ উপব্ধ যব|   

ঐ কবয  াঅযরয কবলে িযথ্র জে্ ােগু্র কযর www.dicgc.org.in উযেখ করুে| 

শনশিে যাকাউন্ট 

নাআ মস্ত া্যকযউেগুক নযখযযে নকযে ‘গ্রযক কেকি িয’ নেযেে প্রকক্র য  (প্রবকিত ি নেযেযের বযাআযরর পদ্ধকি নযমে জময ুে, 
ঋণ ুে, াআি্যকে) ক্রমযগিাঃ 24 ময ধযর চযি থযযক, নগুকযক গ্রযকযের স্বযযথত কেকি  া্যকযউে বয  | এাআ ধরযণর 
া্যকযউেগুকর াবস্থযে শুধুমযত্র গ্রযযকর ককখি কেযেত যল কেকি  াবস্থয নথযক কক্র  াবস্থয  পকরণি যব, প্রযকঙ্গক পকরচ প্রমযযণর 
কযগযজর য িয  এবাং া্যকযউযের াঅকথতক নেযেে প্রকক্র যর ূত্রপযি কযর| ুকবধযজেক ব্যাংককাং চ্যযেযর মযধ্যম নেযেে 
নযমে এটিএম, নেট ব্যাংককাং, নমযবযাআ ব্যাংককাং, নফযে ব্যাংককাং, াআি্যকে ব্যাংক দ্বযরয ােযুমযকেি যব েয যিক্ষণ পযতর্ন্ া্যকযউেটি 
কেকি  থযযক| 

যসপ শিণাশজট রকায 

ব্যাংযকর কেবতযকচি লযখয  এাআ ুকবধয উপব্ধ য  থযযক এবাং যখোআ এাআ ুকবধয নে য নযক, এাআ পকরযবযর যযথ যুক্ত নফ 
কডযপযকজট ভযির ভ্িযর উপযর এবাং াে্যে্ লিত যবী পযযের উপযর কেভত র করযব| নফ কডযপযকজট কযর নকযে ব্কক্ত ভযড়য 
করযি পযযরে(াপ্রযপ্তব স্ক ে ) এককভযযব বয নযৌথভযযব াে্ ব্কক্ত(গণ), কন্দু নযৌথ পকরবযর, ককমযটড প্রকিষ্ঠযে, াংস্থয, 
নযযাআটি, ট্রযস্ট, াআি্যকেরর যযথ| এককভযযব বয নযৌথভযযব কযযরর ধযরক ব্কক্ত(গণ)যক মযেযে যের ুকবধয উপব্ধ করয য  
থযযক| মযেযে ে ব্কিি একক কযর-ভযড়যযটর মিুৃ্যি, একটি ত্রবধ উাআ উপব্ধ  , উাআ কেবতযক/প্রলযকযক স্তযক্ষযপর 
াকধকযর কেযি যব| 

শবণমাগ এফং সুশফধা 

ব্যাংক দ্বযরয প্রেি পকরযবযর কবয  নযব গ্রযকযের াকভযযযগ বয াুকবধয াঅযছ, িযযের গ্রযক াকভযযযগ এবাং াুকবধয 
নমযকযকবযর জে্ ব্যাংক দ্বযরয কেয যকজি কিৃত পক্ষ(গণ)-এর কযযছ াকভযযযগ জযেযযেযর াকধকযর াঅযছ| এাআ াকভযযযগ এবাং াুকবধয 
প্রকিকযযরর কবলে িথ্ এবাং পদ্ধকি ব্যাংযকর লযখয /ব্যাংযকর য বযাআযট নে য াঅযছ| াকভযযযগ নপল করযর পদ্ধকির জে্ মস্ত 
প্রয যজেী  িথ্ লযখয কিৃত পক্ষ উপব্ধ করযবে| াকভযযযগ রুজ ুকরযর 30 কেযের মযধ্ যকে গ্রযক ব্যাংক নথযক েযর ন্তুকষ্টমি 
নকযে উির েয পযে, কিকে ভযরিী  করজযভত  ব্যাংক দ্বযরয কেযুক্ত ব্যাংককাং মবযডম্যযের কযযছ াকভযযযগ জযেযযি পযযরে| 

যচক ড্রফক্স এফং যচণকয প্রাশিস্বীকায 

ড্রয পবক্স ুকবধয লযখয  উপব্ধ থযকয ব্যাংযকর কযউেযযর নচক জময কেয গ্রযকযের প্রযকপ্তস্বীকযর রকে নে য যব যখোআ িযরয 
িয চযাআযবে| এছযড়য লযখযর এটিএম ড্রপবযক্সর উপর নেযটিাং থযযক নযমে ‚গ্রযকগণ কযউেযযর নচক জময কেযি পযযরে এবাং নপ-
াআে-কিযপ প্রযকপ্তস্বীকযর কেযি পযযরে‛| 

িু-নট-কল্ যযশজস্ট্রী 

ব্যাংক গ্রযকযের কযযছ িযযের বতযল পণ্বস্তু এবাং পকরযবয ম্বযন্ধ িথ্ কেযি পযযর| াঅমরয এাআ ব িথ্ কচঠিযি, াআ-নম বয 
নফযযে নপ্ররণ করযি পযকর এবাং শুধুমযত্র নব ব্কক্তযের কযযছ পযঠিয  থযকক যয াঅমরয ভযকব িযযের কযযছ নযমস্ত পণ্বস্তু এবাং 
পকরযবয াঅগ্রযর এবাং যভজেক যি পযযর| 

াঅমরয াঅপেযর নগযপেী িযযক ম্মযে জযেযাআ এবাং উপকব্ধ ককর াঅপেযর মযধ্ নকউ নকউ নফযযে/াআযময/এএমএয াঅমযযের 
নটকমযযকত টিাং কযযতকযপ ম্বযন্ধ াবকি যি চযে েয| এাআরকম যকে াঅপেযর মযে  , াঅপকে াঅমযযের য বযাআযট উপব্ধ ডু-
েট-ক পকরযবয েকথভূযক্তর ুকবধয ব্বযর করযি পযযরে াথবয াঅমযযের কখুে বয াঅপেযর নফযে েম্বর(গুক) ক করুে এবাং 
েকথভূক্ত করুে যয াঅপকে াঅমযযের নটকমযযকত টিাং িযককয নথযক বযে কেযি চযে| েযম েকথভূক্ত করযর জে্ াঅপেযর নে য কবলে 
িথ্ নগযপেী  থযকযব| 

একবযর েকথভূক্ত বযর পযরাঃ 

 াঅমরয বতযাংযল প্রযচষ্টয করযবয যযযি াঅপকে ব্যাংক নথযক েকথভূক্ত েম্বর(গুক)যি নকযে াপ্রীকিকর মযযকত টিাং কল্ েয 
পযে| 

http://www.dicgc.org.in/


 ােগু্র কযর ঐ ুকেকেতষ্ট েম্বরগুক াঅমযযের নটকমযযকত টিাং িযককয নথযক করয  নফযর জে্ 15টি কযযজর কেযের ম  
কেে| 
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