
ifpwztrI BwgIdwr dI iSkwieq dw invwrn 

ifpwztrI BwgIdwr ivr`uD ieqrwz/iSkwieq krn leI, Wtgs Ap\Vr qfHpqBW Yck HcepEV dBr hyS¾p£ qY§Wy M±²¾dp£ qe§M~ qB§H 
MtV gHYy h}:

 Ø brWc: qusIN iksy vI brWc dy brWc mYnyjr / srivs mYnyjr /brWc AwprySn mYnyjr nUM iml skdy ho Aqy AwpxI 
iSkwieq drj krvw skdy ho

 Ø kstmr kyAr sYNtr: qusIN AwpxI iSkwieq drj krvwaux leI 1860 266 2666 (sQwnk kwl ryt lwgU) 'qy swfy 
24 GMty sMprk kyNdr qy kwl kr skdy ho[

 Ø eImyl: qusIN swfI vYbsweIt qy kstmr srivs sYkSn qihq “swnUM eImyl kro” dy ivklp duAwrw swnUM ie`k eImyl 
Byj ky AwpxI iSkwieq drj krvw skdy ho[

 Ø p`qr: qusIN kotk mihMdrw bYNk ilimitf P.O. bwks: 16344, muMbeI-400013 qy p`qr ilK skdy ho

 Ø vYbsweIt: qusIN swfy bYNk dI vYbsweIt qy jW skdy ho, “swfy nwl sMprk kro” sYkSn qy jw ky AwpxI Aw`nlweIn 
iSkwieq drz krvw skdy ho

 Ø nYt bYNikMg: jy qusIN nYtbYNikMg syvwvW leI rijstrf kIqw hY, qW qusIN AwpxI nYtbYNikMg iv`c lw`ign krky, pRoPwiel 
ivklp dy qihq “ienbwks” iv`c jw ky AwpxI iSkwieq drj kr skdy ho[

Ø jykr quhwnUM kMm dy 7 idnW iv`c Awpxy duAwrw auTwey gey mu`dy bwry iksy vI cYnl qoN koeI jvwb nhIN imldw jW jykr
qusIN pRwpq hoey jvwb qoN sMqust nhIN ho qW AwpxI iSkwieq nUM A`gy Anupwlx AiDkwrI / kotk mihMdrw bYNk dy nofl 
AiDkwrI nUM Byj skdy ho:

 Anupwlx A&sr/bYNk AiDkwrI: SRI AwsæIsæ imsærw  nofl A&sr : SRI pI. bwlgI         

 pqw  : kotk mihMdr bYNk pqw : kotk mihMdrw bYNk,
    27 bIkysI, 6vIN mMizl, plw`t nM. sI 27,   kotk ieniPintI, 4 mMizl, jon 4,

    'jI' blwk, bWdrw kurlw kMplYks,   iblifMg nM. 21, ieniPintI pwrk,

    bWdrw eIst, muMbeI - 400051   Aw`& vYstrn AYkspRYs hweIvy,

 tYlI&on nM. : + 91 22 61660001/2   jnrl ey ky vYdXw mwrg,

       mlwV (eIst), mMubeI – 400 097

     tYlI. nM. :  022-62042110

 eI-myl :  eI-myl : nodalofficer@kotak.comashish.mishra15@kotak.com

Ø jykr qusIN kMm dy 3 idnW iv`c bYNk A&sr qoN koeI jvwb pRwpq nhIN krdy jW jykr qusIN imly jvwb qoN sMquSt nhIN ho qW 
qusIN AwpxI iSkwieq Kzwnw sMbMDI BwgIdwrI leI kol Byj skdy ho[ sMprk vyrvy hyTW id`qy mu`K kwrjkwrI AiDkwrI 
hn:

 nwm : SRI AS}H epgep²¾r
 pqw : kotk mihMdrw bYNk

     27 bIkysI, 9vIN mMizl, plw`t nM. sI 27, 'jI' blwk, bWdrw kurlw kMplYks,

     bWdrw eIst, muMbeI - 400051

 tYlI&on nM. : 022-62042110
 kµm krn dy Gµty :     (somvwr qoN Su`krvwr-svyry 9.30 vjy qoN Swm 6.00 vjy q`k)

 eI-myl : CEO@kotak.com

Ø jykr iSkwieq drz krvwaux qoN ie`k mhIny iv`c ifpwztrI BwgIdwr sqr qy iSkwieq dw h`l nhIN imldw hY jW jykr 
qusIN pRwpq jvwb qoN sMquSt nhIN ho, qW qusIN inmniliKq sMbMiDq ifpwztrI nwl sMprk kr skdy ho- 

   vYb AYfrYs   sMprk nM.  eI-myl AweIfI

 NSDL www.nsdl.co.in 1800 222 990 (Soomvwr qoN Su`krvwr) relations@nsdl.co.in

 CDSL (Soomvwr qoN Su`krvwr) www.cdslindia.com 1800 225 533  complaints@cdslindia.com

qusIN SEBI nUM vI http://scores.gov.in qy AwpxI iSkwieq drz krvw skdy ho[

iksy vI svwl, PIfbYk jW shwieqw leI, ikrpw krky SEBI dy d&qr qy tol PRI hYlplwien 1800 22 7575 /
1800 266 7575 qy sMprk kro[ 

Kotak Mahindra Bank Ltd. CIN: L65110MH1985PLC038137
Registered Office: 27 BKC, C 27, G Block, Bandra Kurla Complex, Bandra (E), Mumbai - 400051. www.kotak.com K
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