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ইছ্য ু কৰা 

 বিেংকক নিজৰ নিকিচিা অিুসনৰ গ্ৰাহকক বেনিট কােড ( ‘কােড’) প্ৰদাি কনৰি পাকৰ, নি ভাৰত আৰু 

নিকদশত িুৱহাৰৰ িাকি বিধ। নকন্তু এই কােড ভাৰত, বিপাল আৰু ভূটািত নিকদশী মুদ্ৰাৰ ধি পনৰকশাধৰ 

িাকি বিধ িহয়। গ্ৰাহকক কােডৰ লগকত এটটএম নপি আিণ্টি নদয়া হয়। গ্ৰাহকক বিেংকৰ এটটএম, ভাৰতত 

এিএফএছ্, বকছ্কিট বিটৱকড এটটএম আৰু নভছ্া বিটৱকড এটটএমৰ পৰা নিশ্বজুনৰ নিজৰ 

একাউণ্ট/সমূহ প্ৰকৱশ কনৰি পানৰি। এই কােডখিৰ সহায়ত িুৱসায়ী প্ৰনতষ্ঠািত ক্ৰয় কনৰি পানৰ।ইয়াৰ 

উপনৰও নিি ডানচত িুৱসায়ী প্ৰনতষ্ঠািত নপঅ’ এছ্ত িগদ ধিৰ (Cash @ PoS) িাকি কােড িুৱহাৰ কনৰি 

পানৰি। কােডধাৰীকয় কােডৰ অপিুৱহাৰ বৰাধ কনৰিলল প্ৰকয়াজিীয় সককলা পদকেপ ল’ি লানগি। 

কােডখি বকৱল বসই কােডধাৰীকয়কহ িুৱহাৰ কনৰি পানৰি িাৰ িামত ই জানৰ কৰা বহকছ্ আৰু বকাকিা 

কাৰণকত হস্তান্তৰ কনৰি বিাৱানৰি। কােডৰ নিককাকিা িুৱহাৰ িা অপিুৱহাৰৰ িাকি কােডধাৰী 

িুক্তিজিকহ একমাত্ৰ দায়ী হ’ি। 

বিধতা 

 কােডৰ সনু্মখভাগত উকেখ কৰা তানৰখললকক কােডখি বিধ। বিধতাৰ সময়সীমা বশষ বহাৱাৰ নপছ্ত িনদ 

একাউণ্টকটা সক্তক্ৰয় হয় আৰু বিকগটটভ বিকলঞ্চ িাথাকক, বতকন্ত বিেংকক কােডখি িতযি বিধতাৰ 

সময়সীমাকৰ সলনি কনৰি পাকৰ। কােডৰ মুাদ উকনল বিাৱাৰ নপছ্ত কােডধাৰীকয় কােডখি একিদকৰ 

কাটট/ভাটি ধ্বেংস কনৰি লানগি িাকত বকাকিা এটটএমত িুৱহাৰ কনৰি বিাৱানৰ। 

কােড বহৰাই বিাৱা:   

 িনদ কােড বহৰাই িায়/চয নৰ হয় বতকন্ত কােডধাৰীকয় তৎেণাত বফাি বিেংনকেং িম্বৰত বফাি কনৰ বিেংকক 

অৱগত কনৰি লাকগ আৰু কােড বহৰুৱা িা চয নৰ বহাৱাৰ খিৰ জিাি লাকগ। গ্ৰাহকক বিেংকক একি 

প্ৰনতকিদি নদয়াৰ নপছ্ত িাকত কােডখি িুৱহাৰ/অপিুৱহাৰ কনৰি বিাৱাকৰ তাৰ িাকি বিেংকৰ 

নিষয়াসকলক 'কােডখি ব্লক' কনৰিলল অিুকৰাধ কনৰি লাকগ। 

 নিকদশত কােড বহৰুৱাকল কােডধাৰীকয় হয় বিেংকৰ বফাি বিেংনকেং িম্বৰ িা নভছ্া গ্ল’বিল কাষ্টমাৰ এনচকষ্টন্স 

চানভডচ (ক্তজনচএএছ্) িম্বৰত বফাি কনৰ কােডখিৰ একি েনত িা চয নৰৰ নিষকয় অৱগত কনৰি লানগি আৰু 

নভছ্াৰ নিষয়াসকলক কােডখি ব্লক কনৰিলল অিুকৰাধ কনৰি লানগি, িাকত বকাকিও একি প্ৰনতকিদিৰ 

নপছ্ত ইয়াক িুৱহাৰ / অপিুৱহাৰ কনৰি বিাৱাকৰ। নভছ্া ক্তজনচএএছ্ কল ইি িম্বৰ www.visa.com -ত 

উপলব্ধ। বিেংক িা নভছ্া ক্তজনচএএকছ্ তথু লাভ কৰাৰ নপছ্ত আৰু কােডধাৰীৰ পনৰচয় পি ডাপ্ত পৰীেণৰ 

নপছ্ত কােডখি গৰম তানলকাভযি (hot list) কনৰি লানগি। 

 ইয়াৰ উপনৰও কােডধাৰীকয় স্থািীয় আৰেীৰ ওচৰকতা নৰপ'টড দানখল কনৰি লাকগ আৰু এককটাৰ বভৌনতক 

প্ৰনতনলনপ বিেংকলল বপ্ৰৰণ কনৰি লাকগ। 

 ওপৰত উকেখ কৰা ধৰকণ কােড বহৰুৱাৰ জািিী লাভ কৰাৰ লকগ লকগ কােডত বলাৱা সককলা চাজডৰ িাকি 

গ্ৰাহক দায়িদ্ধ হ’ি। ইয়াৰ উপনৰও গ্ৰাহকক িুক্তজ পায় বি নিধ ডানৰত পদ্ধনতৰ িানহকৰ আি বকাকিা ধৰকণ 

বিেংকলল তথু বপ্ৰৰণ কৰাৰ নপছ্ত কােডৰ িুৱহাৰ িা অপিুৱহাৰৰ ফলত বহাৱা খৰচৰ িাকি গ্ৰাহকক 

পনৰকশাধ কনৰিলল দায়িদ্ধ বহ থানকি, বিনতয়াললকক বসইকিাৰ বিঙ্কত উপনস্থত িহয় আৰু কােডখি 

বিঙ্কৰ দ্বাৰা হট-তানলকাভযি কৰা িহয়। 
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 কােড এখিৰ হট নলটষ্টিৰ িাকি বিেংকক লাভ কৰা নিককাকিা নিকদডশিা পৰৱতী সময়ত কােডখি বহৰুৱাৰ 

খিৰ নদকলও িানতল কনৰি বিাৱানৰি। 

 গ্ৰাহকৰ একাউণ্টৰ পৰা বেনিট কৰাৰ কতত ডত্ব: গ্ৰাহকক বিেংকৰ বৰকেড আৰু চাজড অিুসনৰ কােড িুৱহাৰৰ 

ফলত টকা উক াৱা, স্থািান্তৰ িা অিু নিককাকিা িগদ বলিকদিৰ পনৰমাণ বতওঁৰ একাউণ্টৰ পৰা বেনিট 

কনৰিলল কতত ডত্ব নদকয়, নিকটা মাকজ মাকজ প্ৰদাি কৰা বসৱাৰ িাকি আকৰাপ কনৰি পানৰ। একি ধৰণৰ 

সককলা বলিকদি আৰু আিুষেংনগক চাজড একাউণ্টৰ সককলা গ্ৰাহকৰ িাকি িাধুতামূলক হ’ি। অ-

িুক্তিগত একাউণ্টৰ বেত্ৰত, একি অিুক্তিগত গ্ৰাহকক িথািথভাকৱ অিকুমানদত/ কােডধাৰীকয় কােডৰ 

অপিুৱহাৰ িাকি িুৱহাৰকাৰীকয় কােডৰ িুৱহাৰ গ্ৰাহকৰ িাকি িাধুতামূলক হ’ি আৰু িুৱহাৰৰ ফলত 

বহাৱা বকাকিা বলাকচাি িা খৰচৰ িাকি বিেংক দায়ী িহ’ি।  

 পনৰপৰূক কােড: গ্ৰাহকৰ অিকুৰাধত বিেংকক নিজৰ নিকিচিা অিুসনৰ এককজি গ্ৰাহকক এখিতলক 

অনধক কােড প্ৰদাি কনৰি পাকৰ। একি প্ৰনতখি পনৰপৰূক কােড গ্ৰাহকৰ একাউণ্টৰ বসকত সেংিিু হ’ি। 

নিককাকিা একাউণ্টৰ সন্দভডত জানৰ কৰা সককলা কােডৰ সককলা বলিকদি গ্ৰাহকৰ িাকি সমূ্পণ ডৰূকপ 

িাধুতামূলক হ’ি আৰু বতওঁ বকাকিা কােডৰ বকাকিা বলিকদি বতওঁৰ দ্বাৰা অিকুমানদত বহাৱা িানছ্ল িুনল 

দািী কৰাৰ অনধকাৰ িাথানকি। পনৰপূৰক কােড জানৰ কৰাৰ িাকি অনতনৰি চাজড বেনিট কৰাৰ অনধকাৰ 

বিেংকক সেংৰেণ ককৰ। 

 এে অি কােড: গ্ৰাহকৰ অিকুৰাধত বিেংকক নিজৰ নিকিচিা অিুসনৰ এে অি কােড জানৰ কনৰি পাকৰ। 

এে অি কােডধাৰীকয় সককলা সুনিধা লাভ কনৰি পাকৰ (গ্ৰাহকক নিধ ডাৰণ কৰা নিনদডষ্ট সীমাললকক বিেংকক 

নিধ ডাৰণ কৰা সীমাৰ নভতৰত)। এে অি কােডৰ দ্বাৰা িা এে অি কােডৰ ওপৰত আকৰাপ কৰা সককলা 

চাজড গ্ৰাহকক িহি কৰা চাজড িুনল গণু কৰা হ'ি, নিকয় এে অি কােডধাৰীকয় এে অি কােডৰ িুৱহাৰৰ 

জনৰয়কত িা ইয়াৰ জনৰয়কত কৰা সককলা বলিকদিৰ বেত্ৰত সককলা িাধুিাধকতা নিষ্পনি কনৰিলল 

একমাত্ৰ দায়িদ্ধ হ'ি। 

ইকমজ বেনিট কােড জানৰ কৰা  

 বকাটাক মনহন্দ্ৰা বিেংকক আকিদি অিকুমাদি জকিাৱাৰ 10টা কম ডনদিৰ নভতৰত নিকটা কােডধাৰীকয় 

আকিদিত উকেখ কৰা মকত ইকমজ বেনিট কােডখি বিাগাকিাগ ট কিালল বপ্ৰৰণ কৰা হ’ি। বিেংকক নিজৰ 

একমাত্ৰ নিকিচিা অিুসনৰ আকিদি গ্ৰহণ কনৰিলল িা কােডধাৰীক কােড প্ৰদাি কনৰিলল অস্বীকাৰ কনৰি 

পাকৰ। 

 ইকমজ বেনিট কােডৰ ছ্নিখি কােডধাৰীকয় এটা দৰখাস্থৰ মাধুকম িতযি অিুকৰাধৰ জনৰয়কত সলনি কনৰি 

পাকৰ, বৱিছ্াইটত। 

 িনদকহ ইকমজ বেনিট কােড বহৰাই িায়, চয নৰ হয় িা েনতগ্ৰস্ত হয়, আৰু সলনি কােডৰ  িাকি অিকুৰাধ কৰা 

হয়, বতকন্ত কােডধাৰীকয় নিনদডষ্ট কনৰি লানগি বি বকাটাক মনহন্দ্ৰা বিেংকক জানৰ কনৰিলগীয়া িতযি কােড 

কােডধাৰীৰ ইকমজ িতডমািৰ ইকমজ বেনিট কােড িা কােডধাৰীকয় বকাকিা ছ্নি বিাকহাৱালক এটা বষ্টণ্ডােড 

বেনিট কােড প্ৰদাি কনৰিলল অিুকৰাধ কনৰকছ্। িনদ কােডধাৰীকয় একি সন্দভডত বকাটাক মনহন্দ্ৰা বিেংকক 

নিকদডশ নিনদকয় বতকন্ত কােডধাৰীকয় পূি ডৰ কােডৰ দকৰ একক ছ্নিৰ কােড লাভ কনৰি। 

 ইকমজ বেনিট কােডৰ মুাদ উকনলকল কােডধাৰীক বকাকিা ইকমজ বিাকহাৱালক িতযি মািক বেনিট কােড 

প্ৰদাি কৰা হ’ি। িনদ কােডধাৰীক ইকমজ বেনিট কােডৰ প্ৰকয়াজি হয় বতকন্ত বতওঁ বকাটাক মনহন্দ্ৰা বিেংকৰ 

বৱিছ্াইটত িতযি কােডৰ িাকি আকিদি কনৰি পাকৰ। 

মানলক 
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  কােডখি সদায় বিেংকৰ সম্পনি বহ থানকি আৰু কােডধাৰীকয় তৎেণাত বিেংকলল কােডখি ঘূৰাই নদি িা 

এই সন্দভডত বিেংকৰ দািীত িা একাউণ্ট িন্ধ বহাৱাৰ নপছ্ত বিেংকলল ঘূৰাই নদি লানগি। কােডৰ বকাকিা 

অপিুৱহাৰৰ বেত্ৰত বিেংকক কােডধাৰীক বকাকিা জািিী নিনদয়ালক কােডখি জব্দ/িন্দী/হটনলষ্ট/ নিক্তিয় 

কৰাৰ িা কােডৰ বসকত সেংিুি সুনিধাসমূহ প্ৰতুাহাৰ কৰাৰ অনধকাৰ সেংৰনেত ৰানখকছ্।  

 িতযি বেনিট কােডলল উন্নীত কনৰকল িতডমািৰ বেনিট কােড সক্তক্ৰয় বহ থানকি। 

 একাউণ্ট মকিািীত িুক্তিক বেনিট কােড আৰু সেংিুি িীমা দািীৰ িাকি অনিকনিত মকিািীত নহচাকপ 

গণু কৰা হ’ি। 

একাউণ্টৰ বসকত নলেংনক কৰা 

 গ্ৰাহকৰ সককলা একাউণ্ট, িতডমািৰ িা ভনৱষুকত বখালা, িনদ অপাকৰটটেং বমকণ্ডটৰ অধীিত বিাগু হয়, 

বতকন্ত গ্ৰাহকক অিু ধৰকণ নিকদডশ নিনদয়াললকক স্বয়েংক্তক্ৰয়ভাকৱ কােডৰ বসকত সেংকিাগ কৰা হ'ি। িনদ 

গ্ৰাহকৰ কােডৰ বসকত এটাতলক অনধক একাউণ্ট সেংিুি থাকক, বতকন্ত বেনিট কােডৰ বসকত সেংিিু 

হ’িলগীয়া মূল একাউণ্টকটা হ’ি বিাৱা 15 নদিত বখালা বিাগু একাউণ্ট িা নচআৰএিৰ বসকত সেংিিু িা 

িীনত অিুসনৰ নিতীকটাকৱ বিেংক গ ি ককৰ। ইয়াৰ উপনৰও গ্ৰাহকক বমািাইল বিেংনকেং/কিট বিেংনকেং 

িুৱহাৰ কনৰ বতওঁৰ বেনিট কােডৰ বসকত সেংকিাগ কনৰিলল প্ৰাথনমক একাউণ্টকটাও নিি ডাচি আৰু বছ্ট 

কনৰি পাকৰ। বিেংকক নিধ ডাৰণ কৰা ধৰকণ বিেংকক নিকদডশিা নদ গ্ৰাহকক আি নিককাকিা একাউণ্টক নিজৰ 

প্ৰাথনমক একাউণ্ট কনৰ ল’ি পাকৰ। গ্ৰাহকক বিেংকৰ নিককাকিা এটটএমত সককলা একাউণ্টত প্ৰকৱশ কনৰি 

পানৰি, অৱকশু বকৱল প্ৰাথনমক একাউণ্টকটাকহ অিু বিেংকৰ এটটএম/নপঅ’এছ্ বিটৱকডত প্ৰকৱশ কনৰি 

পানৰি। 

এটটএম/নপঅ’এছ্ বিটৱকড 

  এই কােড অিু বিেংকৰ অন্তগ ডত নিককাকিা নভছ্া প্লাছ্/ককছ্কিট/এিএফএছ্ এটটএম বিটৱকডত আৰু 

নিকদশৰ সককলা নভছ্া গ্ৰহণ কৰা এটটএমত গ্ৰহণকিাগু। অৱকশু ভাৰত, বিপাল আৰু ভূটািত নিকদশী 

মুদ্ৰাৰ ধি পনৰকশাধৰ িাকি এই কােড বিধ িহয়। বিেংকক নিজৰ নিকিচিা অিুসনৰ কােডধাৰীৰ সুনিধা আৰু 

িুৱহাৰৰ িাকি বশ্বয়াৰে বিটৱকডৰ জনৰয়কত কােডধাৰীৰ এটটএম, নপঅ’এছ্ আৰু/িা অিুািু 

নেভাইচসমূহ উপলব্ধ কনৰি পাকৰ। একি সুনিধাৰ িাকি বিেংকক সুকীয়ালক চাজড আকৰাপ কনৰি, নিকটা 

সমকয় সমকয় বঘাষণা কৰা হ’ি। একি এটটএমত আগিক াৱা বলিকদিৰ ধৰণ বিেংকৰ নিজা বিটৱকডত 

আগিক াৱা বলিকদিৰ পৰা পতথক হ’ি পাকৰ। বিেংকক বকৱল িিূুতম বলিকদি বছ্টকহ সমথ ডি কনৰি 

নিকটা অিু বিটৱকডৰ অন্তগ ডত এটটএমত প্ৰদাি কৰা হ’ি। কােডধাৰীক জািিী নিনদয়ালক বলিকদিৰ সীমা 

সলনি কৰাৰ অনধকাৰ বিেংকক সেংৰেণ ককৰ। 

 িনদ কােডধাৰীৰ বকাকিা নভছ্া/প্লাছ্ / বকছ্কিট / এিএফএছ্ এটটএম বিটৱকড প্ৰনতষ্ঠািৰ সম্পককড বকাকিা 

অনভকিাগ থাকক, বতকন্ত কােডধাৰীকয় একি প্ৰনতষ্ঠািৰ বসকত নিষয়কটা সমাধাি কনৰি লাকগ আৰু বতকি 

িকনৰকল বতওঁ বিেংকৰ প্ৰনত থকা বকাকিা িাধুিাধকতাৰ পৰা মুি িহ’ি। অৱকশু কােডধাৰীকয় এই 

অনভকিাগৰ নিষকয় বিেংকক তৎেণাত অৱগত কনৰি লাকগ। 

 িি-ককাটাক এটটএম িুৱহাৰ কৰাৰ বেত্ৰত বলিকদিৰ দানয়ত্ব িি-ককাটাক এটটএম (ইয়াৰ নপছ্ত 

“অনধগ্ৰহণকাৰী বিেংক” িুনল বকাৱা হ’ি)ৰ মানলক বিেংকৰ ওপৰত নিভডৰশীল। নকন্তু িি-ককাটাক 

এটটএমত িগদ ধিৰ িাটনি হ’বল কােডধাৰীকয় বিেংকৰ নিকিচিা অিুসনৰ আকিদিৰ নভনিত নিজৰ 

একাউণ্টত বক্ৰনেট লাভ কনৰি পাকৰ। িনদ অনধগ্ৰহণকাৰী বিেংকক একি অভাৱ িা অনতনৰিতাৰ নিিাদ 

ককৰ, বতকন্ত বিেংকক কােডধাৰীৰ একাউণ্টৰ পৰা নিিানদত ধিৰ পনৰমাণ বেনিট কনৰি। িনদকহ কােডধাৰীৰ 

একাউণ্টত বিেংকৰ একি বেনিটৰ িাকি পি ডাপ্ত ধি িাথাকক, বতকন্ত কােডধাৰীকয় বিেংকক বিাগাকিাগ কৰাৰ 

দটুা কম ডনদিৰ নভতৰত বহৰুৱা ধিনখনি নিজৰ একাউণ্টত পনৰকশাধ কৰাৰ প্ৰনতশ্ৰুনত নদকয়। 



 

This is a Confidential document. 

কােডক সন্মাি জকিাৱা 

  বকাকিা কাৰণকত বিেংক কােডধাৰী িা বকাকিা তততীয় পেৰ প্ৰনত দায়িদ্ধ িহ’ি িনদকহ কানৰকৰী 

সমসুা/অনতনৰি িা অিু বকাকিা কাৰণত কােডখি অিুকৰাধ কৰা ধৰকণ নৰনেম কৰা িহয়, িা একি 

পনৰঘটিাৰ ফলত বহাৱা বকাকিা ফলস্বৰূপ িা পকৰাে েনতৰ িাকি। বলিকদিৰ কাম-কাজ িকৰা িা ভযল 

নিষ্পাদিৰ িাকি বিেংকৰ দায়িদ্ধতা ভাৰতীয় আইিৰ নিধািৰ অধীিত মূলধিৰ ধি আৰু সুতৰ েনতৰ 

মাজত সীমািদ্ধ থানকি। 

ভাৰতৰ িানহৰত কােডৰ িুৱহাৰ 

 ভাৰতৰ িানহকৰও অিুািু বদশত কােড িুৱহাৰ কৰাকটা ভাৰত চৰকাৰ আৰু ভাৰতীয় নৰজাভড বিেংকক 

 (আৰনিআই) সমকয় সমকয় জানৰ কৰা প্ৰকিাজু নিয়মৰ অধীিত, আৰু সাধাৰণকত আৰনিআইকয় 

নিধ ডাৰণ কৰা অিুসনৰ অিুমনত নদয়া িহ’ি, নিকটা সমকয় সমকয় নিনদডষ্ট কনৰি লানগি আৰু নিনদডষ্ট সীমা 

থানকি লানগি। FEMA/RBI/GOI গাইেলাইি মানি চলাকটা নিক্তিত কৰাকটা কােডধাৰীৰ একমাত্ৰ দানয়ত্ব। 

গ্ৰাহকক এই নিয়ম আৰু নিয়মাৱলী উলেংঘা কনৰ ইয়াৰ ভযল িুৱহাৰৰ িাকি সমূ্পণ ড দায়িদ্ধতা স্বীকাৰ ককৰ 

আৰু বিকঙ্ক একি ভযল িুৱহাৰৰ িাকি নিককাকিা বলাকচাি, েনত, সূত, ৰূপান্তৰ, আি নিককাকিা নিিীয় 

মাচযল িহি কনৰি পাকৰ আৰু/িা ভয নগি পাকৰ বসয়া েনতপৰূণ নদয়াৰ দানয়ত্ব লয়। 

িুৱসায়ী স্থািৰ িুৱহাৰ 

  সাধাৰণকত ভাৰত আৰু নিকদশৰ সককলা খুচয ৰা প্ৰনতষ্ঠািত নিসকল খুচয ৰা প্ৰনতষ্ঠািত নভছ্া মাকড থকা 

নপঅ’ এছ্ টানম ডকিল আকছ্ তাকতই এই কােড গ্ৰহণ কৰা হয়। ইকলক্ট্ৰনিকভাকৱ িহয় কােডৰ নিককাকিা 

িুৱহাৰক অকতত ডত্বশীল িুনল গণু কৰা হ’ি আৰু একি বলিকদিৰ িাকি কােডধাৰীকয় একমাত্ৰ দায়িদ্ধ। 

ইকলক্ট্ৰনিক িুৱহাৰৰ অথ ড হ’ল নপঅ’এছ্ টানম ডকিলৰ পৰা ইকলক্ট্ৰনিকভাকৱ নপ্ৰন্ট কৰা বেনিট 

ৰনচদ/কলিকদিৰ ৰনচদ। কােডধাৰীৰ স্বােৰ থানককলকহ কােডখি নৰনেম কৰা হ’ি। নপঅ’ এছ্ টানম ডকিকল 

ৰনচদ সতটষ্ট কনৰকল আৰু কােডধাৰীকয় স্বােৰ কনৰকল বলিকদি সমূ্পণ ড িুনল গণু কৰা হয়। কােডৰ বসকত 

সেংিুি প্ৰাথনমক একাউণ্টৰ পৰা বলিকদিৰ ধি তৎেণাত বেনিট কৰা হয়। কােডধাৰীকয় নিক্তিত কনৰি 

লানগি বি বকাকিা নিকশষ ক্ৰয়ৰ িাকি ধি পনৰকশাধ কনৰিলল িুৱসায়ী প্ৰনতষ্ঠািত কােডখি সট কভাকৱ 

িুৱহাৰ কৰা বহকছ্। প্ৰনতিাৰ কােড িুৱহাৰ কৰাৰ সময়ত গ্ৰাহকক নিক্ৰী নিপ ৰেণাকিেণ কনৰি আৰু 

কােডধাৰীকয় নিক্তিত কনৰি লানগি বি কােডখি িুৱসায়ী প্ৰনতষ্ঠািত এিাৰতলক অনধক িুৱহাৰ কৰা 

িহয়। 

 কােডধাৰীকয় িুৱসায়ীৰ বসকত কৰা বলিকদিৰ িাকি বিেংকক বকাকিা দানয়ত্ব গ্ৰহণ িককৰ, ি’ত সামগ্ৰী আৰু 

বসৱাৰ বেনলভাৰীও অন্তভয ডি িনদও ইয়াৰ মাজকত সীমািদ্ধ িহয়। িনদ কােডধাৰীৰ বকাকিা িুৱসায়ী িা 

িুৱসায়ীৰ পৰা ক্ৰয় কৰা সামগ্ৰী িা লাভ কৰা বসৱাৰ বসকত জন়িত বকাকিা অনভকিাগ থাকক, বতকন্ত 

কােডধাৰীকয় িুৱসায়ীজিৰ বসকত নিষয়কটা সমাধাি কনৰি লাকগ, ইয়াৰ ফলত বতওঁক বিেংকৰ প্ৰনত থকা 

িাধুিাধকতাৰ পৰা মুি িহয়। অৱকশু কােডধাৰীকয় তৎেণাত বিেংকক অৱগত কনৰি লাকগ। 

 বিকঙ্ক নিককাকিা মাকচডণ্ট প্ৰনতষ্ঠািৰ দ্বাৰা আকৰাপ কৰা আৰু বলিকদিৰ পনৰমাণৰ বসকত কােডধাৰকৰ 

একাউণ্টত বেনিট কৰা নিককাকিা চাচডাজডৰ িাকি বকাকিা দায়িদ্ধতা স্বীকাৰ িককৰ। বিকঙ্ক অনতনৰি 

মাচযলত নিক্ৰী নিপৰ প্ৰনতনলনপ প্ৰদাি কনৰি পাকৰ। বিেংকক িুৱসায়ীৰ পৰা ধি পনৰকশাধৰ িাকি লাভ কৰা 

অিু নিককাকিা মাচযল িা অিুািু পনৰকশাধৰ অিুকৰাধক নিক্তিত প্ৰমাণ নহচাকপ গণু কৰা হ’ি বি একি 

অিকুৰাধত নলনপিদ্ধ কৰা মাচযল একি মাচযলত িাম উকেখ কৰা কােডধাৰীকয় িা অিুািু কােডধাৰীকয় কােড 

িুৱহাৰৰ জনৰয়কত িুৱসায়ীকয় সট কভাকৱ িহি কনৰনছ্ল কােডখি বহৰাই বিাৱা, চয নৰ বহাৱা িা 

প্ৰৱঞ্চিামূলকভাকৱ অপিুৱহাৰ িকৰাললকক অিুকৰাধ কৰা; ইয়াৰ প্ৰমাণৰ বিাজা কােডধাৰীৰ ওপৰত 

নিভডৰশীল। িনদ বকাকিা িুৱসায়ীকয় বকাকিা ভযল িা সামগ্ৰী ঘূৰাই বপাৱাৰ িাকি সমূ্পণ ড বহাৱা বলিকদি 
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িানতল কনৰি নিচাকৰ, বতকন্ত বতওঁ পিূ ডৰ নিক্ৰীৰ ৰনচদ িানতল কনৰি লানগি আৰু িানতল কৰা ৰনচদৰ 

প্ৰনতনলনপ নিজৰ ওচৰত ৰানখি লানগি। 

 িুৱসায়ী/নেভাইচৰ ভযল িা বিাগাকিাগ নলেংকৰ িাকি বহাৱা সককলা ধি ঘূৰাই নদয়া আৰু সালসলনি 

হস্তচানলতভাকৱ প্ৰক্তক্ৰয়াকৰণ কনৰি লানগি আৰু একাউণ্টকটা সট ক পৰীেণৰ নপছ্ত আৰু প্ৰকিাজু 

নভছ্াৰ নিয়ম আৰু নিনধ অিুসনৰ জমা কৰা হ’ি। গ্ৰাহকক এইকটাত সন্মত বি এই সময়কছ্াৱাত লাভ কৰা 

নিককাকিা বেনিটক বকৱল একাউণ্ট(সমূহ)ত উপলব্ধ বিকলঞ্চৰ ওপৰত নভনি কনৰ সন্মাি কৰা হ'ি, একি 

ধি ঘূৰাই নদয়াৰ কথা লেু িকৰালক। গ্ৰাহকক বিেংকক নিককাকিা কাি ডুৰ পৰাও মিু ককৰ, ি’ত বপকমণ্টৰ 

নিকদডশিা আওকাণ কৰা হয়। 

 কােডধাৰকৰ তথু: বিকঙ্ক কক াৰ নিশ্বাকসকৰ, আি প্ৰনতষ্ঠাি/সেংস্থা/স্থািীয় কতত ডপেৰ ওচৰত, নিককাকিা 

এটটএম িা ইকলক্ট্ৰনিক পুঁক্তজ স্থািান্তৰ বিটৱকডত অেংশগ্ৰহণৰ সন্দভডত িা বিঙ্কৰ আইিী দায়িদ্ধতাৰ িাকি 

প্ৰকয়াজি অিুসনৰ কােডধাৰকৰ বিঙ্ক একাউণ্ট/কিাৰ সম্পকীয় একি তথু প্ৰকাশ কৰাৰ অনধকাৰ 

সেংৰনেত ৰাকখ। 

এটটএমৰ জনৰয়কত জমা 

 িগদ ধি িা বচক জমাৰ পনৰমাণ বিঙ্কৰ দ্বাৰা প্ৰমাণীকৰণ সাকপকে হ'ি আৰু এই প্ৰমাণীকত ত পনৰমাণকটা 

গ্ৰাহকৰ িাকি চূ়িান্ত আৰু িাধুতামূলক হ'ি। এ.টট.এম.-ত কৰা িগদ জমাৰ িাকি বক্ৰনেট পৰৱতী 

কম ডনদিত গ্ৰাহকৰ িাকি উপলব্ধ হ'ি, আৰু (আই.আই. ) বচককটা পনৰকশাধকাৰী বিকঙ্ক িথািথভাকৱ 

পনৰকশাধ কৰাৰ নপছ্ত গ্ৰাহকক বচক জমা উপলব্ধ হ'ি। জমা ৰখাৰ সময়ত এটটএম-এ জাৰী কৰা 

নিিতনতকটাকৱ বকৱল কােডধাৰকক জমা কৰা বটা প্ৰনতনিনধত্ব ককৰ আৰু বিঙ্কৰ িাকি িাধুতামূলক িহ'ি। 

িনদ একি জমাত বলকতৰা, নিকত ত বিাট থাকক, বতকি জমাৰ গ্ৰহণকিাগুতা মুদ্ৰা বিাট ঘূৰাই নদয়া নিয়ম 

অিুসনৰ আৰনিআই-ৰ দ্বাৰা চূ়িান্ত গ্ৰহণকিাগুতা আৰু পনৰকশাধ সাকপকে হ'ি। নিকদশী মুদ্ৰা িগদ/ বচক 

িা আি নিককাকিা জমা জমা, নিকিাৰ গ্ৰহণকিাগু িহয়, গ্ৰাহকৰ িুয়, নিপদাশেংকা আৰু দায়িদ্ধতাত 

ঘূৰাই নদয়া হ'ি। 

বগ্লাকিল কােডধাৰক সহায় বসৱা (নভছ্া বগ্লাকিল ইমাকজডন্সী এনছ্ছ্কটন্স বহি লাইি) 

 গ্ৰাহকক িুক্তজ পাইকছ্ বি িহুভানষক নভছ্া জৰুৰীকালীি সহায় বসৱা কাি ডসূচীকয় নিকদশ ভ্ৰমণ ককৰাকঁত 

নভছ্া কােডধাৰকসকলক নিশ্বিুাপী জৰুৰীকালীি বৰফাকৰল সহায় আগি ায়। ইয়াত অন্তভয ডি আকছ্ 

নিনভন্ন ধৰণৰ আইিী, নচনকৎসা আৰু অিুািু বসৱা। জৰুৰীকালীি কােড সলনি আৰু সহায় কাি ডসূচীৰ 

বসৱাৰ বিাগাকিাগ আৰু িুৱস্থা তততীয় পেৰ বসৱা প্ৰদািকাৰীৰ দ্বাৰা প্ৰদাি কৰা হয় আৰু নভছ্া 

ইণ্টাৰকিচকিলৰ দ্বাৰা পনৰকশাধ কৰা হয় আৰু কােডধাৰক বতওঁৰ দ্বাৰা প্ৰাপ্ত নিককাকিা আৰু সককলা 

নচনকৎসা, আইিী িা অিুািু বসৱাৰ িুয়ৰ িাকি দায়িদ্ধ। কােডধাৰকক নভছ্ালল কােডধাৰকৰ 

নচিািকৰণৰ নিষকয় সন্তুটষ্ট প্ৰদাি কনৰ এই প্ৰক্তক্ৰয়াৰ জনৰয়কত জৰুৰীকালীি কােড সলনি কনৰি পাকৰ। 

 কােডধাৰীকয় নিকদশত কােড বহৰুৱাকল নভছ্াৰ দ্বাৰা জৰুৰীকালীি কােড সলনি কনৰি পানৰ। জৰুৰীকালীি 

কােডখকি বকৱল নিক্ৰীৰ স্থািত (POS) কাম ককৰ আৰু এটটএমত িহয়। কােডধাৰীকয় ভাৰতলল উভনত 

অহাৰ নপছ্ত একিদকৰ প্ৰদাি কৰা জৰুৰীকালীি কােডখি িুক্তিগতভাকৱ বিেংকক গতাই নদি লানগি। 

ইয়াত উকেখ কৰা নিধািসমূহৰ িানহকৰও এই জৰুৰীকালীি কােডৰ বেত্ৰকতা কােড িুৱহাৰৰ সককলা চতড 

প্ৰকিাজু। 

 কােড এখিৰ গৰম তানলকাভয ক্তিৰ িাকি বিকঙ্ক প্ৰাপ্ত কৰা নিককাকিা নিকদডশিা প্ৰতুাহাৰ কনৰি বিাৱানৰ, 

আিনক বহৰুওৱা কােডখি পৰৱতী সময়ত বপাৱা গ'বলও। একি বেত্ৰত, কােডধাৰকক কােডখি িষ্ট কনৰ 

বপলাি লাকগ আৰু একি কৰাত নিফল বহাৱাৰ ফলত বহাৱা নিককাকিা বলাকচািৰ িাকি বিঙ্কক েনতপূৰণ 

নদিলল িাধু থানকি। 
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নভছ্া কিনচয়জড বসৱা - স্বােৰ আৰু অসীম বেনিট কােডধাৰকৰ িাকি প্ৰকিাজু। 

 বপনৰছ্লল নিমাি আকয়াজি কৰা, হেংকিৰ বৰষ্টযকৰণ্ট এখিৰ পৰামশ ড নদয়া, নমলািত অকপৰা টটকটৰ 

িুৱস্থা কৰা িা আিনক ঘৰৰ পৰা আঁতৰত নিভডৰকিাগু ড্ৰাই নিিাৰৰ পৰামশ ড নদয়া আনদ বসৱাকিাৰ বকৱল 

নকছ্য মাি বহ উপলব্ধ। ইয়াৰ িাকি বকৱল এটা বফাি কল লাকগ, নিককাকিা সময়কত, পতনথৱীৰ নিককাকিা 

স্থািত। নভছ্া বপ্লটটিাম গ্ৰাহক বকন্দ্ৰ (নভনপনচনচ) নদিত 24 ঘণ্টা, সপ্তাহত 7 নদি বপছ্াদাৰীসকলৰ দ্বাৰা 

পনৰচানলত হয়। 

 বকাটাক বিঙ্ক আৰু নভছ্া ইয়াৰ িাকি দায়িদ্ধ িহ'ি, িা ই কিনচয়জড বসৱা প্ৰদািকাৰীৰ দ্বাৰা প্ৰদাি কৰা 

িা প্ৰাপ্ত কৰা সামগ্ৰী আৰু বসৱাৰ মািদণ্ডনিক্তিত িককৰ, িা কােডধাৰকক প্ৰাপ্ত কৰা িা প্ৰাপ্ত কৰা বসৱাৰ 

সামগ্ৰীৰ বকাকিা অভাৱ িা অপ্ৰকয়াজিীয়তাৰ িাকি বকাটাক বিঙ্ক আৰু নভছ্া দায়িদ্ধ িহয়। 

 কােডধাৰীসককল অপ্ৰতুাহাি ডভাকৱ এই কথাত সন্মত বি এই অফাৰৰ পৰা, ইয়াৰ বসকত জন়িত িা অিুথা 

ইয়াৰ বসকত জন়িত নিককাকিা নিিাদ মমু্বাইৰ আদালতৰ এককচটটয়া অনধকাৰকেত্ৰৰ অধীিত হ’ি, বসয়া 

সমান্তৰাল িা অিুৰূপ হওক অিু ভূখণ্ডৰ আদালতৰ অনধকাৰকেত্ৰ আৰু একি নিিাদসমূহ পনৰচানলত 

হ’ি সানলসী আৰু নমলি আইি, 1996  (সেংকশানধত)-ৰ নিধাি অিুসনৰ িহওক নকয়। 

ইন্ধিৰ চাচডাজড 

  বগাল্ড, বপ্লটটিাম, প্ৰাইনভ বপ্লটটিাম, নিজকিছ্ বগাল্ড, নিজকিছ্ বপ্লটটিাম, নচগকিচাৰ আৰু বপ্লটটিাম 

বেনিট কােডৰ িাকি বিেংকক ইন্ধি চাচডাজড (িতডমাি 2.5%) বৰহাই নদয়াৰ নসদ্ধান্ত বলকছ্। গ্ৰাহকক পিূ ডকত 

অৱগত কনৰ ভনৱষুকত ইন্ধি চাচডাজডৰ বৰহাই িানতল কৰাৰ অনধকাৰ বিেংকক সেংৰেণ ককৰ। 

নভছ্া কােডৰ অফাৰ 

  বেনিট কাকেড সহকিানগতাৰ জনৰয়কত নভছ্াৰ দ্বাৰা সমনথ ডত নপ্ৰনময়াম অফাৰসমকূহা প্ৰদাি ককৰ নিকয় 

বেনিট কােড িুৱহাৰকাৰীসকলক নভছ্া বেনিট কােড িুৱহাৰ কনৰ ক্ৰয় কৰা িা লাভ কৰা বসৱা আৰু 

সামগ্ৰীসমূহৰ ওপৰত বৰহাই প্ৰদাি ককৰ। এইকিাৰ নিনভন্ন বেণী বিকি জীৱিলশলী, ফাইি োইনিেং, ভ্ৰমণ 

আৰু স্বাস্থুকসৱাৰ বেত্ৰত প্ৰকিাজু। কােডধাৰীকয় স্বীকাৰ ককৰ বি এই অফাৰসমূহ বকৱল বেনিট কােডৰ 

িুৱহাৰৰ িাকিকহ বিধ আৰু বিেংকক প্ৰদাি কৰা অিুািু কােডৰ িুৱহাৰৰ িাকি িহয়। 

িীমা 

 বকাটাক বেনিট কােড থকা গ্ৰাহকক বিেংকক িীমা প্ৰদাি ককৰ। প্ৰদাি কৰা িীমাৰ সনিকশষ 

https://www.kotak.com/en/personal-banking/cards/debit-cards/debit-card-services/insurnace-

on-debit-card.html -ত বপাৱা িাি 
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