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ଜାରି 

 ବ୍ୟାଙ୍କ ନଜି ଇଚ୍ଛା ଅନୁସାରର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏକ ରେବ୍ଟ୍ି କାେଡ ('କାେଡ') ଜାରି କରିପାରିବ୍, ଯାହା କି ଭାରତ ଏବ୍ଂ ବ୍ରିେଶରର 

ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁରବ୍ୈଧ ଅରଟ। ରତରବ୍ ଭାରତ, ରନପାଳ ଓ ଭୁଟାନରର ରବ୍ୈରେଶକି ମଦୁ୍ରା ରେୟ ପାଇ ଁଏହ ିକାେଡ ପାଇ ଁରବ୍ୈଧ 

ନୁରହ।ଁ କାେଡ ସହତି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏକ ଏଟିଏମ ୍ପିନ୍ ଆବ୍ଣ୍ଟନ କରାଯାଇଥାଏ। ଗ୍ରାହକ ବ୍ୟାଙ୍କର ଏଟିଏମ,୍ ଏନ୍ଏଫ୍ଏସ,୍ 

ଭାରତରର ଥବି୍ା କୟାସରନଟ୍ ରନଟ୍ଓଵାକଡ ଏଟିଏମ ୍ଏବ୍ଂ ଭିସା ରନଟ୍ଓଵାକଡ ଏଟିଏମ ୍କୁ ଆକରସସ ୍କରିପାରିରବ୍। ଏହ ିକାେଡକ ୁ

ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନରର କ୍ରୟ କରିବ୍ା ପାଇ ଁବ୍ୟବ୍ହାର କରାଯାଇପାରିବ୍ । ଏହାବ୍ୟତୀତ ଏହ ିକାେଡକୁ ମରନାନୀତ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ 

ପ୍ରତଷି୍ଠାନରର ନଗେ @ ପିଓଏସ ୍ପାଇ ଁବ୍ୟବ୍ହାର କରାଯାଇପାରିବ୍। କାେଡଧାରକ କାେଡର ଅପବ୍ୟବ୍ହାରକୁ ରରାକିବ୍ା ପାଇ ଁ

ସମସ୍ତ ଆବ୍ଶୟକ ପେରେପ ରନରବ୍ । କାେଡ ରକବ୍ଳ ରସହ ିକାେଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟବ୍ହାର କରାଯାଇପାରିବ୍ ଯାହାଙ୍କ ନାମରର 

ଏହା ଜାରି ରହାଇଛ ିଏବ୍ଂ ରକୌଣସି ପରିସି୍ଥତରିର ସ୍ଥାନାନ୍ତରରଯାଗୟ ନୁରହ।ଁ କାେଡର ରକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ହାର କିମ୍ଵା ଅପବ୍ୟବ୍ହାର 

ପାଇ ଁକାେଡଧାରୀ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଭାରବ୍ ୋୟୀ ରହରିବ୍। 

ରବ୍ୈଧତା 

 ଏହ ିକାେଡର ମହୁରଁର ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ତାରିଖ ରକଉ ଁପଯଡୟନ୍ତ କାେଡ ରବ୍ୈଧ ଅରଟ ତାହା ରେଖାଯାଇଥାଏ। ରବ୍ୈଧତା ଅବ୍ଧ ିସମାପ୍ତ ରହବ୍ା 

ପରର, ଯେ ିଆକାଉଣ୍ଟ ସକ୍ରିୟ ଅଛ ିଏବ୍ଂ ନକାରାତ୍ମକ ବ୍ାୋନ୍ ସ ନାହି ଁରତରବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ନୂତନ ରବ୍ୈଧତା ଅବ୍ଧ ିଥବି୍ା କାେଡକ ୁ

ବ୍େଳାଇପାରିବ୍। କାେଡର ଅବ୍ଧ ିରଶଷ ରହବ୍ା ପରର କାେଡଧାରକ କାେଡକ ୁଏପରି ଭାବ୍ରର କାଟି/ ଭାଙି୍ଗ ନଷ୍ଟ କରିରେରବ୍ 

ରଯପରି ଏହାକ ୁରକୌଣସି ଏଟିଏମରର ବ୍ୟବ୍ହାର କରାଯାଇପାରିବ୍ ନାହି ଁ। 

କାେଡ ହଜିବ୍ା: 

 ଯେ ିକାେଡ ହଜିଯାଇଛ/ି ର ାରି ରହାଇଛ,ି ରତରବ୍ କାେଡଧାରୀ ତୁରନ୍ତ ରଫାନ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ନମ୍ଵରକ ୁରଫାନ୍ କରି ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁସ ୂନା 

ରେବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ ଏବ୍ଂ କାେଡର େତ ିକିମ୍ଵା ର ାରି ବ୍ଷିୟରର ଜଣାଇବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ।ଗ୍ରାହକ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଧକିାରୀମାନଙୁ୍କ କାେଡକ ୁ

ଅବ୍ରରାଧ କରିବ୍ାକୁ ଅନୁରରାଧ କରିରବ୍ ଯାହାଦ୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁଏପରି ରିରପାଟଡ କରିବ୍ା ପରର ଏହାକୁ ବ୍ୟବ୍ହାର / 

ଅପବ୍ୟବ୍ହାର କରାଯାଇପାରିବ୍ ନାହି ଁ। 

 ବ୍ରିେଶରର କାେଡ ହଜିବ୍ା ରେତ୍ରରର କାେଡଧାରୀ ବ୍ୟାଙ୍କର ରଫାନ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ନମ୍ଵର କମି୍ ଵା ଭିସା ର୍ଲାବ୍ାେ୍ କଷ୍ଟମର ଆସିଷ୍ଟାନ୍ ସ 

ସଭିସ ୍(ଜସିିଏଏସ)୍ ନମ୍ଵରକ ୁରଫାନ୍ କରି କାେଡର ଏଭଳି େତ ିକିମ୍ଵା ର ାରି ସମ୍ପକଡରର ଅବ୍ଗତ କରାଇରବ୍ ଏବ୍ଂ ଭିସା 

ଅଧକିାରୀଙୁ୍କ କାେଡକ ୁବ୍ ଲକ୍ କରିବ୍ାକୁ ଅନୁରରାଧ କରିରବ୍, ଯାହାଦ୍ୱାରା ଏଭଳି ରିରପାଟିଂ ପରର ଏହାର ବ୍ୟବ୍ହାର/ଅପବ୍ୟବ୍ହାର 

ରହାଇପାରିବ୍ ନାହି।ଁ www.visa.com ରର ଭିସା ଜସିିଏଏସ ୍କେ୍ ଉପେବ୍ଧ। ସ ୂନା ପାଇବ୍ା ପରର ବ୍ୟାଙ୍କ କମି୍ଵା ଭିସା 

ଜିସିଏଏସ ୍କାେଡଧାରକଙ୍କ ପରି ୟ ଯାଞ୍ଚ କରିବ୍ା ପରର କାେଡ ତାେିକା ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିରବ୍। 

 ଏହାବ୍ୟତୀତ କାେଡଧାରକ ମଧ୍ୟ ସ୍ଥାନୀୟ ରପାେିସ ନକିଟରର ଏକ ରିରପାଟଡ ୋଖେ କରିରବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହାର ଏକ ରଭୌତକି ପ୍ରକୃତ 

କପି ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁପଠାଇରବ୍ । 

 ଉପରରାକ୍ତ ନରି୍ଦ୍ଡାରିତ ପର୍ଦ୍ତ ିମାଧ୍ୟମରର େତରି ସ ୂନା ପାଇବ୍ା ପଯଡୟନ୍ତ ଗ୍ରାହକ କାେଡ ରର ରହଉଥବି୍ା ସମସ୍ତ ରେୟ ପାଇ ଁ

ଉତ୍ତରୋୟୀ ରହରିବ୍ । ଏହାବ୍ୟତୀତ, ଗ୍ରାହକ ବୁ୍ଝିଛନ୍ତ ିରଯ କାେଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କମି୍ଵା ଅପବ୍ୟବ୍ହାର ଦ୍ୱାରା ରହାଇଥବି୍ା ଖର୍ଚ୍ଡ ପାଇ ଁ

ଗ୍ରାହକ ଉତ୍ତରୋୟୀ ରହରିବ୍, ଯେ ିରକୌଣସି କାେଡ ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁସ ୂନା ରପ୍ରରଣ କରିବ୍ା ପରର ନରି୍ଦ୍ଡାରିତ ରମାେ୍ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ 

ରକୌଣସି ମାଧ୍ୟମରର ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁସ ୂନା ପଠାଇରବ୍ ରଯ ପଯଡୟନ୍ତ ତାହା ବ୍ୟାଙ୍କରର ପହଞ୍ଚିନଥାଏ ଏବ୍ଂ କାେଡ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ହଟ୍-େିଷ୍ଟ୍ 

ରହାଇନଥାଏ। 

 କାେଡର ହଟ୍ େିଷି୍ଟଂ ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ରକୌଣସି ନରିର୍ଦ୍ଦଡଶକୁ ପ୍ରତୟାହାର କରାଯାଇପାରିବ୍ ନାହି,ଁ ଏପରିକ ିଯେ ିକାେଡ 

ହଜିଯାଇଥବି୍ା କାେଡ ପରବ୍ତ୍ତଡୀ ସମୟରର ହୁଏ 
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 ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ରୁ ରେବ୍ଟ୍ି କରିବ୍ାର ଅଧକିାର: ଗ୍ରାହକ ବ୍ୟାଙ୍କର ରରକେଡ ଏବ୍ଂ ପ୍ରୋନ କରାଯାଇଥବି୍ା ରସବ୍ା ଗେୁିକ ପାଇ ଁ

ସମୟ ସମୟରର ଆୋୟ କରାଯାଉଥବି୍ା  ାଜଡ ଅନୁଯାୟୀ କାେଡର ବ୍ୟବ୍ହାର ଦ୍ୱାରା ରହାଇଥବି୍ା ଉଠାଣ, ସ୍ଥାନାନ୍ତର କିମ୍ଵା ଅନୟ 

ରକୌଣସି ନଗେ କାରବ୍ାର ପରିମାଣ ସହତି ତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁରେବ୍ଟ୍ି କରିବ୍ାକ ୁବ୍ୟାଙ୍କକ ୁଅଧକିାର ପ୍ରୋନ କରନ୍ତ ି। ଏଭଳି 

ସମସ୍ତ କାରବ୍ାର ଏବ୍ଂ ସମ୍ଵନ୍ଧୀୟ ଶଳୁ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟର ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ରହବ୍ । ଅଣ-ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଆକାଉଣ୍ଟ 

ରେତ୍ରରର ଉପରଭାକ୍ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାେଡର ବ୍ୟବ୍ହାର ଯାହା କି ରସହ ିଅଣ-ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ଧିବି୍ର୍ଦ୍ ଭାବ୍ରର 

ଅନୁରମାେତି ରହାଇଛ,ି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଉପରର ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ରହବ୍ ଏବ୍ଂ କାେ୍ଡ ଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାେଡର ବ୍ୟବ୍ହାର / ଅପବ୍ୟବ୍ହାର 

ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରହାଇଥବି୍ା ରକୌଣସି େତ ିକମି୍ ଵା ଖର୍ଚ୍ଡ ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ ଉତ୍ତରୋୟୀ ରହବ୍ ନାହି।ଁ 

  ସପି୍ ଲରମଣ୍ଟାରୀ କାେଡ: ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁରରାଧକ୍ରରମ, ବ୍ୟାଙ୍କ ନଜି ଇଚ୍ଛା ଅନୁସାରର ରଗାଟିଏ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏକରୁ ଅଧକି କାେଡ ଜାରି 

କରିପାରିବ୍ । ଏଭଳି ପ୍ରରତୟକ ସପି୍ଲରମଣ୍ଟାରୀ କାେଡ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ସହ େିଙ୍୍କ ରହବ୍। ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ଵନ୍ଧରର ଜାରି 

କରାଯାଇଥବି୍ା ସମସ୍ତ କାେଡରର ସମସ୍ତ କାରବ୍ାର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ରହବ୍ ଏବ୍ଂ ରସ ୋବ୍ ିକରିବ୍ାକ ୁହକୋର 

ରହରବ୍ ନାହି ଁରଯ ରକୌଣସି କାେଡରର କାରବ୍ାର ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁରମାେତି ନୁରହ ଁ। ବ୍ୟାଙ୍କ ସପି୍ଲରମଣ୍ଟାରୀ କାେଡ ପ୍ରୋନ ପାଇ ଁ

ଅତରିିକ୍ତ ରେୟ ରେବ୍ଟ୍ି କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରେିତ ରଖଛି ି। 

  କାେଡରର ରଯାେନ୍ତୁ (ଆେ ଅନ କାେଡ): ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁରରାଧକ୍ରରମ, ବ୍ୟାଙ୍କ ନଜି ଇଚ୍ଛା ଅନୁଯାୟୀ ଆେ୍ ଅନ୍ କାେଡ ଜାରି 

କରିପାରର। ଆେ୍ ଅନ୍ କାେଡଧାରକ ସମସ୍ତ ସବୁ୍ଧିା (ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ଡାରିତ ସୀମା ମଧ୍ୟରର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ଡାରିତ ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ 

ସୀମା ପଯଡୟନ୍ତ) ୋଭ ଉଠାଇପାରିରବ୍। ଆେ୍-ଅନ୍ କାେଡ ପାଇ ଁରହାଇଥବି୍ା କମି୍ ଵା ପ୍ରଯଜୁୟ ସମସ୍ତ  ାଜଡ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

କରାଯାଇଥବି୍ା ଶଳୁ୍କ ଭାବ୍ରର ବ୍ରିବ୍ ନା କରାଯିବ୍ ଯିଏ ଆେ୍ ଅନ୍ କାେଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି କିମ୍ଵା ଆେ୍ ଅନ୍ କାେଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ସମ୍ପାେତି ସମସ୍ତ କାରବ୍ାର ସମ୍ଵନ୍ଧରର ସମସ୍ତ ୋୟିତ୍ୱ ନବି୍ଡାହ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଭାରବ୍ ଉତ୍ତରୋୟୀ ରହରିବ୍। 

ଇରମଜ୍ ରେବ୍ଟ୍ି କାର୍ଡ ଜାରି  

 ରକାଟାକ ମହନି୍ଦ୍ରା ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆରବ୍େନ କୁ ଅନୁରମାେନ ରହବ୍ାର ୧୦ କାଯଡୟେବି୍ସ ମଧ୍ୟରର କାେଡଧାରକ ଆରବ୍େନରର 

ଉରେଖ କରିଥବି୍ା ରଯାଗାରଯାଗ ଠକିଣାକ ୁଫରଟା ରେବ୍ଟ୍ି କାେଡ ପଠାଯିବ୍। ବ୍ୟାଙ୍କ ତା'ର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ବ୍ରିବ୍ ନା ଅନୁଯାୟୀ, 

ଆରବ୍େନକ ୁଗ୍ରହଣ କରିବ୍ାକ ୁକିମ୍ଵା କାେଡଧାରୀଙୁ୍କ କାେଡ ପ୍ରୋନ କରିବ୍ାକୁ ମନା କରିପାରର। 

 ଫରଟା ରେବ୍ଟ୍ି କାେଡରର ଥବି୍ା ଛବ୍କି ୁକାେଡଧାରକ ରେବ୍ସାଇଟରର ଏକ ଆପି୍ଲରକସନ୍ ରଖ ିଏକ ନୂତନ ଅନୁରରାଧ ମାଧ୍ୟମରର 

ପରିବ୍ତ୍ତଡନ କରିପାରିରବ୍। 

 ରଯଉ ଁରେତ୍ରରର ଫରଟା ରେବ୍ଟ୍ି କାେଡ ହଜଯିାଇଛ,ି ର ାରି ରହାଇଛ ିକିମ୍ଵା େତଗି୍ରସ୍ତ ରହାଇଛ ିଏବ୍ଂ ଏକ ବ୍େଳ କାେଡ ପାଇ ଁ

ଅନୁରରାଧ ରଖାଯାଇଛ,ି କାେଡଧାରକ ନଶିି୍ଚତ ଭାବ୍ରର ଉରେଖ କରିରବ୍ ରଯ ରକାଟାକ୍ ମହନି୍ଦ୍ରା ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି ରହବ୍ାକ ୁଥବି୍ା 

ନୂତନ କାେଡରର କାେଡଧାରକଙ୍କ ପାଖରର ଥବି୍ା ବ୍ତ୍ତଡମାନର ଫରଟା ରେବ୍ଟ୍ି କାେଡ ସହତି ସମାନ ଛବ୍ ିରହବି୍ କି ନାହି,ଁ କିମ୍ଵା 

କାେଡଧାରକ ଏକ ମାନକ ରେବ୍ଟ୍ି କାେଡ ଜାରି କରିବ୍ାକ ୁଅନୁରରାଧ କରୁଛନ୍ତ ିକି ନାହି,ଁ ବ୍ନିା ରକୌଣସି ଛବ୍ରିର। ଯେ ିକାେଡଧାରକ 

ରକାଟାକ୍ ମହନି୍ଦ୍ରା ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁଏ ସମ୍ପକତି ନରିର୍ଦ୍ଦଡଶାବ୍ଳୀ ପ୍ରୋନ ନ କରନ୍ତ,ି କାେଡଧାରକ ପବୂ୍ଡ କାେଡ ପରି ସମାନ ଫରଟା ଥବି୍ା ଏକ 

କାେଡ ପ୍ରାପ୍ତ କରିରବ୍। 

 ଫରଟା ରେବ୍ଟ୍ି କାେଡର ଅବ୍ଧ ିସମାପ୍ତ ରହବ୍ା ପରର, ଏକ ନୂତନ ଷ୍ଟାଣ୍ଡାେଡ ରେବ୍ଟ୍ି କାେଡ ବ୍ନିା ରକୌଣସି ଛବ୍ରିର କାେଡଧାରୀଙୁ୍କ 

ଜାରି କରାଯିବ୍। ଯେ ିକାେଡଧାରକ ଏକ ଇରମଜ୍ ରେବ୍ଟ୍ି କାେଡ ଆବ୍ଶୟକ କରନ୍ତ,ି ରତରବ୍ ରସ ରକାଟାକ୍ ମହନି୍ଦ୍ରା ବ୍ୟାଙ୍କ 

ରେବ୍ସାଇଟରର ଏକ ନୂତନ କାେଡ ପାଇ ଁଆରବ୍େନ କରିପାରିରବ୍। 

ମାେିକାନା 

 କାେଡ ସବ୍ଡୋ ବ୍ୟାଙ୍କର ସମ୍ପତି୍ତ ରହବ୍ ଏବ୍ଂ ରହବି୍ ଏବ୍ଂ କାେଡଧାରକ ଏ ସଂକ୍ରାନ୍ତରର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବି୍ା ୋବ୍ ିକମି୍ ଵା 

ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ା ପରର ତୁରନ୍ତ ଏହାକ ୁବ୍ୟାଙ୍କକ ୁରଫରସ୍ତ କରିବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ କମି୍ଵା ରସହ ିକାେଡକୁ ରଫରସ୍ତ କରିବ୍ା 

ଆବ୍ଶୟକ । କାେଡର ରକୌଣସି ଅପବ୍ୟବ୍ହାର ରହରେ, କାେଡଧାରକଙୁ୍କ ବ୍ନିା ରକୌଣସି ରନାଟିସରର କାେଡକ ୁଜବ୍ତ 

କରିବ୍ା/କୟାପ୍ଚର/ହଟେିଷ୍ଟ/ନଷିି୍କ୍ରୟ କରିବ୍ା କିମ୍ଵା କାେଡ ସହ ସଂରଯାଜିତ ସବୁ୍ଧିା ଗରୁ୍କିୁ ପ୍ରତୟାହାର କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ବ୍ୟାଙ୍କ 

ସଂରେିତ ରଖଥିାଏ। 



 

This is a Confidential document. 

 ଏକ ନୂତନ ରେବ୍ଟ୍ି କାେଡକ ୁଅପରଗ୍ରେ୍ କରିବ୍ା ପରର, ବ୍ତ୍ତଡମାନର ରେବ୍ଟ୍ି କାେ୍ଡ ସକ୍ରିୟ ରହବି୍। 

    ରେବ୍ଟ୍ି କାେଡ ଏବ୍ଂ େିଙ୍୍କ ରହାଇଥବି୍ା ବ୍ୀମା ୋବ୍ ିପାଇ ଁଆକାଉଣ୍ଟ ରନାମିନଙୁି୍କ େଫିଲ୍ଟ ରନାମିନ ିଭାବ୍ରର ବ୍ରିବ୍ ନା 

କରାଯିବ୍। 

ଆକାଉଣ୍ଟ େିଙ୍୍କ କରିବ୍ା 

  ବ୍ତ୍ତଡମାନ କିମ୍ଵା ଭବ୍ଷିୟତରର ରଖାୋଯାଇଥବି୍ା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ, ଯେ ିଅପରରଟିଂ ମୟାରଣ୍ଡଟ୍ ଅନୁଯାୟୀ ରଯାଗୟ 

ଅରଟ, ରତରବ୍ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଭାବ୍ରର ନରିେଡଶ ନରହରେ ସ୍ୱତଃସ୍ପୃତ ଭାବ୍ରର କାେଡ ସହତି େିଙ୍୍କ ରହାଇଯିବ୍। ଯେ ି

ଗ୍ରାହକଙ୍କର ତାଙ୍କ କାେଡ ସହତି ଏକରୁ ଅଧକି ଆକାଉଣ୍ଟ େିଙ୍୍କ ରହାଇଛ,ି ରତରବ୍ ରେବ୍ଟ୍ି କାେଡ ସହତି େିଙ୍୍କ ରହାଇଥବି୍ା ପ୍ରାଥମିକ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ଗତ ୧୫ େନି ମଧ୍ୟରର ରଖାୋଯାଇଥବି୍ା ଏକ ରଯାଗୟ ଆକାଉଣ୍ଟ କମି୍ଵା ସିଆରଏନ୍ ସହତି େିଙ୍୍କ ରହାଇଥବି୍ା କିମ୍ଵା 

ବ୍ୟାଙ୍କର ବ୍ତ୍ତଡମାନର ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ ସବୁ୍ଠାରୁ ପରୁୁଣା ରଯାଗୟ ଆକାଉଣ୍ଟ ରହବ୍। ଏହାବ୍ୟତୀତ ଗ୍ରାହକ ରମାବ୍ାଇେ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ 

/ ରନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ପ୍ରାଥମିକ ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁତାଙ୍କ ରେବ୍ଟ୍ି କାେଡ ସହ େିଙ୍୍କ କରିବ୍ାକୁ  ୟନ ଏବ୍ଂ ରସଟ୍ 

କରିପାରିରବ୍। ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ଡାରିତ ଉପାୟରର ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁନରିର୍ଦ୍ଦଡଶ ରେବ୍ା ମାଧ୍ୟମରର ଗ୍ରାହକ ଅନୟ ରକୌଣସି ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁ

ନଜିର ପ୍ରାଥମିକ ଆକାଉଣ୍ଟ ଭାବ୍ରର ମରନାନୀତ କରିପାରିରବ୍ । ଗ୍ରାହକ ବ୍ୟାଙ୍କର ରଯ ରକୌଣସି ଏଟିଏମରର ଥବି୍ା ସମସ୍ତ 

ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁଆକରସସ ୍କରିପାରିରବ୍, କିନ୍ତୁ ରକବ୍ଳ ପ୍ରାଥମିକ ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁଅନୟ ବ୍ୟାଙ୍କର ଏଟିଏମ/ ପିଓଏସ ରନଟୋକଡରର 

ଆକରସସ ୍କରାଯାଇପାରିବ୍ । 

ଏଟିଏମ/ପିଓଏସ ରନଟୋକଡ 

 ଏହ ିକାେଡ ଅନୟ ବ୍ୟାଙ୍କର ରଯ ରକୌଣସି ଭିସା ପ୍ଲସ ୍/ କୟାସରନଟ୍ / ଏନଏଫଏସ ଏଟିଏମ ରନଟୋକଡରର ଏବ୍ଂ ବ୍ରିେଶରର 

ଏଟିଏମ ଗ୍ରହଣ କରୁଥବି୍ା ସମସ୍ତ ଭିସା ରର ଗ୍ରହଣୀୟ ଅରଟ । ରତରବ୍ ଭାରତ, ରନପାଳ ଓ ଭୁଟାନରର ରବ୍ୈରେଶକି ମଦୁ୍ରା ରେୟ 

ପାଇ ଁଏହ ିକାେଡ ରବ୍ୈଧ ନୁରହ ଁ। କାେଡଧାରକଙ୍କ ସବୁ୍ଧିା ଏବ୍ଂ ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ ନଜି ଇଚ୍ଛା ଅନୁଯାୟୀ, କାେଡଧାରକଙ୍କ 

ସବୁ୍ଧିା ଏବ୍ଂ ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁଅଂଶୀୋର ରନଟୋକଡ ମାଧ୍ୟମରର କାେଡଧାରକ ଏଟିଏମ, ପିଓଏସ ଏବ୍ଂ / କିମ୍ଵା ଅନୟ େିଭାଇସ ୍

ଉପେବ୍ଧ କରିପାରିବ୍। ସମୟ ସମୟରର ର ାଷଣା କରାଯାଉଥବି୍ା ଏଭଳି ସବୁ୍ଧିା ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ ପଥୃକ  ାଜଡ ଆୋୟ କରିବ୍। 

ଏଭଳି ଏଟିଏମରର େଆିଯାଉଥବି୍ା କାରବ୍ାରର ପ୍ରକାର ବ୍ୟାଙ୍କର ନଜିସ୍ୱ ରନଟୋକଡରର େଆିଯାଉଥବି୍ା କାରବ୍ାରଠାରୁ ଭିନ୍ନ 

ରହାଇପାରର । ବ୍ୟାଙ୍କ ରକବ୍ଳ ସବ୍ଡନମି୍ ନ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ ରସଟକ ୁସମଥଡନ କରିବ୍ ଯାହା ଅନୟ ରନଟୋକଡର ଏଟିଏମରର ପ୍ରୋନ 

କରାଯିବ୍ । କାେଡଧାରୀଙୁ୍କ ବ୍ନିା ରନାଟିସରର କାରବ୍ାର ସୀମା ପରିବ୍ତ୍ତଡନ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ବ୍ୟାଙ୍କ ସଂରେିତ ରଖଛି ି। 

 ଯେ ିରକୌଣସି ଭିସା/ପ୍ଲସ/୍କୟାସରନଟ୍/ଏନ୍ଏଫ୍ଏସ ୍ଏଟିଏମ ୍ରନଟୋକଡ ପ୍ରତଷି୍ଠାନ ସମ୍ପକଡରର କାେଡଧାରୀଙ୍କର ରକୌଣସି 

ଅଭିରଯାଗ ଥାଏ, ରତରବ୍ କାେଡଧାରକ ଏହ ିସଂସ୍ଥା ସହତି ଏହ ିମାମୋର ସମାଧାନ କରିବ୍ା ଉ ତି ଏବ୍ଂ ଏହା କରିବ୍ାରର ବ୍ଫିଳ 

ରହବ୍ା ଦ୍ୱାରା ରସ ବ୍ୟାଙ୍କ ପ୍ରତ ିରକୌଣସି ୋୟିତ୍ୱରୁ ମକିୁ୍ତ ପାଇପାରିରବ୍ ନାହି ଁ। ରତରବ୍ କାେଡଧାରକ ତୁରନ୍ତ ଏହ ିଅଭିରଯାଗ 

ବ୍ଷିୟରର ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁଜଣାଇବ୍ା ଉ ତ୍ି । 

 ଅଣ-ରକାଟାକ୍ ଏଟିଏମ ୍ବ୍ୟବ୍ହାର ରେତ୍ରରର, ଅଣ-ରକାଟାକ୍ ଏଟିଏମ ୍(ଏଠାରର "ଅଧଗି୍ରହଣ ବ୍ୟାଙ୍କ" ରବ୍ାେି କୁହାଯିବ୍ା ପରର) 

ବ୍ୟାଙ୍କର ୋୟିତ୍ୱ ଅରଟ । ଯେ ିରକୌଣସି ଅଣ ରକାଟାକ୍ ଏଟିଏମରର ନଗେ ଟଙ୍କା ଅଭାବ୍ ଥାଏ, ରତରବ୍ କାେଡଧାରୀଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କର 

ଇଚ୍ଛା ଅନୁଯାୟୀ ତାଙ୍କ ଅନୁରରାଧ ଆଧାରରର ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁରକ୍ରେିଟ୍ େଆିଯାଇପାରିବ୍ । ଯେ ିଅଧଗି୍ରହଣକାରୀ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏଭଳ ି

ରକୌଣସି େଦୁ୍ର/ ଅତରିିକ୍ତ ନଗେ ବ୍ତିରଣକୁ ବ୍ରିରାଧ କରନ୍ତ,ି ରତରବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ବି୍ାେୀୟ ରାଶରି ପରିମାଣରର କାେଡଧାରୀଙ୍କ 

ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁରେବ୍ଟ୍ି କରିବ୍ । ଯେ ିକାେଡଧାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟରର ବ୍ୟାଙ୍କ ପେରୁ ଏଭଳି ରେବ୍ଟ୍ି ପାଇ ଁପଯଡୟାପ୍ତ ପରିମାଣର ପାଣ୍ଠ ି

ନଥାଏ, ରତରବ୍ କାେଡଧାରୀ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରଯାଗାରଯାଗ କରିବ୍ାର େୁଇ କାଯଡୟେବି୍ସ ମଧ୍ୟରର ତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟରର ଏପରି ଅଭାବ୍ 

ରାଶ ିଜମା କରିବ୍ାକ ୁପ୍ରତଶିରୁ୍ତ ିେଅିନ୍ତ ି। 

କାେଡକୁ ସମ୍ମାନ 

 କାର୍ଡକ ୁସମ୍ମାନ କରିବ୍ାରର ଯେ ିରବ୍ୈଷୟିକ ତ୍ରୁଟି/ ରଫାସଡ ମରଜଉର ଅନୟାନୟ କାରଣ ରୁ କିମ୍ଵା ଏପରି  ଟଣାଦ୍ୱାରା ରକୌଣସି 

ଫଳପ୍ରେ କମି୍ଵା ପରରାେ େତ ିକିମ୍ଵା େୟେତ ିରହତୁ କାେଡକ ୁଉପଯକୁ୍ତ ଭାବ୍ରର ସମ୍ମାନତି କରାନଯାଏ ରତରବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ରକୌଣସି 

ପରିସି୍ଥତରିର କାେଡଧାରକ କମି୍ଵା ରକୌଣସି ତୃତୀୟ ପେଙ୍କ ନକିଟରର ଉତ୍ତରୋୟୀ ରହବି୍ ନାହି ଁ। କାରବ୍ାରକୁ କାଯଡୟକାରୀ ନ 



 

This is a Confidential document. 

କରିବ୍ା କିମ୍ଵା ତ୍ରୁଟିପରୂ୍ଣ୍ଡ କାଯଡୟକାରିତା ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କର ୋୟିତ୍ୱ ଭାରତୀୟ ଆଇନର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ମଳୂ ରାଶ ିଏବ୍ଂ ସଧୁ 

ହରାଇବ୍ା ରର ସୀମିତ ଅରଟ । 

ଭାରତ ବ୍ାହାରର କାେଡର ବ୍ୟବ୍ହାର  

  ଭାରତ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ରେତ୍ରରର କାେଡର ବ୍ୟବ୍ହାର ଭାରତ ସରକାର ଏବ୍ଂ ଭାରତୀୟ ରିଜଭଡ ବ୍ୟାଙ୍କ (ଆରବ୍ଆିଇ) ଦ୍ୱାରା 

ସମୟ ସମୟରର ଜାରି କରାଯାଇଥବି୍ା ପ୍ରଯଜୁୟ ନୟିମାବ୍ଳୀ ଅଧୀନରର ଅରଟ, ଏବ୍ଂ ଆରବ୍ଆିଇ ଦ୍ୱାରା ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଏବ୍ଂ ଏଥରିର 

ନରି୍ଦ୍ଡାରିତ ସୀମା ବ୍ୟତୀତ ସାଧାରଣ ଭାବ୍ରର ଅନୁମତ ିେଆିଯିବ୍ ନାହି ଁଯାହା ସମୟକୁ ସମୟରର କାଯଡୟକାରୀ ରହାଇଥାଏ । 

ରଫମା/ଆରବ୍ଆିଇ/ଭାରତ ସରକାରଙ୍କ ଗାଇେୋଇନ ପାଳନକ ୁସନୁଶିି୍ଚତ କରିବ୍ାର ୋୟିତ୍ୱ ରକବ୍ଳ କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଉପରର 

ରହଛି ି। ଗ୍ରାହକ ଏହ ିନୟିମ ଏବ୍ଂ ନୟିମକୁ ଉେଂ ନ କରି ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହାର ଭୁେ ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ୋୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ 

କରନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁରଯରକୌଣସି େତ,ି ହାନ,ି ସଧୁ, ରୂପାନ୍ତର, ଅନୟ ରକୌଣସି ଆଥକି ରେୟ ଯାହା ବ୍ୟାଙ୍କ ରେଇପାରର ଏବ୍ଂ / 

କିମ୍ଵା ଏପରି ଭୁେ ବ୍ୟବ୍ହାର କାରଣରୁ େତ ିସହପିାରର ତାହାକୁ ଭରଣା କରିବ୍ାକୁ ପ୍ରତଶିରୁ୍ତ ିରେଇଥାନ୍ତ ି। 

ମର୍ଚ୍ଡାଣ୍ଟ ଅବ୍ସ୍ଥାନ ବ୍ୟବ୍ହାର 

 ଏହ ିକାେଡ ସାଧାରଣତଃ ପିଓଏସ ୍ଟମିନାେ ଥବି୍ା ଭାରତ ଏବ୍ଂ ବ୍ରିେଶର ସମସ୍ତ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନ ଦ୍ୱାରା ସମ୍ମାନତି ରହବ୍, 

ରଯଉଥଁରିର ଭିସା ମାକଡ ପ୍ରେଶତି ରହବ୍ । ଇରେରଟଟ ରାନକ୍ି ବ୍ୟବ୍ହାର ବ୍ୟତୀତ କାେଡର ଅନୟ ରକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ହାରକ ୁଅନଧକିତୃ 

ରବ୍ାେି ବ୍ରିବ୍ ନା କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏଭଳି କାରବ୍ାର ପାଇ ଁକାେଡଧାରୀ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଭାରବ୍ ୋୟୀ ରହରିବ୍। ଇରେରଟଟ ରାନକ୍ି 

ବ୍ୟବ୍ହାରକ ୁପିଓଏସ ୍ଟମିନାେରୁ ଇରେରଟଟ ରାନକ୍ି ମାଧ୍ୟମରର ଛପା ଯାଇଥବି୍ା  ାଜଡ ସି୍ ଲପ ୍/ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ସି୍ ଲପ ୍ଭାବ୍ରର ବ୍ରିବ୍ ନା 

କରାଯାଏ ।କାେଡଧାରକଙ୍କ େସ୍ତଖତ ଥବି୍ା ରବ୍ରଳ ହି ଁଏହ ିକାେଡକୁ ସମ୍ମାନତି କରାଯିବ୍ । ପିଓଏସ ୍ଟମିନାେ ଏକ ବ୍କି୍ରୟ ସି୍ ଲପ ୍ସଷିୃ୍ଟ 

କରିବ୍ା ପରର ଏବ୍ଂ ବ୍କି୍ରୟ ସି୍ ଲପ ୍କାେଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱାେରିତ ରହବ୍ା ପରର କାରବ୍ାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ରବ୍ାେି ବ୍ରିବ୍ ନା କରାଯାଏ। 

କାେଡ ସହ େିଙ୍କ ରହାଇଥବି୍ା ପ୍ରାଥମିକ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ତୁରନ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନର ପରିମାଣ ରେବ୍ଟ୍ି କରାଯାଏ। କାେଡଧାରକ ସନୁଶିି୍ଚତ 

କରିବ୍ା ଉ ତି ରଯ ଏକ ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ କ୍ରୟ ପାଇ ଁରେୟ କରିବ୍ା େଗିରର କାେଡଟି ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନରର ସଠକ୍ି ଭାବ୍ରର ବ୍ୟବ୍ହୃତ 

ରହାଇଛ।ି ପ୍ରତଥିର କାେଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ସମୟରର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍କି୍ରୟ ସି୍ ଲପ ୍ରଖାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ କାେଡଧାରକ ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବ୍ା 

ଉ ତି ରଯ ବ୍ଣିକ ପ୍ରତଷି୍ଠାନରର କାେଡର ଏକାଧକି ବ୍ୟବ୍ହାର କରାଯାଇ ନାହି।ଁ 

 ବ୍ୟାଙ୍କ ମ ଡାଣ୍ଟଙ୍କ ସହତି କାେଡଧାରକଙ୍କର ରକୌଣସି କାରବ୍ାର ପାଇ ଁରକୌଣସି ୋୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ ନାହି ଁରଯଉଥଁରିର ସାମଗ୍ରୀ 

ଏବ୍ଂ ରସବ୍ା ରଯାଗାଣରର ସୀମିତ ନୁରହ ଁ। ଯେ ିକାେଡଧାରୀଙ୍କର ରକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନ କିମ୍ଵା ରକୌଣସି 

ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କଠାରୁ କଣିାଯାଇଥବି୍ା କିମ୍ଵା ରସବ୍ା ସମ୍ଵନ୍ଧରର ରକୌଣସି ଅଭିରଯାଗ ଥାଏ, ରତରବ୍ କାେଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ଣକି 

ପ୍ରତଷି୍ଠାନରର ମାମୋର ସମାଧାନ ରହବ୍ା ଉ ତି ଏବ୍ଂ ଏହା କରିବ୍ାରର ବ୍ଫିଳ ରହବ୍ା ଦ୍ୱାରା ରସ ବ୍ୟାଙ୍କ ପ୍ରତ ିରକୌଣସି ୋୟିତ୍ୱରୁ 

ମକିୁ୍ତ ପାଇରବ୍ ନାହି।ଁ ରତରବ୍ କାେଡଧାରୀ ତୁରନ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁଜଣାଇବ୍ା ଉ ତି। 

 ବ୍ୟାଙ୍କ ରକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନ ଦ୍ୱାରା ଆୋୟ କରାଯାଉଥବି୍ା ରକୌଣସି ସର ାଜଡ ପାଇ ଁରକୌଣସି ୋୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରର 

ନାହି ଁଏବ୍ଂ କାରବ୍ାର ରାଶ ିସହତି କାେଡଧାରକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁରେବ୍ଟ୍ି କରର। ଅତରିିକ୍ତ  ାଜଡରର ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍କି୍ର ିସି୍ ଲପ୍ର ନକେ 

ପ୍ରୋନ କରିପାରିବ୍। ରେୟ ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଅନୟ ରକୌଣସି  ାଜଡ କିମ୍ଵା ଅନୟାନୟ 

ରେୟ ଅନୁରରାଧ ନରି୍ଣ୍ଡାୟକ ପ୍ରମାଣ ରହବ୍ ରଯ ରସହ ି ାଜଡ କମି୍ ଵା ଅନୟାନୟ ଅନୁରରାଧରର େଶଡାଯାଇଥବି୍ା କାେଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ଏହପିରି ଅନୁରରାଧ ଉପରର ରରକେଡ କରାଯାଇଥବି୍ା  ାଜଡ ଠକ୍ି ଭାବ୍ରର ମ ଡାଣ୍ଟ ପ୍ରତଷି୍ଠାନରର ଖର୍ଚ୍ଡ ରହାଇଥେିା, ରଯପରି 

କାେଡର ବ୍ୟବ୍ହାର ଦ୍ୱାରା ରହାଇପାରର। ରକବ୍ଳ ରଯଉଠଁାରର କାେଡ ହଜଯିାଇଛ,ି ର ାରି ରହାଇଛ ିକିମ୍ଵା ଜାେିଆତରିର 

ଅପବ୍ୟବ୍ହାର ରହାଇଛ,ି ଯାହାର ପ୍ରମାଣର ୋୟିତ୍ୱ କାେଡଧାରକଙ୍କ ଉପରର ରହବି୍ । ଯେ ିରକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ରକୌଣସି ତ୍ରୁଟି 

କିମ୍ଵା ସାମଗ୍ରୀ ରିଟର୍ଣ୍ଡର ହସିାବ୍ କାରଣରୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ କାରବ୍ାର ବ୍ାତେି କରିବ୍ାକୁ  ାହ ଁୁଛନ୍ତ,ି ରତରବ୍ ପବୂ୍ଡ ବ୍କି୍ରୟ ରସିେକୁ 

ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ାତେି କରିବ୍ାକୁ ପେିବ୍ ଏବ୍ଂ ବ୍ାତେି ରସିେର ନକେ ତାଙ୍କ ନକିଟରର ରଖବି୍ା ଜରୁରୀ । 

 ରଯରକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ/ େିଭାଇସ ୍ତ୍ରୁଟି କିମ୍ଵା ରଯାଗାରଯାଗ େିଙ୍୍କ କାରଣରୁ ସମସ୍ତ ରିଫଣ୍ଡ ଏବ୍ଂ ଆେଜଷ୍ଟରମଣ୍ଟ ମାନୁଆେ୍ 

ଭାବ୍ରର ପ୍ରକ୍ରିୟା କରାଯିବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ ଏବ୍ଂ ଆକାଉଣ୍ଟ ଉପଯକୁ୍ତ ଯାଞ୍ଚ ପରର ଏବ୍ଂ ପ୍ରଯଜୁୟ ଭିସା ନୟିମ ଏବ୍ଂ ନୟିମାବ୍ଳୀ 

ଅନୁଯାୟୀ ଜମା ରହବ୍। ଗ୍ରାହକ ରାଜି ହୁଅନ୍ତ ିରଯ ଏହ ିସମୟ ମଧ୍ୟରର ପ୍ରାପ୍ତ ରକୌଣସି ରେବ୍ଟ୍ି ଏହ ିରଫରସ୍ତକ ୁବ୍ ିାର ନକରି 

ରକବ୍ଳ ଆକାଉଣ୍ଟ(ଗେୁିକ)ରର ଉପେବ୍ଧ ବ୍ାୋନ୍ ସ ଆଧାରରର ସମ୍ମାନତି କରାଯିବ୍। ରପରମଣ୍ଟ ନରିର୍ଦ୍ଦଡଶାବ୍ଳୀକୁ ଅସମ୍ମାନ କରିବ୍ା 

ଭଳ ିକାଯଡୟ ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ େତପିରୂଣ ମଧ୍ୟ େଅିନ୍ତ ି। 



 

This is a Confidential document. 

 କାେଡଧାରକ ସ ୂନା: ରକୌଣସି ଏଟିଏମ କିମ୍ଵା ଇରେରଟଟ ରାନକ୍ି ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରାନ୍ ସଫର ରନଟୋକଡରର ଅଂଶଗ୍ରହଣ କରିବ୍ା କିମ୍ଵା ବ୍ୟାଙ୍କର 

ରବ୍ୈଧାନକି ୋୟିତ୍ୱ କାରଣରୁ କାେଡଧାରକଙ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ/ଗେୁକି ସମ୍ଵନ୍ଧୀୟ ସ ୂନା ଆବ୍ଶୟକ କିମ୍ଵା ଉପଯକୁ୍ତ ରହାଇପାରର 

ରବ୍ାେି ବ୍ୟାଙ୍କ କରଠାର ବ୍ଶି୍ୱାସରର ଅନୟ ଅନୁଷ୍ଠାନ / ଏରଜନ୍ି ସ / ସ୍ଥାନୀୟ କତ୍ତଡୃ ପେଙୁ୍କ ପ୍ରକାଶ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରେିତ 

ରଖଥିାଏ । 

ଏଟିଏମ ଜରିଆରର ଜମା 

  ଜମା ପରିମାଣକ ୁନଗେ ଟଙ୍କା କିମ୍ଵା ର କ୍ ଜମାରାଶ ିଅକାରରର ଜମା ରହରେ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଯାଞ୍ଚ କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହ ିଯାଞ୍ଚ 

କରାଯାଇଥବି୍ା ରାଶ ିଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁ ୂର୍ାନ୍ତ ଏବ୍ଂ ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ରହବ୍ । (i) ଏଟିଏମରର ରହାଇଥବି୍ା ନଗେ ଜମାର ରକ୍ରେିଟ୍ 

ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପରବ୍ତ୍ତଡୀ କାଯଡୟ େବି୍ସରର ଉପେବ୍ଧ ରହବ୍ ଏବ୍ଂ (ii) ର କ୍ ଜମା ରେୟକାରୀ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉପଯକୁ୍ତ ଭାବ୍ରର ରପୈଠ 

ରହବ୍ା ପରର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଉପେବ୍ଧ ରହବ୍ । ଜମା କରିବ୍ା ସମୟରର ଏଟିଏମ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବି୍ା ବ୍ବୃି୍ତ ିରକବ୍ଳ 

କାେଡଧାରକ ଯାହା ଜମା କରିବ୍ାକୁ  ାହ ଁୁଛନ୍ତ ିତାହା େଶଡାଏ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉପରର ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ରହବ୍ ନାହି ଁ। ଯେ ିଏଭଳି 

ଜମାରର କଟା, ବ୍କିତୃ ରନାଟ୍ ଥାଏ, ରତରବ୍ ମଦୁ୍ରା ରନାଟ୍ ରଫରସ୍ତ ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ ରିଜଭଡ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହ ିଜମାର ସ୍ୱୀକୃତ ି

 ୂର୍ାନ୍ତ ସ୍ୱୀକତୃ ିଏବ୍ଂ ପରିରଶାଧ ଉପରର ନଭିଡର କରିବ୍। ବ୍ରିେଶୀ ମଦୁ୍ରା ନଗେ ଟଙ୍କା/ ର କ୍ କିମ୍ଵା ଅନୟ ରକୌଣସି ଜମା, ଯାହା 

ଗ୍ରହଣୀୟ ନୁରହ,ଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମେୂୟ, ବ୍ପିେ ଏବ୍ଂ ୋୟିତ୍ୱ ରର ତାହାକୁ ରଫରାଇ େଆିଯିବ୍ । 

 ର୍ଲାବ୍ାେ କାେଡଧାରୀ ସହାୟତା ରସବ୍ା (ଭିସା ର୍ଲାବ୍ାେ ଜରୁରୀକାଳୀନ ସହାୟତା ରହେପ ୋଇନ) 

 ଗ୍ରାହକ ବୁ୍ଝନ୍ତ ିରଯ ବ୍ହୁଭାଷୀ ଭିସା ଜରୁରୀକାଳୀନ ସହାୟତା ରସବ୍ା କାଯଡୟକ୍ରମ ବ୍ରିେଶ ଯାତ୍ରା କରିବ୍ା ସମୟରର ଭିସା 

କାେଡଧାରୀମାନଙୁ୍କ ବ୍ଶି୍ୱବ୍ୟାପୀ ଜରୁରୀକାଳୀନ ରରଫରାେ ସହାୟତା ପ୍ରୋନ କରିଥାଏ । ଏଥରିର ବ୍ଭିିନ୍ନ ଆଇନଗତ, ୋକ୍ତରୀ 

ଓ ଅନୟାନୟ ରସବ୍ା ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ। ଜରୁରୀକାଳୀନ କାେଡ ପରିବ୍ତ୍ତଡନ ଏବ୍ଂ ସହାୟତା କାଯଡୟକ୍ରମର ରଯାଗାରଯାଗ ଏବ୍ଂ 

ରସବ୍ାଗେୁକିର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଏକ ତୃତୀୟ ପେ ରସବ୍ା ପ୍ରୋନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରୋନ କରାଯାଏ ଏବ୍ଂ ଭିସା ଇଣ୍ଟରନୟାସନାେ ଦ୍ୱାରା 

ରେୟ ପ୍ରୋନ କରାଯାଏ ଏବ୍ଂ କାେଡଧାରୀ ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉପେବ୍ଧ ରଯରକୌଣସି ଏବ୍ଂ ସମସ୍ତ  କିିତ୍ସା, ଆଇନଗତ କମି୍ଵା ଅନୟାନୟ 

ରସବ୍ାଗେୁକିର ମେୂୟ ପାଇ ଁୋୟୀ ଅଟନ୍ତ ି। କାେଡଧାରୀ ଭିସାରର କାେଡଧାରୀଙ୍କ ପରି ୟ ବ୍ଷିୟରର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ କରି ଏହ ିପ୍ରକ୍ରିୟା 

ମାଧ୍ୟମରର ଜରୁରୀକାଳୀନ କାେଡ ପରିବ୍ତ୍ତଡନର ସବୁ୍ଧିା ମଧ୍ୟ ପାଇପାରିରବ୍ । 

 ଜରୁରୀକାଳୀନ କାେଡ ପରିବ୍ତ୍ତଡନ ଭିସା ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇପାରିବ୍ ରଯରତରବ୍ରଳ କାେଡଧାରୀ ବ୍ରିେଶରର ତାଙ୍କ କାେଡ ଛାେି 

େଅିନ୍ତ ି। ଜରୁରୀକାଳୀନ କାେଡ ରକବ୍ଳ ପଏଣ୍ଟ ଅଫ୍ ରସଲ୍ସ (ପିଓଏସ)୍ ରର କାମ କରିବ୍, ଏଟିଏମ ୍ରର ନୁରହ।ଁଭାରତ ରଫରିବ୍ା 

ପରର କାେଡଧାରୀଙୁ୍କ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଭାରବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁେଆିଯାଇଥବି୍ା ଜରୁରୀକାଳୀନ କାେଡକ ୁସମପଡଣ କରିବ୍ାକୁ ପର୍ିବ୍। ସଞ୍ଚୟ କରନ୍ତୁ 

ଏବ୍ଂ ଏଠାରର ଉରେଖ କରାଯାଇଥବି୍ା ବ୍ୟତୀତ, କାେଡର ବ୍ୟବ୍ହାର ସମ୍ଵନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ସତ୍ତଡାବ୍ଳୀ ରସହ ିଜରୁରୀକାଳୀନ କାେଡ 

ଉପରର ମଧ୍ୟ ୋଗ ୁରହବ୍। 

 କାେଡର ହଟ୍ େିଷି୍ଟଂ ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କକୁ ମିଳିଥବି୍ା ରକୌଣସି ନରିର୍ଦ୍ଦଡଶକୁ ପ୍ରତୟାହାର କରାଯାଇପାରିବ୍ ନାହି,ଁ ଯେଓି ହଜିଯାଇଥବି୍ା କାେଡ 

ପରବ୍ତ୍ତଡୀ ସମୟରର ମିଳଥିାଏ। ଏପରି ରେତ୍ରରର, କାେଡଧାରକ କାେଡକୁ ନଷ୍ଟ କରିରେରବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହା କରିବ୍ାରର ବ୍ଫିଳ ରହବ୍ା 

କାରଣରୁ ରହାଇଥବି୍ା ରକୌଣସି େତ ିପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କକ ୁେତପିରୂଣ ରେରବ୍। 

ଭିସା କନସିଅଜଡ ରସବ୍ା - େସ୍ତଖତ ଏବ୍ଂ ଇନଫିନାଇଟ ରେବ୍ଟ୍ି କାେଡଧାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ । 

 ପୟାରିସକୁ ବ୍ମିାନ ଆରୟାଜନ, ହଂକଂରର ଏକ ରରଷଟୁ୍ରାଣ୍ଟକୁ ସପୁାରିସ କରିବ୍ା, ମିୋନରର ଅରପରା ଟିରକଟ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା କରିବ୍ା 

କିମ୍ଵା ଏପରିକ ି ରଠାରୁ େୂରରର ବ୍ଶି୍ୱସନୀୟ ଡ୍ରାଇ ଟିଲନର ପରାମଶଡ ରେବ୍ା ଭଳ ିରସବ୍ା ଉପେବ୍ଧ କିଛ ିରସବ୍ା । ଏଥପିାଇ ଁ

ରକବ୍ଳ େୁନଆିର ରଯରକୌଣସି ସ୍ଥାନରର ରଫାନ୍ କେ୍ କରିବ୍ାକ ୁପର୍ିବ୍।ଭିସା ପ୍ଲାଟିନମ ୍କଷ୍ଟମର ରସଣ୍ଟର (ଭିପିସିସି)ରର 

ସପ୍ତାହକୁ ୭ େନି ୨୪  ଣି୍ଟଆ ପ୍ରରଫସନାେମାରନ କାମ କରୁଛନ୍ତ।ି 

 ରକାଟାକ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ଭିସା ଏଥପିାଇ ଁୋୟୀ ରହରିବ୍ ନାହି,ଁ କିମ୍ଵା ଏହା କନସିଅଜଡ ରସବ୍ା ପ୍ରୋନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରୋନ 

କରାଯାଇଥବି୍ା କମି୍ ଵା ଉପେବ୍ଧ ସାମଗ୍ରୀ ଏବ୍ଂ ରସବ୍ାର ଗଣୁବ୍ତ୍ତା ଗୟାରରଣି୍ଟ ରେବ୍ ନାହି,ଁ କିମ୍ଵା କାେଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ କିମ୍ଵା 

ଉପେବ୍ଧ ରସବ୍ାଗେୁିକର ଉତ୍ପାେ କିମ୍ଵା ଅଭାବ୍ ପାଇ ଁରକାଟାକ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ଭିସା ୋୟୀ ନୁରହ।ଁ 



 

This is a Confidential document. 

 କାେଡଧାରୀମାରନ ଏକମତ ହୁଅନ୍ତ ିରଯ, ଯେ ିରକୌଣସି ବ୍ବି୍ାେ, ଏହ ିଅଫର ରୁ କିମ୍ଵା ଏହା ସହତି ଜେିତ ରକୌଣସି ବ୍ବି୍ାେ, ରତରବ୍ 

ତାହା ରକବ୍ଳ ମମୁ୍ଵାଇର ଅୋେତମାନଙ୍କର ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଅଧକିାର ଅଧୀନରର ରହବି୍, ଅନୟ ରେତ୍ରରର ଅୋେତ / 

ଟି୍ରବୁ୍ୟନାେଗେୁିକର ସମାନ୍ତରାଳ କିମ୍ଵା ସମାନ ଅଧକିାର ଅଛ ିକି ନାହି ଁଏବ୍ଂ ଏପରି ବ୍ବି୍ାେଗେୁିକ ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ଏବ୍ଂ ସମନ୍ଵୟ 

ଆଇନର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ପରି ାଳତି ରହବ୍। ୧୯୯୬ (ସଂରଶାଧତି ଅନୁଯାୟୀ) 

ଇନ୍ଧନ ସର ାଜଡ 

 ବ୍ତ୍ତଡମାନ ସନୁା, ପ୍ଲାଟିନମ,୍ ପି୍ରଭି ପ୍ଲାଟିନମ,୍ ବ୍ଜିରନସ ୍ରଗାଲ୍ଡ, ବ୍ଜିରନସ ୍ପ୍ଲାଟିନମ,୍ ସିରେ ର ଏବ୍ଂ ପ୍ଲାଟିନମ ୍ରେବ୍ଟ୍ି କାେଡ ପାଇ ଁ

ଇନ୍ଧନ ସର ାଜଡ (ବ୍ତ୍ତଡମାନ 2.5) ଛାର୍ କରିବ୍ାକୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ନଷି୍ପତି୍ତ ରନଇଛ।ି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆଗଆୁ ରନାଟିସ ୍ରେଇ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଭବ୍ଷିୟତରର ଇନ୍ଧନ ସର ାଜଡ ଛାର୍ ପ୍ରତୟାହାର କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରେିତ ରଖଛି ି

ଭିସା କାେଡ ଅଫର 

 ରେବ୍ଟି କାେଡରର ଟାଇ-ଅପ ୍ମାଧ୍ୟମରର ଭିସା ଦ୍ୱାରା ସମଥତି ପି୍ରମିୟମ ଅଫର ମଧ୍ୟ ରହଛି ିଯାହା ରେବ୍ଟ୍ି କାେଡର ଉପରଭାକ୍ତାଙୁ୍କ 

ଭିସା ରେବ୍ଟ୍ି କାେଡ ମାଧ୍ୟମରର କ୍ରୟ କିମ୍ଵା ୋଭ କରିଥବି୍ା ରସବ୍ା ଏବ୍ଂ ଉତ୍ପାେ ଉପରର ରିହାତ ିପାଇବ୍ାର ଅଧକିାର ରେଇଥାଏ 

। ଏହା ଜୀବ୍ନରଶୈଳୀ, ଉତ୍ତମ ରଭାଜନ, ଭ୍ରମଣ ଏବ୍ଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବ୍ା ଭଳ ିବ୍ଭିିନ୍ନ ବ୍ଗଡରର ରହଛି ି। କାେଡଧାରୀ ବୁ୍ଝିଛନ୍ତ ିରଯ ଏହ ି

ଅଫରଗେୁିକ ରକବ୍ଳ ରେବ୍ଟ୍ି କାେଡର ବ୍ୟବ୍ହାର ଉପରର ୋଗ ୁରହବ୍, ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବି୍ା ଅନୟ ରକୌଣସି 

କାେଡର ବ୍ୟବ୍ହାର ଉପରର ନୁରହ ଁ। 

ଇନସୟୁରାନ୍ ସ  

  ବ୍ୟାଙ୍କ ରକାଟାକ ରେବ୍ଟ୍ି କାେଡ ଧାରଣ କରୁଥବି୍ା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବ୍ୀମା ପ୍ରୋନ କରିଥାଏ । ପ୍ରୋନ କରାଯାଇଥବି୍ା ବ୍ୀମାର ବ୍ବି୍ରଣୀ 

ଏଠାରର ରେଖାଯାଇପାରିବ୍  https://www.kotak.com/en/personal-banking/cards/debit-cards/debit-

card-services/insurnace-on-debit-card.html 
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