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ইনস্যুরেন্স 

 বুযাংক, ননজস্ব নবরবচনযে নিনিরে গ্রযহকরক একটি ডেনবি কযেড ('কযেড') ইস্যু কেরে পযরে, যয িযেরে ও 

নবরেরে ববধিযরব বুবহযে কেয যযরব৷ নকন্তু, কযেডটি িযেে, ডনপযল এবাং িুিযরন ববরেনেক মযদ্রয স্ম্পনকডে 

অর্ ডপ্রেযরনে জনু ববধ নয়। কযরেডে স্যরর্ গ্রযহকরক একটি ATM নপন বেযদ্দ কেয হয়। গ্রযহক বুযাংরকে 

ATM, NFS, িযেরে কুযেরনি ডনিওয়যকড ATM এবাং নবশ্ববুযপী নিস্য ডনিওয়যকড ATM-এ েযে 

অুযকযউন্ট/গুরলয অুযরেস্ কেরে পযরেন। কযেডটি বযনিজ্জুক প্রনেষ্ঠযরন ডকনযকযিযে জনু বুবহযে 

কেয ডযরে পযরে। এছযডযও কযেডটি ননব ডযনচে বযনিজ্জুক প্রনেষ্ঠযরন নগে @ PoS-এে জনু বুবহযে কেয 

ডযরে পযরে। কযরেডে অপবুবহযে ডেযধ কেযে জনু কযেডধযেীরক স্মস্ত প্ররয়যজনীয় পেরেপ ননরে হরব। 

কযেডটি শুধযমযত্র ডস্ই কযেডধযেী কেত ডক বুবহযে কেয ডযরে পযরে যযে নযরম এটি ইস্যু কেয হরয়রছ এবাং 

ডকযরনয অবস্থযরেই হস্তযন্তেরযযগু নয়। কযরেডে ডকযরনয বুবহযে বয অপবুবহযরেে জনু কযেডধযেক 

স্মূ্পি ডরূরপ েযয়ী র্যকরবন। 

ডময়যে 

 কযরেডে উপরে উরেনিে েযনেি পয ডন্ত কযেডটি ববধিযরব বুবহযে কেয যযরব। ববধেযে ডময়যে ডেষ 

হওয়যে পরে, অুযকযউন্টটি স্জ্িয় র্যকরল এবাং ঋিযত্মক বুযরলন্স নয র্যকরল বুযাংক নেুন ডময়যে-যযক্ত 

কযেডটি প্রনেস্থযপন কেরে পযরে। কযরেডে ডময়যে ডেষ হওয়যে পে কযেডধযেী কযেডটিরক এমনিযরব ডকরি 

ডেরল/ডিরে ডেরল ধ্বাংস্ কেরে হরব হরব ডযন এটি ডকযরনয ATM-এ বুবহযে কেয নয যযয়। 

কযেড হযনেরয় ডগরল: 

  

 যনে কযেডটি হযনেরয় যযয়/চুনে হরয় যযয়, কযেডধযেীরক অবেুই ডেযন বুযাংনকাং-এে নম্বরে কল করে 

অনবলরম্ব বুযাংকরক জযনযরে হরব এবাং কযেড হযেযরনয বয চুনেে নেরপযিড  কেরে হরব৷ গ্রযহক কযেডটি ব্লক 

কেযে জনু বুযাংক কম ডকেডযরেে অনযরেযধ কেরবন ডযন বুযাংরক নেরপযিড কেযে পরে এটি বুবহযে / 

অপবুবহযে নয কেয যযয়। 

 নবরেরে কযেড হযনেরয় ডগরল, কযেডধযেী হয় বুযাংরকে ডেযন বুযাংনকাং নম্বে বয নিস্য ডলযবযল কযস্টমযে 

অুযনস্স্িুযন্স স্যনিডস্ (GCAS) নম্বরে কল কেরবন এবাং কযরেডে এই ধেরনে হযেযরনয বয চুনেে নবষরয় 

অবনহে কেরবন এবাং নিস্য কম ডকেডযরেে ব্লক কেরে অনযরেযধ কেরবন ডযন কযেডটি এই ধেরনে নেরপযিড 

কেযে পরে বুবহযে / অপবুবহযে নয কেয যযয়। নিস্য GCAS কল নম্বেগুরলয www.visa.com এ উপলব্ধ 

েরয়রছ। বুযাংক বয নিস্য GCAS ের্ু প্রযনিে পরে এবাং কযেডধযেীে পনেচয় পয ডযি যযচযইকেরিে পরে 

কযেডটিরক হি নলস্ট কেরব। 

 এছযডযও কযেডধযেীরক স্থযনীয় পযনলরেে কযরছ একটি অনিরযযগ েযনিল কেরে হরব এবাং েযে একটি 

হুবযহু অনযনলনপ বুযাংরক পযঠযরে হরব। 

 উপরেযক্ত ননধ ডযনেে ডমযরেে মযধুরম েনেে স্ূচনয নয হওয়য পয ডন্ত কযরেড র্যকয স্মস্ত চযরজডে জনু গ্রযহক 

েযয়ী র্যকরবন। এছযডযও, গ্রযহক বযঝরে বযরঝরছন ডয যনে প্ররযযজু হয় এবাং কযেডটি বুযাংরকে মযধুরম 

হি-নলরস্টে হয়, েরব কযরেডে বুবহযে বয অপবুবহযরেে মযধুরম বুযাংরকে ননকরি ননধ ডযনেে ডমযে বুেীে 
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অনু ডযরকযন উপযরয় ের্ু পযঠযরনযে মযধুরম বুযাংরকে ননকরি ডপ ৌঁছযরনয পয ডন্ত গ্রযহক িেরচে জনু 

েযয়বদ্ধ র্যকরবন।  

 কযরেডে হি নলনস্টাংরয়ে জনু বুযাংক ডর্রক প্রযি ডকযনও ননরেডে প্রেুযহযে কেয যযরব নয, এমননক যনে 

কযেডটি হযনেরয় ডগরছ বরল অনিরযযগ েযরয়ে কেয হয়। 

 

 গ্রযহরকে অুযকযউন্ট ডেনবি কেযে কেত ডপে: গ্রযহক বুযাংকরক েযে অুযকযউন্ট ডর্রক অর্ ড উরিযলন, 

স্থযনযন্তে বয অনু ডয ডকযনও নগে ডলনরেরন কযেড বুবহযে করে বুযাংরকে ডেকেড এবাং চযজড অনযযযয়ী 

ডেনবি কেযে অনযমনে প্রেযন করে, যয নননেডষ্ট স্মরয় প্রেি পনেরষবয প্রেযরনে জনু ধযয ড কেয ডযরে পযরে। 

এই ধেরনে স্মস্ত ডলনরেন এবাং স্ম্পনকডে চযজড অুযকযউরন্টে স্মস্ত গ্রযহকরেে জনু বযধুেযমূলক। 

বুজ্ক্তগে অুযকযউন্ট নয় এমন অুযকযউরন্টে ডেরত্র এই ধেরনে অুযকযউরন্টে গ্রযহরকে মযধুরম 

যর্যযর্িযরব অনযরমযনেে বুবহযেকযেীে কেত ডক কযরেডে বুবহযে গ্রযহরকে উপে বযধুেযমূলক হরব এবাং 

গ্রযহরকে মযধুরম কযেডধযেী কেত ডক কযরেডে বুবহযে/অপবুবহযরেে কযেরি েনেগ্রস্ত হরল ডকযরনয 

েয়েনে বয বুরয়ে জনু বুযাংক েযয়ী র্যকরব নয।  

 স্মূ্পেক কযেড: গ্রযহরকে অনযরেযরধ, বুযাংক ননজস্ব নবরবচনযে নিনিরে একই গ্রযহকরক একযনধক কযেড 

ইস্যু কেরে পযরে। এই ধেরনে প্রনেটি পনেপূেক কযেড গ্রযহরকে অুযকযউরন্টে স্যরর্ স্াংযযক্ত র্যকরব। 

একটি অুযকযউরন্টে ডেরত্র ইস্যু কেয স্মস্ত কযরেডে স্মস্ত ডলনরেন স্মূ্পি ডরূরপ গ্রযহরকে জনু 

বযধুেযমূলক হরব এবাং নেনন েযনব কেরে পযেরবন নয ডয ডকযনও কযরেড একটি ডলনরেন েযে মযধুরম 

অনযরমযনেে নয়৷ স্মূ্পেক কযেড ইস্যু কেযে জনু অনেনেক্ত নে ডেনবি কেযে অনধকযে বুযাংক স্াংেেি 

করে। 

 অুযে-অন কযেড: গ্রযহরকে অনযরেযরধ, বুযাংক ননজস্ব নবরবচনযে নিনিরে অুযে-অন কযেড ইস্যু কেরে 

পযরে। অুযে-অন কযেডরহযল্ডযে স্মস্ত স্যনবধয ডপরে পযরেন (বুযাংক কেত ডক ননধ ডযনেে স্ীমযে মরধু গ্রযহক 

ননধ ডযনেে নননেডষ্ট স্ীময পয ডন্ত)। অুযে-অন কযরেডে মযধুরম বয প্ররযযজু স্মস্ত চযজড গ্রযহরকে মযধুরম 

গতহীে চযজড নহস্যরব নবরবনচে হরব যযেয অুযে-অন কযেড বুবহযে করে বয অুযে-অন কযেডধযেরকে 

মযধুরম স্ম্পযনেে স্মস্ত ডলনরেরনে ডেরত্র স্মস্ত বযধুবযধকেয পযলরনে জনু স্মূ্পি ডরূরপ েযয়বদ্ধ 

র্যকরব। 

 

ইরমজ ডেনবি কযেড ইস্যু কেয 

 ইরমজ ডেনবি কযেডটি Kotak Mahindra বুযাংরকে আরবেরনে পনেরপ্রনেরে অনযরমযেরনে পরে 10 

কযয ডনেবরস্ে মরধু ডযযগযরযযরগে টঠকযনযয় পযঠযরনয হরব, ডযমনটি কযেডধযেক আরবেরন উরেি করেরছন 

। বুযাংক, ননজস্ব নবরবচনযে নিনিরে, আরবেন গ্রহি কেরে পযরে বয কযেডধযেীরক কযেড ইস্যু কেরে 

অস্বীকযে কেরে পযরে। 

 ইরমজ ডেনবি কযরেডে ইরমজ কযেডধযেক ওরয়বস্যইরি একটি আরবেরনে পনেরপ্রনেরে  একটি নেুন 

অনযরেযরধে মযধুরম পনেবেডন কেরে পযরেন। 

 ইরমজ ডেনবি কযেড হযনেরয় ডগরল, চুনে হরল বয নষ্ট হরয় ডগরল, এবাং একটি প্রনেস্থযপন কযরেডে জনু 

অনযরেযধ কেরে হরব, ডযিযরন কযেডধযেকরক অবেুই উরেি কেরে হরব ডয নেুন কযেডটি Kotak 

Mahindra বুযাংরকে মযধুরম ইস্যু কেয হরব, ডযিযরন বেডমযন নচরত্রে মরেয একই নচত্র র্যকরব নকনয যয 

ডেনবি কযেড, কযেডধযেীে কযরছ আরছ, অর্বয কযেডধযেী ডকযরনয ছনব ছযডযই একটি স্টুযন্ডযেড ডেনবি কযেড 

ইস্যু কেযে জনু অনযরেযধ কেরছ নকনয, েযে মযধুরম ননধ ডযেি কেয হরব। যনে কযেডধযেক Kotak Mahindra 
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বুযাংকরক একই নবষরয় ননরেডেনয নয ডেন, েযহরল কযেডধযেীরক পরূব ডে কযরেডে মরেয একই নচত্র স্হ একটি 

কযেড পযরবন। 

 ইরমজ ডেনবি কযরেডে ডময়যে ডেষ হরল, কযেডধযেীরক ডকযরনয ছনব ছযডযই একটি নেুন স্টুযন্ডযেড ডেনবি 

কযেড ইস্যু কেয হরব। ডস্ই ডেরত্র কযেডধযেীে একটি ইরমজ ডেনবি কযরেডে প্ররয়যজন হরল, নেনন Kotak 

Mahindra বুযাংরকে ওরয়বস্যইরি একটি নেুন কযরেডে জনু আরবেন কেরে পযরেন। 

 

মযনলকযনয 

 কযেডটি স্ব ডেয বুযাংরকে স্ম্পনি নহস্যরব নবরবনচে হরব এবাং এই নবষরয় বয অুযকযউন্ট বন্ধ কেযে ডেরত্র 

বুযাংক ডর্রক েযনব কেয হরল কযেডধযেীরক অবেুই েয অনবলরম্ব বুযাংরক ডেেে নেরে হরব বয কযেডটিরক 

ডেেে নেরে হরব। কযরেডে ডকযরনয অপবুবহযে ঘিরল, বুযাংক কযেড ডহযল্ডযেরক ডকযরনয ডনযটিে ছযডযই 

কযেড জব্দ/কুযপচযে/হিনলস্ট/ননজ্িয়কেি বয কযরেডে স্যরর্ স্াংযযক্ত স্যনবধযগুরলয স্থনগে কেযে অনধকযে 

স্াংেেি করে। 

 একটি নেুন ডেনবি কযরেড আপরগ্রে কেযে পরে, নবেুমযন ডেনবি কযেড স্জ্িয় র্যকরব। 

 অুযকযউরন্টে ননমনন ডেনবি কযেড এবাং নলাংকযযক্ত বীময েযনবে জনু নেেল্ট মরনযনীে নহস্যরব নবরবনচে 

হরব। 

অুযকযউন্ট যযক্তকেি 

 গ্রযহরকে স্মস্ত অুযকযউন্ট, নবেুমযন বয িনবষুরে ডিযলয হরব এমন অুযকযউন্ট, পনেচযলনযে েেডযবলী 

অনযযযয়ী ডযযগু হরল, স্বয়াংজ্িয়িযরব কযরেডে স্যরর্ নলাংক কেয হরব যনে নয গ্রযহরকে কেত ডক নননেডষ্টিযরব 

ননরেডে ডেওয়য হয়। যনে গ্রযহরকে কযরেডে স্যরর্ একযনধক অুযকযউন্ট নলাংক কেয র্যরক, েরব প্রযর্নমক 

অুযকযউরন্ট ডযটি ডেনবি কযরেডে স্যরর্ নলাংক কেয হরব েয নবগে 15 নেরন ডিযলয একটি ডযযগু 

অুযকযউন্ট বয CRN-এে স্যরর্ নলাংকযযক্ত প্রযচীনেম ডযযগু অুযকযউন্ট বয বেডমযন নীনে অনযস্যরে বুযাংক 

কেত ডক পনেচযনলে হরব। এছযডযও গ্রযহক ডমযবযইল বুযাংনকাং/ডনি বুযাংনকাং বুবহযে করে েযে ডেনবি 

কযরেডে স্যরর্ নলাংক কেযে জনু প্রযর্নমক অুযকযউন্ট ডবরছ ননরে পযরেন এবাং ডস্ি কেরে পযরেন। 

বুযাংক কেত ডক ননধ ডযনেে পদ্ধনেরে বুযাংরক ননরেডে ডেওয়যে মযধুরম গ্রযহক অনু ডকযনও অুযকযউন্টরক 

েযে প্রযর্নমক অুযকযউন্ট নহস্যরব মরনযনীে কেরে পযরেন। গ্রযহক বুযাংরকে ডয ডকযনও ATM-এ স্মস্ত 

অুযকযউন্ট অুযরেস্ কেরে পযরেন, েরব শুধযমযত্র প্রযর্নমক অুযকযউন্টটি অনু বুযাংরকে ATM/POS 

ডনিওয়যরকড অুযরেস্ কেয ডযরে পযরে। 

ATM/POS ডনিওয়যকড 

  কযেডটি অনুযনু বুযাংরকে অন্তগ ডে ডয ডকযনও নিস্য প্লযস্/কুযেরনি/NFS ATM ডনিওয়যরকড এবাং নবরেরে 

নিস্য কযেড গ্রহিকযেী স্মস্ত ATM-এ বুবহযে কেয যযরব। েরব কযেডটি িযেে, ডনপযল এবাং িুিযরন 

ববরেনেক মযদ্রযে অর্ ডপ্রেযরনে জনু ববধ নয়। বুযাংক, ননজস্ব নবরবচনযে নিনিরে, কযেডধযেীে স্যনবধযরর্ ড 

এবাং বুবহযরেে জনু ডেয়যেড ডনিওয়যরকডে মযধুরম কযেডধযেী ATM, POS এবাং/অর্বয অনুযনু 

নেিযইস্গুরলযরে উপলব্ধ কেরে পযরে৷ বুযাংক এই ধেরনে স্যনবধযগুরলযে জনু একটি পতর্ক চযজড ধযয ড 

কেরব যয স্মরয় স্মরয় ডঘযষিয কেয হরব। এই ধেরনে ATM-এ ডেওয়য ডলনরেরনে ধেন বুযাংরকে ননজস্ব 

ডনিওয়যরকড ডেওয়য ডলনরেরনে ডর্রক আলযেয হরে পযরে। বুযাংক শুধযমযত্র নূুনেম ডলনরেন ডস্ি স্মর্ ডন 

কেরব যয অনুযনু ডনিওয়যরকডে অন্তগ ডে ATM-এ ডেওয়য হরব। বুযাংরকে কযেডধযেীরক ডকযন ডনযটিে 

বুেীে ডলনরেরনে স্ীময পনেবেডন কেযে অনধকযে স্াংেেি করে। 
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 যনে কযেডধযেীে ডকযরনয নিস্য/প্লযস্/কুযেরনি/NFS ATM ডনিওয়যকড স্থযপরনে নবষরয় ডকযরনয অনিরযযগ 

করে, েযহরল কযেডধযেক কেত ডক  এই ধেরনে প্রনেষ্ঠযরনে স্যরর্ নবষয়টিে স্মযধযন কেয উনচৎ এবাং েয 

কেরে বুর্ ড হরল েযরক বুযাংরকে প্রনে ডকযরনয বযধুবযধকেয ডর্রক মযজ্ক্ত ডেওয়য হরব নয। েরব 

কযেডধযেরকে অনবলরম্ব এই অনিরযযরগে নবষরয় বুযাংরক অবনহে কেয উনচৎ। 

 একটি Kotak-এে ATM নয় এমন ATM বুবহযরেে ডেরত্র, ডস্ই ATM-এে মযনলকযনয বুযাংক (এিযরন 

"অনধগ্রহিকযেী বুযাংক" নহস্যরব উরেি কেয হরয়রছ) েযনয়ত্ব পযলন কেরবন৷ েরব যনে Kotak-এে ATM নয় 

এমন ATM-এ স্বল্প পনেমযরি নগে নবেেি কেয হয়, েরব বুযাংরকে নবরবচনযে নিনিরে কযেডধযেকরক েযে 

অনযরেযরধে নিনিরে অুযকযউরন্ট একটি ডিনেি ডেওয়য ডযরে পযরে। যনে অনধগ্রহিকযেী বুযাংক এই 

ধেরনে স্বল্প/অনেনেক্ত নগে নবেেরি নবরেযধ করে, েরব বুযাংক ননষ্পনিরযযগু পনেমযরি কযেডধযেীরেে 

অুযকযউন্ট ডর্রক ডেনবি কেরব। কযেডধযেীে অুযকযউরন্ট বুযাংরকে এই ধেরনে ডেনবি কেযে জনু 

পয ডযি েহনবল নয র্যকরল, কযেড ধযেক বুযাংরকে স্যরর্ ডযযগযরযযগ কেযে েযই কযয ডনেবরস্ে মরধু েযে 

অুযকযউরন্ট এই ধেরনে ঘযিনেে পনেমযি জময কেযে প্রনেশ্রুনে প্রেযন কেরবন। 

কযরেডে স্ম্মযন 

 প্রযযজ্ক্তগে অপ্রেুযনেে বযাঁধয/বল প্ররয়যগ  স্হ অনুযনু কযেরি বয েলস্বরূপ বয পরেযে েনে বয 

েয়েনেে কযেরি কযেডটি কযজ্িেিযরব স্ম্মযননে নয হরল, এই ধেরনে পনেনস্থনেরে বুযাংক ডকযরনয 

অবস্থযরেই কযেডধযেক বয েতেীয় পরেে কযরছ েযয়বদ্ধ র্যকরব নয। যনে প্ররযযজু হয়, ডলনরেরনে 

অপ্রযরয়যনগক নবষয় বয ত্রুটিপূি ড প্ররয়যরগে জনু িযেেীয় আইরনে নবধযন স্যরপরে মূল অঙ্ক এবাং স্যরেে 

েনেে মরধু স্ীমযবদ্ধ র্যকরব, যয বুযাংরকে েযনয়ত্ব। 

িযেরেে বযইরে কযরেডে বুবহযে 

 িযেে বুেীে অনুযনু অনধরেরত্র কযরেডে বুবহযে িযেে স্েকযে এবাং িযেেীয় নেজযিড বুযাংক (RBI) 

কেত ডক প্রিীে প্ররযযজু প্রনবধযরনে স্যরপরে পনেচযনলে হরব, যয স্মরয় স্মরয় জযনে কেয হয়, এবাং 

স্যধযেি ননয়রম অনযমনে ডেওয়য হরব নয, যয ননধ ডযনেে স্মরয় RBI কেত ডক নননেডষ্ট কেয হরব এবাং েযরে 

ননধ ডযনেে স্ীমযে মরধু স্ম্পন্ন কেয হরব। FEMA/RBI/GOI ননরেডনেকযগুরলযে স্যরর্ স্ম্মনে ননজ্িে কেযে 

েযনয়ত্ব শুধযমযত্র কযেডধযেীে উপে ননিডে করে। গ্রযহক এই ননয়ম ও নীনেমযলয লঙ্ঘন করে েযে মযধুরম 

এে িুল বুবহযরেে জনু স্মূ্পি ড েযয় স্বীকযে কেরে হরব এবাং এই ধেরনে অনুযয় বুবহযরেে ডেরত্র 

বুযাংরকে েনে, স্ম্পে নবনষ্ট, স্যে, রূপযন্তে, অনু ডয ডকযনও আনর্ ডক চযজড যয বুযাংকরক বহন কেরে হরে 

পযরে এবাং/অর্বয েনেগ্রস্ত হরে পযরে েয কযটিরয় ওঠযে জনু বুযাংকরক েনেপূেি ডেওয়যে অেীকযে 

কেরব। 

বযনিরজুে অবস্থযরনে বুবহযে 

  কযেডটি স্যধযেিে িযেরে এবাং নবরেরে POS িযনম ডনযল র্যকয স্মস্ত বযনিজ্জুক প্রনেষ্ঠযন কেত ডক স্ম্মযননে 

হরব, ডযিযরন নিস্য নচহ্নগুরলয প্রেনে ডে হরয়রছ। ইরলকট্রননক বুবহযে বুেীে কযরেডে ডযরকযরনয বুবহযে 

অননযরমযনেে বরল নবরবনচে হরব এবাং এই ধেরনে ডলনরেরনে জনু শুধযমযত্র কযেডধযেক েযয়ী র্যকরব। 

ইরলকট্রননক বুবহযেরক POS িযনম ডনযল ডর্রক ইরলকট্রননকিযরব মযনদ্রে চযজড নিপ/ডলনরেন নিপ নহস্যরব 

ডবযঝযরনয হয়। কযেডটি েিনই স্ম্মযননে হরব যিন এরে কযেডধযেীে স্বযেে র্যকরব। POS িযনম ডনযল একটি 

নবিয় নিপ বেনে কেরল এবাং কযেডধযেীে কেত ডক নবিয় নিপ স্বযেনেে হরল ডলনরেনগুরলয স্মূ্পি ডরূরপ 

নবরবনচে হরব। কযরেডে স্যরর্ স্াংযযক্ত প্রযর্নমক অুযকযউন্ট ডর্রক ডলনরেরনে পনেমযি অনবলরম্ব ডেনবি 

কেয হরব। কযেডধযেীে ননজ্িে হওয়য উনচৎ ডয কযেডটি একটি নননেডষ্ট িরয়ে জনু অর্ ড প্রেযরনে জনু 

বযনিজ্জুক প্রনেষ্ঠযরন স্টঠকিযরব বুবহযে কেয হরয়রছ। প্রনেবযে কযেড বুবহযে কেযে স্ময় নবিয় নিপ 

গ্রযহরকে কযরছ র্যকরব এবাং কযেডধযেীরক ননজ্িে কেরে হরব ডয মযরচডন্ট এস্টযবনলেরমরন্ট কযরেডে 

একযনধক বুবহযে ডনই। 
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 পিু ও পনেরষবযে স্েবেযহ স্হ, নকন্তু স্ীমযবদ্ধ নয়, বুবস্যয়ীরেে স্রে কযেডধযেরকে ডয ডকযনও 

ডলনরেরনে জনু বুযাংক ডকযনও েযয় স্বীকযে কেরব নয। ডকযরনয বযনিজ্জুক প্রনেষ্ঠযন বয ডকযরনয 

বুবস্যয়ীে কযছ ডর্রক ডকনয পিু বয পনেরষবয ননরয় কযেডধযেরকে ডকযরনয অনিরযযগ র্যকরল, কযেডধযেক 

কেত ডক মযরচডন্ট এস্টযনব্লেরমরন্টে স্যরর্ নবষয়টি স্মযধযন কেয উনচৎ এবাং েয কেরে বুর্ ড হরল েযরক 

বুযাংরকে প্রনে ডকযরনয বযধুবযধকেয ডর্রক মযজ্ক্ত ডেওয়য হরব নয। নকন্তু, কযেডধযেীে অনবলরম্ব বুযাংকরক 

অবনহে কেয উনচৎ। 

 ডযরকযন মযরচডন্ট এস্টযবনলেরমরন্টে কেত ডক আরেযনপে স্যেচযজড এবাং ডলনরেরনে পনেমযরিে স্যরর্ 

কযেডধযেীে অুযকযউরন্ট ডেনবি কেযে জনু বুযাংক ডকযনও েযয় স্বীকযে করে নয। বুযাংক অনেনেক্ত চযরজড 

নবিয় নিরপে কনপ প্রেযন কেরে পযরে। অর্ ডপ্রেযরনে জনু বুযাংক কেত ডক গতহীে অনু ডকযন চযজড বয 

অনুযনু অর্ ডপ্রেযরনে অনযরেযধটি চূডযন্ত প্রমযি হরব ডয এই ধেরনে অনযরেযরধে উপে ডেকেডকত ে চযজডটি 

ডস্ই চযজড বয অনু অনযরেযরধ উরেনিে কযেডধযেক কেত ডক বযনিজ্জুক প্রনেষ্ঠযরন যর্যযর্িযরব ডনওয়য 

হরয়নছল েয কযেড বুবহযরেে মযধুরম হরে পযরে, ডযিযরন কযেডটি হযনেরয় ডগরছ, চুনে হরয়রছ বয 

প্রেযেিযমূলকিযরব অপবুবহযে হরয়রছ, েযে প্রমযরিে েযনয়ত্ব কযেডধযেীে উপে র্যকরব। যনে একজন 

বুবস্যয়ীে ত্রুটিে কযেরি বয মযরচডন্ডযইজ নেিযরন ডে অুযকযউরন্টে কযেরি একটি স্মূ্পি ড ডলনরেন বযনেল 

কেরে চযন, েরব পরূব ডে নবিয় েনস্েটি অবেুই বনিকরক বযনেল কেরে হরব এবাং বযনেল েনস্রেে 

অনযনলনপ অবেুই েযে েিরল েযিরে হরব। 

 ডযরকযন মযরচডন্ট/নেিযইরস্ ত্রুটি বয ডযযগযরযযগ নলাংরকে কযেরি স্মস্ত নেেযন্ড এবাং স্যমঞ্জস্ু অবেুই 

মুযনযয়যনল প্রজ্িয়য কেরে হরব এবাং যর্যযর্ যযচযইকেরিে পরে এবাং প্ররযযজু নিস্যে ননয়ম ও প্রনবধযন 

অনযস্যরে অুযকযউন্টটি জময কেয হরব। গ্রযহক স্ম্মে হন ডয এই স্মরয়ে মরধু প্রযি ডযরকযন ডেনবি এই 

ডেেে নবরবচনয নয করে শুধযমযত্র অুযকযউরন্ট(গুরলযরে) উপলব্ধ বুযরলরন্সে উপে নিনি করে স্ম্মযননে 

হরব। ডপরমন্ট ননরেডেনয অমযনু কেযে মরেয কযজ ডর্রকও গ্রযহক বুযাংকরক েনেপেূি প্রেযন কেরবন। 

 কযেডধযেীে ের্ু: বুযাংক অনুযনু প্রনেষ্ঠযন/এরজজ্ন্স/স্থযনীয় কেত ডপরেে কযরছ, কযেডরহযল্ডযরেে বুযাংক 

অুযকযউন্ট/গুরলয স্াংিযন্ত এই ধেরনে ের্ু ডযগুরলয ATM বয ইরলকট্রননক-এ েহনবল স্থযনযন্তে 

ডনিওয়যকড বয বুযাংরকে নবনধবদ্ধ বযধুবযধকেযে নিনিরে অাংেগ্রহরিে ডেরত্র প্ররয়যজনীয় বয উপযযক্ত 

হরে পযরে, করঠযে আত্মনবশ্বযরস্ প্রকযে কেযে অনধকযে স্াংেেি করে।  

 

ATM-এে মযধুরম নেরপযজ্জি করুন 

 নগে বয ডচরকে জমযে পনেমযি বুযাংক কেত ডক যযচযইকেি স্যরপরে হরব পনেচযনলে হরব এবাং এই 

যযচযইকত ে পনেমযি চূডযন্ত এবাং গ্রযহরকে জনু বযধুেযমূলক হরব৷ (i) ATM-এ কেয নগে জমযে ডিনেি 

পেবেী কম ডনেবরস্ গ্রযহরকে কযরছ উপলব্ধ হরব এবাং (ii) প্রযপক বুযাংক কেত ডক ডচকটি যর্যযর্িযরব 

পনেরেযধ কেযে পরে গ্রযহরকে কযরছ ডচক জময পযওয়য যযরব। জময কেযে স্ময় ATM কেত ডক জযনে কেয 

নববতনেটি শুধযমযত্র কযেডধযেক যয জময কেরে চযয় েয প্রনেনননধত্ব করে এবাং বুযাংরকে জনু বযধুেযমলূক 

হরব নয। যনে এই ধেরনে আমযনরে ডনযাংেয, নবকত ে ডনযি র্যরক, েযহরল এই ধেরনে আমযনরেে 

গ্রহিরযযগুেয কযরেজ্ন্স ডনযি নেেযরন্ডে ননয়ম অনযযযয়ী RBI কেত ডক চূডযন্ত গ্রহিরযযগুেয এবাং প্রনেেযন 

স্যরপরে হরব। নবরেেী মযদ্রযে নগে/ডচক বয অনু ডকযরনয আমযনে, যয অগ্রহিরযযগু, গ্রযহকরেে িেচ, 

ঝযাঁ নক এবাং েযনয়রত্ব ডেেে ডেওয়য হরব। 

 ডলযবযল কযেডরহযল্ডযে অুযনস্স্টুযন্স স্যনিডরস্স্ (নিস্য ডলযবযল ইমযরজডজ্ন্স অুযনস্স্রিন্স ডহল্প লযইন) 



 

This is a Confidential document. 

 গ্রযহক বযঝরে ডপরেরছন ডয বহু-িযনষক নিস্য ইমযরজডজ্ন্স অুযনস্স্টুযন্স স্যনিডরস্স্ ডপ্রযগ্রযম নবরেে 

ভ্রমরিে স্ময় নিস্য কযেডধযেীরেে নবশ্ববুযপী জরুনে ডেেযরেল স্হযয়েয প্রেযন করে। এে মরধু নবস্্েতে 

আইনন, নচনকৎস্য এবাং অনুযনু পনেরষবয অন্তিুডক্ত েরয়রছ। জরুেী কযেড প্রনেস্থযপন এবাং স্হযয়েয 

ডপ্রযগ্রযরমে ডযযগযরযযগ এবাং পনেরষবযগুরলযে বুবস্থয েতেীয় পরেে পনেরষবয প্রেযনকযেী কেত ডক স্েবেযহ 

কেয হরব এবাং নিস্য ইন্টযেনুযেনযল কেত ডক অর্ ড প্রেযন কেয হরব এবাং কযেডধযেক ডয ডকযনও এবাং স্মস্ত 

নচনকৎস্য, আইনন বয অনুযনু পনেরষবযগুরলযে জনু েযয়বদ্ধ র্যকরব। কযেডধযেী নিস্যয় কযেডধযেীে 

পনেচয় স্ম্পরকড স্ন্তুষ্ট হরয় এই প্রজ্িয়যে মযধুরম ইমযরজডজ্ন্স কযেড প্রনেস্থযপরনে স্যনবধযও ডপরে পযরেন। 

 যিন কযেডধযেী নবরেরে েযে কযেড হযনেরয় ডেরল, েিন নিস্য কেত ডক জরুনে কযেড প্রনেস্থযপন কেয ডযরে 

পযরে। ইমযরজডজ্ন্স কযেড শুধযমযত্র পরয়ন্ট অে ডস্লস্ (POS) এ কযজ কেরব, ATM-এ নয়। কযেডধযেী, িযেরে 

নেরে আস্যে পরে, বুযাংরকে কযরছ জযনে কেয জরুনে কযেডটি বুজ্ক্তগেিযরব স্মপ ডি কেরে হরব। 

স্াংেেি করুন এবাং এিযরন উরেি কেয ছযডয, কযরেডে বুবহযে স্াংিযন্ত স্মস্ত েেডযবলী এই ধেরনে 

জরুনে কযরেডে ডেরত্রও প্ররযযজু হরব। 

 কযরেডে হি নলনস্টাংরয়ে জনু বুযাংরকে প্রযি ডকযনও ননরেডে প্রেুযহযে কেয যযরব নয, এমননক যনে নেরপযিড 

হযনেরয় যযওয়য কযেডটি পরে পযওয়য যযয়। এই ধেরনে ডেরত্র, কযেডধযেী কযেডটি ধ্বাংস্ কেরবন এবাং এটি 

কেরে বুর্ ডেযে কযেরি েনেগ্রস্থ হওয়যে জনু বুযাংকরক েনেপূেি প্রেযন কেরব। 

নিস্য কননস্য়যে স্যনিডস্ - স্বযেে এবাং অস্ীম ডেনবি কযেডধযেীরেে জনু প্ররযযজু। 

 পুযনেরস্ ফ্লযইরিে আরয়যজন কেয, হাংকাং-এ একটি ডেরস্তযেযাঁে স্যপযনেে কেয, নমলযরন অরপেযে টিনকরিে 

বুবস্থয কেয বয এমননক বযনড ডর্রক েরূে একটি ননিডেরযযগু ড্রযই নিনযরেে পেযমে ড ডেওয়যে মরেয 

পনেরষবযগুরলয উপলব্ধ নকছু পনেরষবয। এে জনু ডয ডকযন স্মরয়, নবরেষ ডয ডকযন স্থযন ডর্রক একটি 

ডেযন কল কেয প্ররয়যজন। নিস্য প্লুযটিনযম কযস্টমযে ডস্ন্টযে (VPCC) ডপেযেযেরেে দ্বযেয 24 ঘন্টয, স্িযরহ 

7 নেন পনেচযনলে হয়। 

 Kotak বুযাংক এবাং নিস্য এে জনু েযয়ী র্যকরব নয, বয এটি কননস্য়যেজ পনেরষবয প্রেযনকযেীে কেত ডক 

প্রেি পিু ও পনেরষবযে গুিমযরনে গুযেযনন্ট প্রেযন করে নয, বয Kotak বুযাংক এবাং নিস্য ডকযনও পরিুে 

ঘযিনে বয পনেরষবযগুরলযে অপয ডযিেযে জনু েযয়ী নয়। 

 কযেডধযেীেয অপনেবেডনীয়িযরব স্ম্মে হরয়রছন ডয, এই প্রস্তযরবে কযেরি বয অনুর্যয় এে স্যরর্ 

স্ম্পনকডে ডযরকযন নবরেযধ, যনে র্যরক, েয শুধযমযত্র মযম্বযইরয়ে আেযলরেে একরচটিয়য এিনেয়যরেে 

অধীন হরব, েয নননব ডরেরষ অনুযনু এলযকযে আেযলে/ট্রযইবযু নযলগুরলয স্মকযলীন বয অনযরূপ এিনেয়যে 

এবাং এই জযেীয় নবরেযধগুরলয স্যনলনস্ ও স্মরঝযেয আইন, 1996 এে নবধযরনে অধীরন পনেচযনলে হরব (যয 

এিন পয ডন্ত স্াংরেযনধে)। 

জ্বযলযনীে স্যেচযজড 

  ডগযল্ড, প্লুযটিনযম, নপ্রনি প্লুযটিনযম, নবজরনস্ ডগযল্ড, নবজরনস্ প্লুযটিনযম, স্বযেে এবাং প্লুযটিনযম ডেনবি 

কযরেডে জনু, বেডমযরন, বুযাংক েয রয়ল স্যেচযজড (বেডমযরন 2.5%) মওকয ে কেযে নস্দ্ধযন্ত ননরয়রছ৷ বুযাংক 

গ্রযহকরক পূব ড ডনযটিে নেরয় িনবষুরে জ্বযলযনন স্যেচযজড মওকয ে প্রেুযহযে কেযে অনধকযে স্াংেেি 

করে। 

নিস্য কযরেডে অেযে 

 ডেনবি কযেডটিরে িযই-আরপে মযধুরম নিস্য কেত ডক স্মনর্ ডে নপ্রনময়যম অেযেও েরয়রছ যয ডেনবি কযেড 

বুবহযেকযেীরেে নিস্য ডেনবি কযরেডে মযধুরম ডকনয বয ডনওয়য পনেরষবয এবাং পিুগুরলযরে ছযড 

পযওয়যে অনধকযে ডেয়৷ এগুরলয লযইেস্টযইল, েযইন েযইননাং, ভ্রমি এবাং স্বযস্থু যরেে মরেয নবনিন্ন 
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নবিযগ জযরড েরয়রছ। কযেডধযেী বযরঝরছন ডয এই অেযেগুরলয শুধযমযত্র ডেনবি কযেড বুবহযরেে ডেরত্র 

প্ররযযজু এবাং বুযাংক কেত ডক জযনে কেয অনু ডকযনও কযেড বুবহযরেে ডেরত্র নয়৷ 

বীময 

 Kotak ডেনবি কযেডধযেী গ্রযহকরেে জনু বুযাংক বীময স্যনবধয অেযে করে৷ প্রেি বীমযে নববেি ননম্ননলনিে 

নলাংরকে মযধুরম অুযরেস্ কেয ডযরে পযরে https://www.kotak.com/en/personal-banking/cards/debit-

cards/debit-card-services/insurnace-on-debit-card.html 
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