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જારી કરવ ું 

  બેંક તેની વવવેકબ વિથી ગ્રાહકને ડેવબટ કાડડ ('કાડડ') આપી શકે છે, જ ેભારતમાું અન ેવવદેશમાું ઉપયોગ માટે માન્ય 

છે. જો કે, કાડડ ભારત, નેપાળ અન ેભૂતાનમાું વવદેશી વવવનમય ચ કવણીઓ માટે માન્ય નથી. કાડડ સાથે ગ્રાહકન ેATM 

વપન ફાળવવામાું આવ ેછે. ગ્રાહક વૈવિક સ્તર ેબેંકના ATM, NFS, ભારતમાું કેશનટે નેટવકડ  ATM અન ેવવઝા નેટવકડ  

ATM પર તેના ખાતા(ઓ) ઍક્સેસ કરી શકે છે. આ કાડડનો ઉપયોગ વેપારી સુંસ્થાઓ પર ખરીદી કરવા માટે થઈ શકે 

છે. વધ માું કાડડનો ઉપયોગ પસુંદગીની વપેારી સુંસ્થાઓ પર રોકડ @ PoS માટે કરી શકાય છે. કાડડધારકે કાડડનો 

દ રુપયોગ અટકાવવા માટે તમામ જરૂરી પગલાું લેવા જોઈએ. કાડડનો ઉપયોગ ફક્ત તે જ કાડડધારક દ્વારા કરી 

શકાય છે જનેા નામે તે જારી કરવામાું આવ ેછે અને તે કોઈપણ સુંજોગોમાું ટર ાન્સફર કરી શકાત ું નથી. કાડડના 

કોઈપણ ઉપયોગ અથવા દ રુપયોગ માટે કાડડધારક સુંપણૂડપણે જવાબદાર રહેશે. 

માન્યતા 

  કાડડના આગળના ભાગ પર દશાડવલે તારીખ સ ધી કાડડ માન્ય છે. માન્યતા અવવધની સમાવિ પર, જો ખાત ું સવિય 

હોય અન ેનકારાત્મક બેલેન્સ ન હોય તો બેંક નવી માન્યતા અવવધ ધરાવતા કાડડ સાથે બદલી શકે છે. કાડડની મ દત 

પૂરી થયા પછી કાડડધારકે કાડડને એવી રીતે કાપી/તોડીને નષ્ટ કરવ ું પડશે કે તેનો ઉપયોગ કોઈપણ ATM પર થઈ શકે 

નહી ું. 

કાડડન ું ખોવાઈ જવ ું:  

 જો કાડડ ખોવાઈ જાય/ચોરી થઈ જાય, તો કાડડધારકે તરત જ બેંકન ેફોન બેંવકુંગ નુંબર પર કૉલ કરીન ેજાણ કરવી 

જોઈએ અન ેકાડડ ખોવાઈ જવાની કે ચોરીની જાણ કરવી જોઈએ. ગ્રાહકે બેંક અવધકારીઓને કાડડ બ્લોક કરવા 

વવનુંતી કરવી જોઈએ જથેી બેંકને આવી જાણ કયાડ પછી તેનો ઉપયોગ/દ રુપયોગ ન થઈ શકે. 

 વવદેશમાું કાડડ ખોવાઈ જવાના વકસ્સામાું, કાડડધારકે બેંકના ફોન બેંવકુંગ નુંબર અથવા વવઝા ગ્લોબલ કસ્ટમર 

આવસસ્ટન્સ સવવડસ (GCAS) નુંબર પર કૉલ કરવો જોઈએ અને કાડડના આવા ખોવાઈ જવા કે ચોરી વવશે જાણ કરવી 

જોઈએ અન ેVISA અવધકારીઓને કાડડ બ્લોક કરવા વવનુંતી કરવી જોઈએ જથેી આવી જાણ કયાડ પછી કાડડનો 

ઉપયોગ/દ રુપયોગ ન થઈ શકે. વવઝા GCAS કૉલ ઇન નુંબર www.visa.com પર ઉપલબ્ધ છે. બેંક અથવા વવઝા 

GCAS સૂચના મળ્યા પછી અને કાડડધારકની ઓળખની પયાડિ ચકાસણી પછી કાડડને હોટ વલસ્ટ કરશે 

 વધ માું કાડડધારકે સ્થાવનક પોલીસમાું વરપોટડ  પણ નોુંધાવવો જોઈએ અન ેતેની વાસ્તવવક સાચી નકલ બેંકન ેમોકલવી 

જોઈએ. 

 ઉપરોક્ત વનયત મોડ્સ દ્વારા ન કસાનની સૂચના પ્રાિ થાય તયાું સ ધી ગ્રાહક કાડડ પર લાગતા તમામ શ લ્ક માટે 

જવાબદાર રહેશે. વધ માું, ગ્રાહક સમજ ેછે કે વનયત મોડ્સ વસવાયના કોઈપણ મોડ દ્વારા બેંકને સૂચના મોકલ્યા 

પછી જ્ાું સ ધી તે બેંક સ ધી પહોુંચે નહી ું અને કાડડ બેંક દ્વારા હોટ-વલસ્ટ કરવામાું ન આવ ેતયાું સ ધી ગ્રાહક કાડડના 

ઉપયોગ અથવા દ રુપયોગ દ્વારા ખચડ કરવામાું આવલે રકમ માટે ચૂકવણી કરવા માટે જવાબદાર રહેશે, જો કોઈ 

હોય તો. 

 કાડડની હોટ વલવસ્ટુંગ માટે બેંક દ્વારા પ્રાિ કરવામાું આવેલ કોઈપણ સૂચનાને રદ કરી શકાતી નથી, પછી ભલ ેવરપોટડ  

કરલે ખોવાયેલ ું કાડડતયાર પછી  

 ગ્રાહકના ખાતામાુંથી ડેવબટ કરવાનો અવધકાર: ગ્રાહક બેંકના રકેોડ્સડ મ જબ કાડડના ઉપયોગથી પ્રભાવવત ઉપાડ, 

ટર ાન્સફર અથવા અન્ય કોઈપણ રોકડ વ્યવહારની રકમ માટે અન ેચાજીસ, જ ેઆપવામાું આવતી સેવાઓ માટે 

Kotak®   
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સમયાુંતર ેવસૂલવામાું આવી શકે છે તેના ખાતાને ડેવબટ કરવા માટે બેંકન ેઅવધકૃત કર ેછે. આવા તમામ વ્યવહારો 

અન ેસુંબુંવધત શ લ્ક ખાતાના તમામ ગ્રાહકો માટે બુંધનકતાડ રહેશે. વબન-વ્યવક્તગત ખાતાના વકસ્સામાું વપરાશકતાડ 

દ્વારા કાડડનો ઉપયોગ કે જને ેઆવા વબન-વ્યવક્તગત ગ્રાહક દ્વારા યોગ્ય રીતે અવધકૃત કરવામાું આવ્યો હોય તે 

ગ્રાહકને બુંધનકતાડ રહેશે અને કાડડ ધારક દ્વારા કાડડના ઉપયોગ/દ રુપયોગથી ગ્રાહકન ેથયેલ કોઈપણ ન કસાન 

અથવા ખચડ માટે બેંક જવાબદાર રહેશે નહી ું. 

 સવલલમેન્ટરી કાડ્સડ: ગ્રાહકની વવનુંતી પર, બેંક તેની સુંપૂણડ વવવેકબ વિથી એક જ ગ્રાહકને એક કરતાું વધ  કાડડ 

આપી શકે છે. આવા દરકે સવલલમેન્ટરી કાડડને ગ્રાહકના ખાતા સાથે વલુંક કરવામાું આવશે. ખાતાના સુંદભડમાું જારી 

કરાયેલા તમામ કાડ્સડ પરના તમામ વ્યવહારો ગ્રાહકન ેસુંપૂણડપણે બુંધનકતાડ રહેશે અન ેતે દાવો કરવા માટે હકદાર 

રહેશે નહી ું કે કાડડ પરનો કોઈપણ વ્યવહાર તેના દ્વારા અવધકૃત ન હતો. સવલલમેન્ટરી કાડ્સડ ઇશ્ય ૂકરવા માટે 

વધારાની ફી ડેવબટ કરવાનો અવધકાર બેંક પાસે છે. 

 એડ ઓન કાડ્સડ: ગ્રાહકની વવનુંતી પર, બેંક તેની સુંપણૂડ વવવેકબ વિથી એડ ઓન કાડડ જારી કરી શકે છે. એડ ઓન 

કાડડધારક તમામ સ વવધાઓનો લાભ લઈ શકે છે (બેંક દ્વારા વનધાડવરત મયાડદામાું ગ્રાહક દ્વારા વનધાડવરત ચોક્કસ 

મયાડદા સ ધી). એડ-ઓન કાડડ દ્વારા વહન કરવામાું આવતાું અથવા લાગ  પડતા તમામ શ લ્ક એડ ઓન કાડડના 

ઉપયોગ દ્વારા અથવા એડ ઓન કાડડધારક દ્વારા કરવામાું આવતા તમામ વ્યવહારોના સુંબુંધમાું તમામ 

જવાબદારીઓ વનભાવવા માટે ગ્રાહક દ્વારા વાહન કરવામાું આવતા શ લ્ક તરીકે ગણવામાું આવશે. 

ઈમજે ડેવબટ કાડડ જારી કરવાું 

 કોટક મવહન્રા બેંક દ્વારા અરજી મુંજૂર થયાના 10 કાયડકારી વદવસમાું કાડડધારક દ્વારા એવલલકેશનમાું ઉલ્લવેખત કયાડ 

મ જબ, ઇમજે ડેવબટ કાડડ સુંચાર સરનામા પર મોકલવામાું આવશે. બેંક, તેની સુંપણૂડ વવવેકબ વિથી, અરજી 

સ્વીકારવાનો અથવા કાડડધારકને કાડડ આપવાનો ઇનકાર કરી શકે છે. 

 કાડડધારક ઈમજે ડેવબટ કાડડ પરની ઈમજેને વબેસાઈટ પર એવલલકેશન કરીને નવી વવનુંતી દ્વારા બદલી શકે છે. 

 જ ેકેસમાું ઇમજે ડેવબટ કાડડ ખોવાઈ જાય, ચોરાઈ જાય અથવા ક્ષવતગ્રસ્ત થઈ જાય અન ેકાડડ વરલલેસમેન્ટની વવનુંતી 

કરવામાું આવ,ે તયાર ેકાડડધારકે સ્પષ્ટ કરવ ું જોઈએ કે કોટક મવહન્રા બેંક દ્વારા જારી કરવામાું આવનાર નવ ું કાડડ 

વતડમાન ઈમજે ડેવબટ કાડડ જવેી જ ઈમજે ધરાવત ું હોવ ું જોઈએ, જ ેકાડડધારક પાસે છે અથવા કાડડધારક કોઈપણ 

ઇમજે વવના, સ્ટાન્ડડડ ડેવબટ કાડડ જારી કરવા માટે વવનુંતી કરી રહ્ાું છે. જો કાડડધારક કોટક મવહન્રા બેંકન ેઆ 

અુંગેની સૂચનાઓ ન આપે તો, કાડડધારકને અગાઉના કાડડની સમાન ઇમજે સાથેન ું કાડડ પ્રાિ થશે. 

 ઇમજે ડેવબટ કાડડની સમાવિ પર, કાડડધારકને કોઈપણ ઇમજે વવના નવ ું સ્ટાન્ડડડ ડેવબટ કાડડ જારી કરવામાું આવશે. 

જો કાડડધારકને ઇમજે ડેવબટ કાડડની જરૂર હોય, તો તે કોટક મવહન્રા બેંકની વેબસાઇટ પર નવા કાડડ માટે અરજી 

કરી શકે છે. 

માવલકી 

 કાડડ બેંકની વમલકત હશે અને હુંમેશા રહેશે અન ેકાડડધારકે તે તરત જ બેંકન ેપરત કરવ ું જોઈએ અથવા બેંક દ્વારા આ 

સુંબુંધમાું અથવા ખાત ું બુંધ કરવાની માુંગણી પર તે બેંકને પરત કરવ ું જોઈએ. કાડડના કોઈપણ દ રુપયોગના 

વકસ્સામાું, બેંક કાડડધારકન ેકોઈપણ સૂચના આલયા વવના કાડડને જિ/કેલચર/હોટવલસ્ટ/વનવરિય કરવાનો અથવા કાડડ 

સાથે જોડાયેલ સ વવધાઓ પાછી ખેંચવાનો અવધકાર અનામત રાખે છે. 

 નવા ડેવબટ કાડડમાું અપગ્રેડ થવા પર, વતડમાન ડેવબટ કાડડ સવિય રહેવાન ું ચાલ  રહેશે. 

 ખાતાનાું નોવમનીને ડેવબટ કાડડ અન ેવલુંક્ડ ઇન્શ્યોરન્સ ક્લેમ્સ માટે વડફોલ્ટ નોવમની તરીકે ગણવામાું આવશે. 

ખાતાું વલુંક કરવાું 
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  ગ્રાહકના તમામ ખાતા, અવસ્તતવમાું છે તે અથવા ભવવરયમાું ખોલવામાું આવશે તે, જો ઓપરવેટુંગ મેન્ડેટ મ જબ 

લાયક હોય, તો તે આપમેળે કાડડ સાથે વલુંક થઈ જશે વસવાય કે ગ્રાહક દ્વારા અન્યથા સૂચના આપવામાું આવ.ે જો 

ગ્રાહક પાસે તેના કાડડ સાથ ેએક કરતા વધ  એકાઉન્ટ વલુંક થયેલ હોય, પ્રાથવમક ખાત ું જ ેડેવબટ કાડડ સાથ ેવલુંક 

કરવામાું આવશે તે છેલ્લા 15 વદવસમાું ખોલવામાું આવલે લાયક ખાત ું અથવા CRN સાથે અથવા બેંકની પ્રવતડમાન 

નીવત અન સાર સૌથી જૂન ું લાયક ખાત ું હશે. વધ માું ગ્રાહક મોબાઇલ બેવન્કુંગ/નટે બેવન્કુંગનો ઉપયોગ કરીને તેના 

ડેવબટ કાડડ સાથે વલુંક કરવા માટે પ્રાથવમક ખાત ું પસુંદ કરીને સેટ પણ કરી શકે છે. ગ્રાહક બેંક દ્વારા વનધાડવરત રીતે 

બેંકન ેસૂચનાઓ આપીને તેના પ્રાથવમક ખાતા તરીકે અન્ય કોઈપણ ખાતાને વનય ક્ત કરી શકે છે. ગ્રાહક બેંકના 

કોઈપણ ATM પર તમામ ખાતાું એક્સેસ કરી શકે છે, જો કે, અન્ય બેંકના ATM/POS નેટવકડ  પર માત્ર પ્રાથવમક ખાત ું 

જ એક્સેસ કરી શકાય છે. 

ATM/POS નટેવકડ  

  કાડડ અન્ય બેંકોના કોઈપણ વવઝા લલસ / કેશનેટ /NFS ATM નટેવકડ  પર અન ેવવદેશમાું VISA સ્વીકારતા તમામ ATM 

પર સ્વીકાયડ છે. જો કે કાડડ ભારત, નેપાળ અને ભૂતાનમાું વવદેશી વવવનમય ચ કવણીઓ માટે માન્ય નથી. બેંક, તેની 

વવવેકબ વિથી, કાડડધારકની સ વવધા અન ેઉપયોગ માટે શેર કરલે નટેવકડ  દ્વારા કાડડધારક ATM, POS અને/અથવા 

અન્ય સાધનોને ઉપલબ્ધ કરાવી શકે છે. બેંક આવી સ વવધાઓ માટે અલગ ચાજડ  વસૂલશે જનેી જાહેરાત સમયાુંતર ે

કરવામાું આવશે. આવા ATM પર ઓફર કરવામાું આવતા વ્યવહારોનો પ્રકાર બેંકના પોતાના નટેવકડ  પર ઓફર 

કરવામાું આવતા વ્યવહારો કરતા અલગ હોઈ શકે છે. બેંક માત્ર ન્યૂનતમ લેવડ-દેવડ સેટને જ સમથડન કરશે જ ેઅન્ય 

નેટવકડ  સાથે જોડાયેલા ATM પર ઓફર કરવામાું આવશે. બેંક કાડડધારકને સૂચના આલયા વવના લેવડ-દેવડ મયાડદામાું 

ફેરફાર કરવાનો અવધકાર અનામત રાખે છે. 

 જો કાડડધારકને કોઈપણ વવઝા/લલસ / કેશનેટ / NFS ATM નેટવકડ ની સ્થાપના વવશે કોઈ ફવરયાદ હોય, આ બાબત 

કાડડધારક દ્વારા આવી સ્થાપના સાથે ઉકેલવી જોઈએ અને આમ કરવામાું વનરફળતા તેન ેબેંક પ્રતયેની કોઈપણ 

જવાબદારીમાુંથી મ ક્ત કરશે નહી ું. જો કે કાડડધારકે આ ફવરયાદની બેંકન ેતાતકાવલક જાણ કરવી જોઈએ. 

 નોન-કોટક ATMના ઉપયોગના વકસ્સામાું, લેવડ-દેવડ એ નોન-કોટક ATM ની માવલકીની બેંકની જવાબદારી છે 

(અહી ું "અવધગ્રહણ બેંક" તરીકે ઉલ્લેખ કરવામાું આવ્યો છે). જો કે નોન-કોટક ATM માું ઓછી રોકડ વવતવરત 

કરવામાું આવી હોય તો, બેંકની વવવેકબ વિથી કાડડધારકને તેની વવનુંતીના આધાર ેખાતામાું િેવડટ આપવામાું આવી 

શકે છે. જો સુંપાદન કરનાર બેંક આવા ઓછા/વધાર ેરોકડ વવતરણ અુંગે વવવાદ કર ેછે, તો બેંક વવવાવદત રકમની 

મયાડદા સ ધી કાડડધારકના ખાતામાુંથી ડેવબટ કરશે. બેંક દ્વારા આવા ડેવબટ માટે કાડડધારકના ખાતામાું પૂરત ું ભુંડોળ 

ન હોવાના વકસ્સામાું, કાડડ ધારક બેંક દ્વારા સુંપકડ  કયાડના બે કાયડકારી વદવસમાું તેના ખાતામાું આવી અપયાડિ રકમ 

જમા કરાવવાન ું વચન આપ ેછે. 

કાડડન ું સન્માન કરવ ું 

  અન્ય કારણોની સાથે ટેકવનકલ ખામી/ ક દરતી આપવિને કારણે અથવા આવી ઘટનાઓથી ઉદ્ભવતા કોઈપણ 

પવરણામી અથવા પરોક્ષ ન કસાન અથવા ક્ષવતને કારણ ેજો કાડડ ઇવછછત રીતે સન્માવનત ન થાય તો બેંક કોઈ પણ 

સુંજોગોમાું કાડડધારક અથવા કોઈપણ તૃતીય પક્ષ માટે જવાબદાર રહેશે નહી ું. બેંકની જવાબદારી, જો કોઈ હોય તો, 

લેવડ-દેવડનો અમલ ન કરવો અથવા ખામીય ક્ત અમલ માટે ભારતીય કાયદાની જોગવાઈઓને આધીન મ દ્દલ રકમ 

અન ેવ્યાજના ન કસાન સ ધી મયાડવદત છે. 

ભારતની બહાર કાડડનો ઉપયોગ 

  ભારત વસવાયના અન્ય અવધકારક્ષતે્રોમાું કાડડનો ઉપયોગ ભારત સરકાર અન ેભારતીય વરઝવડ બેંક (RBI) દ્વારા 

ઘડવામાું આવલેા લાગ  વનયમોને આધીન છે, જ ેસમયાુંતર ેજારી કરવામાું આવ ેછે, અન ેસામાન્ય વ્યવહારમાું મુંજૂરી 

આપવામાું આવશે નહી ું, વસવાય કે સમયાુંતર ેRBI દ્વારા વનવદડ ષ્ટ કરલે હોય અન ેતેમાું વનધાડવરત મયાડદાઓમાું હોય. 

FEMA/RBI/GOI માગડદવશડકાઓન ું પાલન સ વનવિત કરવાની જવાબદારી ફક્ત કાડડધારકની છે. ગ્રાહક આ વનયમો 
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અન ેવનયમોના ઉલ્લુંઘનમાું તેના દ્વારા તેના ખોટા ઉપયોગ માટે સુંપણૂડ જવાબદારી સ્વીકાર ેછે અન ેઆવા ખોટા 

ઉપયોગના વહસાબે બેંકન ેકોઈપણ ન કસાન, ક્ષવત, વ્યાજ, રૂપાુંતર, અન્ય કોઈપણ નાણાકીય શ લ્ક કે જ ેબેંકન ે

ભોગવવ ું પડી શકે છે અન/ેઅથવા ચ કવવ ું પડી શકે છે તે માટે બેંકન ેવળતર આપવાન ું વચન આપે છે. 

વેપારી સ્થાન પર ઉપયોગ 

  કાડડને સામાન્ય રીતે ભારત અને વવદેશમાું POS ટવમડનલ ધરાવતી તમામ વપેારી સુંસ્થાઓ દ્વારા સન્માવનત કરવામાું 

આવશે, જ ેવવઝા માકડ સ દશાડવે છે. ઇલેક્ટર ોવનક ઉપયોગ વસવાય કાડડનો કોઈપણ ઉપયોગ અનવધકૃત ગણવામાું 

આવશે અન ેઆવા વ્યવહારો માટે કાડડધારક સુંપણૂડપણ ેજવાબદાર રહેશે. ઈલેક્ટર ોવનક વપરાશનો અથડ POS 

ટવમડનલ પરથી ઈલેક્ટર ોવનક રીતે વપ્રન્ટ થયેલ શ લ્ક વસ્લપ/લેવડ-દેવડ વસ્લપ તરીકે થાય છે. જ્ાર ેકાડડ ધારકની સહી 

હશે તયાર ેજ કાડડન ું સન્માન કરવામાું આવશે. એકવાર POS ટવમડનલ વચેાણ વસ્લપ જનરટે કર ેઅન ેકાડડધારક દ્વારા 

વેચાણ વસ્લપ પર સહી કરવામાું આવ ેતયાર ેવ્યવહારો પણૂડ માનવામાું આવ ેછે. લેવડ-દેવડની રકમ કાડડ સાથે 

જોડાયેલા પ્રાથવમક ખાતામાુંથી તરત જ ડેવબટ થાય છે. કાડડધારકે ખાતરી કરવી જોઈએ કે કોઈ ચોક્કસ ખરીદી માટે 

ચ કવણી કરવા માટે વેપારી સુંસ્થામાું કાડડનો યોગ્ય રીતે ઉપયોગ થયો છે. જ્ાર ેપણ કાડડનો ઉપયોગ કરવામાું 

આવશે તયાર ેગ્રાહક દ્વારા વચેાણ વસ્લપ જાળવી રાખવામાું આવશે અન ેકાડડધારકે ખાતરી કરવી જોઈએ કે વેપારી 

સુંસ્થામાું કાડડનો એકથી વધ  વખત ઉપયોગ થતો નથી. 

 વેપારી સાથે કાડડધારકના કોઈપણ વ્યવહાર માટે બેંક કોઈપણ જવાબદારી સ્વીકારશે નહી ું, જમેાું માલ અન ે

સેવાઓની સલલાયનો સમાવેશ થાય છે પરુંત  તે પરૂત ું મયાડવદત નથી. જો કાડડધારકને કોઈપણ વેપારી સુંસ્થા અથવા 

કોઈપણ વેપારી પાસેથી ખરીદેલ માલ કે સેવા અુંગે કોઈ ફવરયાદ હોય, તો તે બાબતનો ઉકેલ કાડડધારકે વેપારી 

સુંસ્થા સાથે લાવવો જોઈએ અન ેતેમ કરવામાું વનરફળતા તેને બેંક પ્રતયેની કોઈપણ જવાબદારીમાુંથી મ ક્ત કરશે 

નહી ું. જો કે, કાડડધારકે તરત જ બેંકન ેજાણ કરવી જોઈએ.  

 બેંક કોઈપણ વપેારી સુંસ્થા દ્વારા વસૂલવામાું આવલે અને કાડડધારકના ખાતામાું વ્યવહારની રકમ સાથે ડેવબટ 

કરાયેલા કોઈપણ સરચાજડ  માટે કોઈ જવાબદારી સ્વીકારતી નથી. બેંક વધારાના શ લ્ક પર વચેાણ વસ્લપની નકલો 

આપી શકે છે. ચ કવણી માટે બેંક દ્વારા વેપારી સુંસ્થા પાસેથી પ્રાિ થયેલ કોઈપણ અન્ય શ લ્ક અથવા અન્ય 

ચ કવણીની વવનુંતી એ વનણાડયક પ રાવો છે કે આવી વવનુંતી પર નોુંધાયેલ શ લ્ક તે શ લ્ક અથવા અન્ય વવનુંતીમાું 

ઉલ્લેવખત કાડડધારક દ્વારા વપેારી સુંસ્થામાું યોગ્ય રીતે વસૂલવામાું આવ્યો હતો, કારણ કે કેસ તરીકે કાડડના ઉપયોગ 

દ્વારા, કાડડ ખોવાઈ ગય ું હોય, ચોરાય ું હોય અથવા કપટપવૂડક દ રુપયોગ થયો હોય તે વસવાય, પ રાવાની જવાબદારી 

કાડડધારકની રહેશે. જો કોઈ વેપારી કોઈ ભૂલ અથવા માલ પરતના કારણે પણૂડ થયેલ વ્યવહારને રદ કરવા ઈછછે છે, 

તો અગાઉની વેચાણ રસીદ વેપારીએ રદ કરવી જોઈએ અને રદ કરલેી રસીદની નકલ તેના કબજામાું રાખવી 

જોઈએ.  

 કોઈપણ વેપારી/સાધન ભલૂ અથવા સુંચાર વલુંકને કારણ ેતમામ વરફુંડ અને એડજસ્ટમેન્્સ મેન્ય અલી પ્રોસેસ થવાું 

જોઈએ અન ેયોગ્ય ચકાસણી પછી અન ેલાગ  વવઝા વનયમો અન ેવવવનયમો અન સાર ખાતામાું જમા કરવામાું 

આવશે. ગ્રાહક સુંમત થાય છે કે આ સમય દરવમયાન પ્રાિ થયેલ કોઈપણ ડેવબટ આ વરફુંડને ધ્યાનમાું લીધા વવના 

ફક્ત ખાતા(ઓ)માું ઉપલબ્ધ બાકીના આધાર ેસન્માવનત કરવામાું આવશે. ગ્રાહક ચૂકવણીની સૂચનાઓનો અનાદર 

કરવાના આવા કૃતયોથી બેંકને વળતર પણ આપે છે. 

 કાડડધારક માવહતી: બેંકની વૈધાવનક જવાબદારીઓને કારણે બેંક કોઈપણ ATM અથવા ઈલેક્ટર ોવનક ફુંડ ટર ાન્સફર 

નેટવકડ માું તેની ભાગીદારીના સુંબુંધમાું જરૂરી અથવા યોગ્ય હોઈ શકે તેવી કાડડધારકના બેંક ખાતા/ઓ સુંબુંવધત 

આવી માવહતી અન્ય સુંસ્થાઓ/એજન્સીઓ/સ્થાવનક સિાવાળાઓને સખત વવિાસમાું જાહેર કરવાનો અવધકાર 

અનામત રાખે છે. 

ATM દ્વારા જમા કરવ ું 



 

This is a Confidential document. 

 રોકડ અથવા ચેક વડપોવઝટની રકમ બેંક દ્વારા ચકાસણીને આધીન રહેશે અને આ ચકાસાયેલ રકમ અુંવતમ અને 

ગ્રાહકને બુંધનકતાડ રહેશે. (i) ATM માું જમા કરવામાું આવેલી રોકડ માટેની િેવડટ ગ્રાહકને આગલા કામકાજના 

વદવસે ઉપલબ્ધ થશે, અન ે(ii) ચેકની જમા ગ્રાહકન ેચ કવણીકાર બેંક દ્વારા ચેકની યોગ્ય ચૂકવણી કયાડ પછી ઉપલબ્ધ 

થશે. વડપોવઝટ સમયે ATM દ્વારા જારી કરાયેલ સ્ટેટમેન્ટ માત્ર કાડડધારક દ્વારા જમા કરાવવાનો હેત  દશાડવ ેછે અને તે 

બેંકન ેબુંધનકતાડ રહેશે નહી ું. જો આવી જમામાું ગુંદી, ફાટેલી નોટો હોય, તો આવી જમા રકમની સ્વીકૃવત ચલણી 

નોટ વરફુંડ વનયમો અન સાર RBI દ્વારા અુંવતમ સ્વીકૃવત અને વળતરને આધીન રહેશે. વવદેશી ચલણના રોકડ/ચેક 

અથવા અન્ય કોઈપણ જમા, જ ેઅસ્વીકાયડ છે, તે ગ્રાહકોના ખચડ, જોખમ અન ેજવાબદારી પર પરત કરવામાું 

આવશે. 

ગ્લોબલ કાડડહોલ્ડર આવસસ્ટવન્સ સવવડવસસ (વવઝા ગ્લોબલ ઇમરજન્સી આવસસ્ટવન્સ હેલ્પ લાઇન્સ). 

 ગ્રાહક સમજ ેછે કે બહ ભાષી વવઝા ઇમરજન્સી આવસસ્ટન્સ સવવડસ પ્રોગ્રામ વવદેશમાું મ સાફરી કરતી વખતે વવઝા 

કાડડધારકોને વવિવ્યાપી ઇમરજન્સી રફેરલ આવસસ્ટન્સ પ્રદાન કર ેછે. આમાું કાનનૂી, તબીબી અન ેઅન્ય 

સેવાઓની વવશાળ શ્રેણીનો સમાવેશ થાય છે. ઇમરજન્સી કાડડ વરલલેસમેન્ટ અન ેઆવસસ્ટન્સ પ્રોગ્રામની સેવાઓના 

સુંદેશાવ્યવહાર અન ેવ્યવસ્થાઓ તૃતીય પક્ષ સેવા પ્રદાતા દ્વારા પ્રદાન કરવામાું આવ ેછે અન ેતેની ચૂકવણી વવઝા 

ઇન્ટરનેશનલ દ્વારા કરવામાું આવ ેછે અન ેકાડડધારક તેના દ્વારા લેવામાું આવતી કોઈપણ અન ેતમામ તબીબી, 

કાનૂની અથવા અન્ય સેવાઓના ખચડ માટે જવાબદાર છે. કાડડધારક વવઝાને કાડડધારકની ઓળખ અુંગે સુંત ષ્ટ 

કરાવીને આ પ્રવિયા દ્વારા ઈમરજન્સી કાડડ વરલલેસમેન્ટનો લાભ પણ લઈ શકે છે. 

 જ્ાર ેકાડડધારક વવદેશમાું તેન ું કાડડ ગ માવ ેછે તયાર ેવવઝા દ્વારા ઇમરજન્સી કાડડ વરલલેસમેન્ટ જારી કરી શકાય છે. 

ઇમરજન્સી કાડડ માત્ર પોઈન્ટ ઓફ સેલ્સ (POS) પર જ કામ કરશે અન ેATM પર નહી ું. કાડડધારકે, ભારત પરત ફયાડ 

પછી, જારી કરાયેલ ઇમરજન્સી કાડડ બેંકન ેવ્યવક્તગત રૂપે સોુંપવ ું પડશે. ધ્યાન રાખો અને અહી ું ઉલ્લેખ કયાડ 

વસવાય, કાડડના ઉપયોગ સુંબુંવધત તમામ વનયમો અન ેશરતો આવા ઇમરજન્સી કાડડને પણ લાગ  પડશે. 

 કાડડના હોટ વલવસ્ટુંગ માટે બેંક દ્વારા મળેલી કોઈપણ સૂચનાને રદ કરી શકાતી નથી, પછી ભલેને ખોવાયેલ કાડડ 

પછીથી મળી આવ.ે આવા વકસ્સામાું, કાડડધારકે કાડડનો નાશ કરવો પડશે અન ેતેમ કરવામાું વનરફળતાને લીધે થયેલા 

કોઈપણ ન કસાન માટે બેંકને વળતર આપવ ું પડશે. 

વવઝા કોવન્સઅજ સવવડવસસ - વસગ્નેચર અને ઇનફાઇનાઇટ ડેવબટ કાડડધારકોને લાગ . 

 પેવરસની ફ્લાઇટન ું આયોજન કરવ ું, હોુંગકોુંગમાું રસે્ટોરન્ટની ભલામણ કરવી, વમલાનમાું ઓપરેા વટવકટની વ્યવસ્થા 

કરવી અથવા ઘરથી દૂર વવિસનીય ડર ાય ક્લીનરન ું સૂચન કરવ ું જવેી સેવાઓ ઉપલબ્ધ છે. તે માત્ર એક ફોન કૉલ દૂર 

છે, કોઈપણ સમયે, વવિમાું ગમે તયાું. વવઝા લલેવટનમ કસ્ટમર સેન્ટર (Visa Platinum Customer Center, VPCC) 

વ્યાવસાવયકો દ્વારા વદવસના 24 કલાક, અઠવાવડયાના 7 વદવસ સુંચાવલત થાય છે. 

 કોટક બેંક અને વવઝા, કોવન્સજ સેવા પ્રદાતા દ્વારા પૂરા પાડવામાું આવલે અથવા તેના દ્વારા મળેવેલ માલસામાન 

અન ેસેવાઓ માટે જવાબદાર રહેશે નહી ું, અન ેતેની ગ ણવિાની બાુંયધરી પણ આપતાું નથી, ન તો કોટક બેંક અન ે

ન તો વવઝા ઉતપાદનોમાું કોઈપણ ઉણપ અથવા કાડડધારક દ્વારા મળેવેલ અથવા મળેવેલ સેવાઓની અપૂણડતા માટે 

જવાબદાર છે. 

 કાડડધારકો અવનવાયડપણે સુંમત થાય છે કે, કોઈપણ વવવાદ, જો કોઈ હોય તો, આ ઓફરથી અથવા અન્યથા આના 

સુંબુંધમાું ઉદ્ભવ ેછે તે ફક્ત મ ુંબઈની અદાલતોના વવવશષ્ટ અવધકારક્ષતે્રને આધીન રહેશે, પછી ભલનેે અન્ય ક્ષેત્રોમાું 

અદાલતો/વટરબ્ય નલ્સ સમવતી હોય અથવા સમાન અવધકારક્ષતે્રમાું હોય અન ેઆવા વવવાદો મધ્યસ્થી અન ે

સમાધાન અવધવનયમ, 1996 ની જોગવાઈઓ હેઠળ સુંચાવલત થશે (જમે કે અતયાર સ ધી સ ધારલે છે) 

ફ્ય અલ સરચાજડ 
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 ગોલ્ડ, લલેવટનમ, વપ્રવી લલેવટનમ, વબઝનેસ ગોલ્ડ, વબઝનેસ લલેવટનમ, વસગ્નેચર અને લલેવટનમ ડેવબટ કાડ્સડ માટે, 

હાલમાું, બેંકે ફ્ય અલ સરચાજડ  (હાલમાું 2.5%) માફ કરવાનો વનણડય લીધો છે. બેંક ગ્રાહકન ેઅગાઉથી સૂચના આપીને 

ભવવરયમાું ફ્ય અલ સરચાજડ  માફી પાછી ખેંચવાનો અવધકાર અનામત રાખે છે 

વવઝા કાડડ ઑફસડ 

  ડેવબટ કાડડમાું ટાઈ-અપ દ્વારા વવઝા દ્વારા સમવથડત પ્રીવમયમ ઓફર પણ છે જ ેડેવબટ કાડડના વપરાશકતાડઓને 

વવઝા ડેવબટ કાડડ દ્વારા ખરીદેલી અથવા મેળવલેી સેવાઓ અને ઉતપાદનો પર વડસ્કાઉન્ટ મેળવવા માટે હકદાર 

બનાવ ેછે. આ જીવનશૈલી, સરસ ભોજન, મ સાફરી અન ેઆરોગ્ય સુંભાળ જવેી વવવવધ શ્રણેીઓમાું છે. કાડડધારક 

સમજ ેછે કે આ ઑફસડ માત્ર ડેવબટ કાડડના ઉપયોગ પર લાગ  થાય છે અને બેંક દ્વારા જારી કરાયેલા અન્ય કોઈપણ 

કાડડના ઉપયોગ પર નહી ું. 

વીમા 

 કોટક ડેવબટ કાડડ ધરાવતા ગ્રાહકોને બેંક વીમો આપે છે. પ્રદાન કરલે વીમાની વવગતો 

https://www.kotak.com/en/personal-banking/cards/debit-cards/debit-card-services/insurnace-on-debit-

card.html પર ઍક્સેસ કરી શકાય છે. 

 

https://www.kotak.com/en/personal-banking/cards/debit-cards/debit-card-services/insurnace-on-debit-card.html
https://www.kotak.com/en/personal-banking/cards/debit-cards/debit-card-services/insurnace-on-debit-card.html

