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जारी करना 

  बैंक अपने वििेक से ग्राहक को डेवबट काडड  ('काडड ') जारी कर सकता है, जो भारत और विदेश में उपयोग के विए िैध 

है। हािााँवक, काडड  भारत, नेपाि और भूटान में विदेशी मुद्रा भुगतान के विए िैध नही ीं है। काडड  के साथ ग्राहक को एक 

ATM वपन आिींवटत वकया जाता है। ग्राहक िैविक स्तर पर बैंक के ATM, NFS, भारत में कैशनेट नेटिकड  ATM और 

िीजा नेटिकड  ATM पर अपने खाते/खातो ीं को एके्सस कर सकता है। काडड  का उपयोग व्यापाररक प्रवतष्ठानो ीं में 

खरीदारी करने के विए वकया जा सकता है। इसके अिािा काडड  का उपयोग चुवनींदा व्यापाररक प्रवतष्ठानो ीं में POS पर 

नकद के विए वकया जा सकता है। काडडधारक को काडड  के दुरुपयोग को रोकने के विए सभी आिश्यक कदम उठाने 

हो ींगे। काडड  का उपयोग केिि उस काडडधारक द्वारा वकया जा सकता है वजसके नाम पर इसे जारी वकया गया है और 

इसे वकसी भी पररस्थिवत में हस्ताींतररत नही ीं वकया जा सकता है। काडडधारक काडड  के वकसी भी उपयोग या दुरुपयोग 

के विए पूरी तरह से वजमे्मदार होगा। 

मान्यता 

  काडड  के आगे के भाग पर दी गई तारीख तक काडड  मान्य है। मान्यता अिवध समाप्त होने पर, यवद खाता सविय है 

और उसमें ऋणात्मक शेष नही ीं है, तो बैंक काडड  को नई मान्यता अिवध िािे काडड  के साथ बदि सकता है। काडड  की 

समास्थप्त के बाद काडडधारक को काडड  को इस तरह से काटकर/तोड़कर नष्ट कर देना चावहए वक उसका वकसी भी 

ATM पर उपयोग न वकया जा सके। 

काडड  का खो जाना:  

 अगर काडड  खो जाता है / चोरी हो जाता है, तो काडडधारक को तुरींत फोन बैंवकीं ग नींबर पर कॉि करके बैंक को सूवचत 

करना चावहए और काडड  के खोने या चोरी होने की ररपोटड  करनी चावहए। ग्राहक को बैंक अवधकाररयो ीं से काडड  को 

ब्लॉक करने का अनुरोध करना चावहए तावक बैंक को ऐसी सूचना देने के बाद इसका उपयोग / दुरुपयोग न वकया जा 

सके। 

 विदेश में काडड  खोने की स्थिवत में, काडडधारक को बैंक के फोन बैंवकीं ग नींबर या िीजा ग्लोबि कस्टमर अवसस्टेंस 

सविडस (GCAS) नींबर पर कॉि करके काडड  खोने या चोरी होने की सूचना देनी होगी और VISA अवधकाररयो ीं से काडड  

को ब्लॉक करने का अनुरोध करना होगा, तावक ऐसी ररपोवटिंग के बाद इसका उपयोग/दुरुपयोग न वकया जा सके। 

िीजा GCAS कॉि इन नींबर www.visa.com पर उपिब्ध हैं। बैंक या िीजा GCAS सूचना वमिने पर और काडडधारक 

की पहचान के पयाडप्त सत्यापन के बाद काडड  को हॉट विस्ट में डाि देगा। 

 इसके अवतररक्त काडडधारक को िानीय पुविस के पास एक ररपोटड  भी दजड करानी चावहए और उसकी एक 

िास्तविक प्रवतविवप बैंक को भेजनी चावहए। 

 उपरोक्त वनधाडररत तरीको ीं से नुकसान की सूचना प्राप्त होने तक ग्राहक काडड  पर िगने िािे सभी शुल्ोीं के विए 

उत्तरदायी होगा। इसके अिािा, ग्राहक समझता है वक ग्राहक वनधाडररत तरीको ीं के अिािा वकसी अन्य तरीके से बैंक 

को सूचना भेजने के बाद जब तक वक िह बैंक तक नही ीं पहींच जाता और काडड  बैंक द्वारा हॉट-विस्ट नही ीं कर वदया 

जाता तब तक काडड  के उपयोग या दुरुपयोग से होने िािे व्यय, यवद कोई हो, का भुगतान करने के विए उत्तरदायी 

रहेगा। 

 काडड  की हॉट विस्थस्टींग के विए बैंक द्वारा प्राप्त वकसी भी वनदेश को रद्द नही ीं वकया जा सकता है, भिे ही काडड  खो 

जाने की सूचना के बाद काडड  
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 ग्राहक के खाते से डेवबट करने का अवधकार: ग्राहक बैंक को बैंक के ररकॉडड  के अनुसार अपने खाते से की गई 

वनकासी, िानाींतरण या वकसी अन्य नकद िेनदेन की रावश और शुल् जो काडड  के उपयोग से प्रभावित होता है, जो 

समय-समय पर प्रदान की गई सेिाओीं के विए िगाया जा सकता है उसे डेवबट करने के विए अवधकृत करता है। ऐसे 

सभी िेनदेन और सींबींवधत शुल् खाते के सभी ग्राहको ीं पर बाध्यकारी हो ींगे। गैर-व्यस्थक्तगत खातो ीं के मामिे में, ऐसे 

गैर-व्यस्थक्तगत ग्राहक द्वारा विवधित अवधकृत उपयोगकताड द्वारा काडड  का उपयोग ग्राहक पर बाध्यकारी होगा और 

बैंक काडड  धारक द्वारा काडड  के उपयोग/दुरुपयोग से ग्राहक को होने िािे वकसी भी नुकसान या व्यय के विए 

उत्तरदायी नही ीं होगा। 

 सप्लीमेंटरी काडड: ग्राहक के अनुरोध पर, बैंक अपने वििेकानुसार एक ही ग्राहक को एक से अवधक काडड  जारी कर 

सकता है। ऐसा प्रते्यक सप्लीमेंटरी काडड  ग्राहक के खाते से जुड़ा होगा। वकसी खाते के सींबींध में जारी वकए गए सभी 

काडड  पर सभी िेन-देन ग्राहक पर पूणडतः  बाध्यकारी हो ींगे और िह यह दािा करने के हकदार नही ीं होगा वक वकसी भी 

काडड  पर कोई िेन-देन उसके द्वारा अवधकृत नही ीं था। बैंक सप्लीमेंटरी काडड  जारी करने के विए अवतररक्त शुल् 

डेवबट करने का अवधकार सुरवित रखता है। 

 ऐड ऑन काडड: ग्राहक के अनुरोध पर, बैंक अपने वििेकानुसार ऐड ऑन काडड  जारी कर सकता है। ऐड ऑन 

काडडधारक सभी सुविधाओीं का िाभ उठा सकता है (बैंक द्वारा वनधाडररत सीमा के भीतर ग्राहक द्वारा वनधाडररत विवशष्ट 

सीमाओीं तक)। ऐड-ऑन काडड  द्वारा िहन वकए गए या उसके विए िागू सभी शुल् ग्राहक द्वारा िहन वकए गए शुल् 

माने जाएाँ गे, जो ऐड ऑन काडड  के उपयोग से या ऐड ऑन काडडधारक द्वारा वकए गए सभी िेन-देन के सींबींध में सभी 

दावयत्ो ीं के वनिडहन के विए पूरी तरह उत्तरदायी होगे। 

इमेज डेवबट काडड  जारी करना 

 इमेज डेवबट काडड  कोटक मवहींद्रा बैंक द्वारा आिेदन के अनुमोदन के 10 कायड वदिस के भीतर काडडधारक द्वारा 

आिेदन में वनवदडष्ट सींचार पते पर भेज वदया जाएगा। बैंक अपने वििेकानुसार आिेदन स्वीकार करने या काडडधारक 

को काडड  जारी करने से मना कर सकता है। 

 काडडधारक इमेज डेवबट काडड  की इमेज को िेबसाइट पर एक आिेदन डािकर नए अनुरोध के माध्यम से बदि 

सकता है। 

 ऐसे मामिे में जहाीं इमेज डेवबट काडड  खो जाता है, चोरी हो जाता है या िवतग्रस्त हो जाता है, और ररपिेसमेंट काडड  के 

विए अनुरोध वकया जाता है, काडडधारक को यह वनवदडष्ट करना होगा वक कोटक मवहींद्रा बैंक द्वारा जारी वकया जाने 

िािा नया काडड, काडडधारक द्वारा रखे गए ितडमान इमेज डेवबट काडड  के समान ही इमेज िािा चावहए या काडडधारक 

वबना वकसी इमेज के सै्टन्डडड  डेवबट काडड  जारी करने का अनुरोध कर रहा है। यवद काडडधारक कोटक मवहींद्रा बैंक 

को इसके बारे में वनदेश नही ीं देता है, तो काडडधारक को वपछिे काडड  के समान इमेज िािा काडड  प्राप्त होगा। 

 इमेज डेवबट काडड  की अिवध समाप्त होने पर, काडडधारक को वबना वकसी इमेज के एक नया सै्टन्डडड डेवबट काडड  

जारी वकया जाएगा। यवद काडडधारक को इमेज डेवबट काडड  की आिश्यकता है, तो िह कोटक मवहींद्रा बैंक की 

िेबसाइट पर नए काडड  के विए आिेदन कर सकता है। 

माविकी 

 काडड  हमेशा बैंक की सींपवत्त रहेगा और काडडधारक को इसे तुरींत बैंक को िापस करना होगा या बैंक द्वारा इस सींबींध 

में माींग वकए जाने पर या खाता बींद वकए जाने पर इसे बैंक को िापस करना होगा। काडड  के वकसी भी दुरुपयोग की 

स्थिवत में, बैंक काडडधारक को कोई सूचना वदए वबना काडड  को जब्त/कैप्चर/हॉटविस्ट/वनस्थिय करने या काडड  से जुड़ी 

सुविधाओीं को िापस िेने का अवधकार सुरवित रखता है। 

 नए डेवबट काडड  में अपगे्रड करने पर, मौजूदा डेवबट काडड  सविय बना रहेगा। 

 खाता नावमती को डेवबट काडड  और विींक्ड बीमा दािो ीं के विए वडफॉल्ट नावमती माना जाएगा। 
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खातो ीं को विींक करना 

  ग्राहक के सभी खाते, चाहे िे मौजूदा हो ीं या भविष्य में खोिे जाएाँ गे, यवद िे पररचािन अवधदेश के अनुसार पात्र हैं, तो 

िे स्वचावित रूप से काडड  से जुड़ जाएाँ गे, जब तक वक ग्राहक द्वारा अन्यथा विशेष रूप से वनदेश न वदया गया हो। यवद 

ग्राहक के पास अपने काडड  से जुडे़ एक से अवधक खाते हैं, तो डेवबट काडड  से जुड़ा प्राथवमक खाता वपछिे 15 वदनो ीं में 

खोिा गया पात्र खाता होगा या CRN से जुड़ा या बैंक की मौजूदा नीवत के अनुसार सबसे पुराना पात्र खाता होगा । 

इसके अवतररक्त ग्राहक मोबाइि बैंवकीं ग/नेट बैंवकीं ग का उपयोग करके अपने डेवबट काडड  से जुड़ने के विए प्राथवमक 

खाते को चुनकर सेट भी कर सकता है। ग्राहक बैंक द्वारा वनधाडररत तरीके से बैंक को वनदेश देकर वकसी अन्य खाते 

को अपना प्राथवमक खाता बना सकता है। ग्राहक बैंक के वकसी भी ATM पर सभी खातो ीं को एके्सस कर सकता है, 

हािााँवक, केिि प्राथवमक खाते को ही अन्य बैंक के ATM/POS नेटिकड  पर एके्सस वकया जा सकता है। 

 ATM/POS नेटिकड  

  यह काडड  वकसी भी िीजा प्लस / कैशनेट / NFS ATM नेटिकड  पर स्वीकायड है जो अन्य बैंको ीं से सींबींवधत है और विदेशो ीं 

में VISA स्वीकार करने िािे सभी ATM पर स्वीकायड है। हािााँवक, यह काडड  भारत, नेपाि और भूटान में विदेशी मुद्रा 

भुगतान के विए मान्य नही ीं है। बैंक अपने वििेक से, काडडधारक की सुविधा और उपयोग के विए साझा नेटिकड  के 

माध्यम से काडडधारक को ATM, POS और/या अन्य साधन उपिब्ध करा सकता है। बैंक ऐसी सुविधाओीं के विए अिग 

से शुल् िगाएगा वजसकी घोषणा समय-समय पर की जाएगी। ऐसे ATM पर वदए जाने िािे िेन-देन का प्रकार बैंक 

के अपने नेटिकड  पर वदए जाने िािे िेन-देन से वभन्न हो सकता है। बैंक केिि नू्यनतम िेन-देन सेट का समथडन करेगा 

जो अन्य नेटिकड  से सींबींवधत ATM पर ऑफर वकया जाएगा। बैंक काडडधारक को वबना वकसी सूचना के िेन-देन की 

सीमा को बदिने का अवधकार सुरवित रखता है। 

 यवद काडडधारक को वकसी िीजा/प्लस / कैशनेट / NFS ATM नेटिकड  प्रवतष्ठान के बारे में कोई वशकायत है, तो 

काडडधारक को ऐसे प्रवतष्ठान के साथ मामिे का समाधान करना चावहए और ऐसा न करने पर उसे बैंक के प्रवत वकसी 

भी दावयत् से मुस्थक्त नही ीं वमिेगी। हािाींवक काडडधारक को इस वशकायत के बारे में तुरींत बैंक को सूवचत करना 

चावहए। 

 नॉन-कोटक ATM के उपयोग के मामिे में, िेन-देन नॉन-कोटक ATM के स्वावमत् िािे बैंक (वजसे आगे 

"अवधग्रहणकताड बैंक" कहा जाएगा) की वजमे्मदारी है। हािााँवक, यवद नॉन-कोटक ATM में कम नकदी वनकिती है, 

तो काडडधारक को बैंक के वििेक पर उसके अनुरोध के आधार पर खाते में िेवडट वदया जा सकता है। यवद 

अवधग्रहणकताड बैंक ऐसी वकसी कम/अवधक नकदी वनकिने पर वििाद करता है, तो बैंक वििावदत रावश की सीमा 

तक काडडधारक के खाते से डेवबट करेगा। यवद काडडधारक के खाते में बैंक द्वारा ऐसी डेवबट के विए पयाडप्त धनरावश 

नही ीं है, तो काडडधारक बैंक द्वारा सींपकड  वकए जाने के दो कायड वदिस के भीतर अपने खाते में ऐसी कमी िािी रावश 

जमा करने का िचन देता है। 

काडड  का सम्मान करना 

 तकनीकी खराबी/अप्रत्यावशत घटना या अन्य कारणो ीं से या ऐसी घटनाओीं से उत्पन्न होने िािी वकसी पररणामी या 

अप्रत्यि हावन या िवत के कारण से अगर काडड  का सम्मान िाींवछत तरीके से नही ीं वकया जाता है, तो बैंक वकसी भी 

पररस्थिवत में काडडधारक या वकसी तीसरे पि के प्रवत उत्तरदायी नही ीं होगा। बैंक की वजमे्मदारी, यवद कोई हो, िेनदेन 

के गैर-वनष्पादन या दोषपूणड वनष्पादन के विए भारतीय कानून के प्रािधानो ीं के अधीन मूि रावश और ब्याज की हावन 

तक सीवमत है। 

भारत के बाहर काडड  का उपयोग 

 भारत के अिािा अन्य िेत्रो ीं में काडड  का उपयोग भारत सरकार और भारतीय ररजिड बैंक (RBI) द्वारा समय-समय पर 

जारी वकए गए िागू विवनयमो ीं के अधीन है, और सामान्य तौर पर इसकी अनुमवत नही ीं दी जाएगी, वसिाय इसके वक 

RBI द्वारा समय-समय पर वनवदडष्ट की गई हो और उसमें वनधाडररत सीमाएाँ  हो ीं। FEMA/RBI/GOI वदशावनदेशो ीं का 
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अनुपािन सुवनवित करने की वजमे्मदारी पूरी तरह से काडडधारक की है। ग्राहक इन वनयमो ीं और विवनयमो ीं के 

उल्लींघन में उसके द्वारा गित तरीके से उपयोग वकए जाने की पूरी वजमे्मदारी स्वीकार करता है और बैंक को वकसी 

भी नुकसान, िवत, ब्याज, रूपाींतरण, वकसी भी अन्य वित्तीय शुल् की भरपाई करने के विए बैंक को िवतपूवतड करने 

का िचन देता है जो बैंक को ऐसे गित उपयोग के कारण हो सकता है और/या भुगतना पड़ सकता है। 

व्यापारी िान पर उपयोग 

 काडड  को सामान्यतः  भारत और विदेश में स्थित उन सभी व्यापारी प्रवतष्ठानो ीं द्वारा मान्य वकया जाएगा, वजनके पास 

िीजा माकड  प्रदवशडत करने िािे POS टवमडनि हैं। काडड  के इिेक्ट्र ॉवनक उपयोग के अिािा वकसी अन्य उपयोग को 

अनवधकृत माना जाएगा और ऐसे िेनदेन के विए काडडधारक पूरी तरह से वजमे्मदार होगा। इिेक्ट्र ॉवनक उपयोग को 

POS टवमडनि से इिेक्ट्र ॉवनक रूप से मुवद्रत चाजड स्थिप/िेनदेन स्थिप के रूप में समझा जाता है। काडड  तभी मान्य 

होगा, जब उस पर काडडधारक के हस्तािर हो ींगे। जब POS टवमडनि वबिी स्थिप तैयार करता है और काडडधारक द्वारा 

वबिी स्थिप पर हस्तािर वकए जाते हैं, तो िेनदेन पूणड माना जाता है। िेनदेन की रावश काडड  से जुडे़ प्राथवमक खाते से 

तुरींत डेवबट हो जाती है। काडडधारक को यह सुवनवित करना चावहए वक काडड  का उपयोग वकसी विशेष खरीद के 

भुगतान के विए व्यापारी प्रवतष्ठान में उवचत तरीके से वकया जाए। ग्राहक द्वारा काडड  का उपयोग वकए जाने पर प्रते्यक 

बार वबिी स्थिप अपने पास रख िी जाएगी और काडडधारक को यह सुवनवित करना चावहए वक व्यापारी प्रवतष्ठान में 

काडड  का एक से अवधक बार उपयोग न हो। 

 बैंक काडडधारक द्वारा व्यापारी के साथ वकए गए वकसी भी िेन-देन के विए कोई वजमे्मदारी स्वीकार नही ीं करेगा, 

वजसमें माि और सेिाओीं की आपूवतड शावमि है, िेवकन उस तक सीवमत नही ीं है। अगर काडडधारक को वकसी व्यापारी 

प्रवतष्ठान या वकसी व्यापारी से खरीदे गए माि या सेिा के सींबींध में कोई वशकायत है, तो काडडधारक को मामिे को 

व्यापारी प्रवतष्ठान के साथ सुिझाना चावहए और ऐसा न करने पर उसे बैंक के प्रवत वकसी भी दावयत् से मुस्थक्त नही ीं 

वमिेगी। हािाींवक, काडडधारक को तुरींत बैंक को सूवचत करना चावहए।  

 बैंक वकसी भी व्यापाररक प्रवतष्ठान द्वारा िगाए गए वकसी भी अवधभार तथा िेनदेन रावश से काडडधारक के खाते में 

डेवबट वकए गए वकसी भी अवधभार के विए कोई वजमे्मदारी स्वीकार नही ीं करता है। बैंक अवतररक्त शुल् पर वबिी 

पची की प्रवतयाीं प्रदान कर सकता है। बैंक द्वारा भुगतान के विए वकसी व्यापाररक प्रवतष्ठान से प्राप्त कोई अन्य शुल् 

या अन्य भुगतान अनुरोध इस बात का वनणाडयक प्रमाण होगा वक ऐसे अनुरोध पर दजड शुल्, उस शुल् या अन्य 

अनुरोध में वनवदडष्ट काडडधारक द्वारा, जैसा भी मामिा हो, काडड  के उपयोग द्वारा व्यापाररक प्रवतष्ठान पर उवचत रूप से 

व्यय वकया गया था, वजसके विए प्रमाण का दावयत् काडडधारक पर होगा, वसिाय इसके वक काडड  खो गया हो, चोरी हो 

गया हो या धोखाधड़ी से उसका दुरुपयोग वकया गया हो। यवद कोई व्यापारी वकसी तु्रवट या माि िापसी के कारण 

पूणड वकए गए िेनदेन को रद्द करना चाहता है, तो व्यापारी द्वारा पहिे की वबिी रसीद को रद्द वकया जाना चावहए और 

रद्द की गई रसीद की प्रवत उसके पास होनी चावहए।  

 वकसी भी व्यापारी/साधन तु्रवट या सींचार विींक के कारण सभी ररफीं ड और समायोजन मैनु्यअि रूप से सींसावधत वकए 

जाने चावहए और उवचत सत्यापन के बाद और िागू िीजा वनयमो ीं और विवनयमो ीं के अनुसार खाते में जमा वकए 

जाएीं गे। ग्राहक इस बात से सहमत है वक इस दौरान प्राप्त वकसी भी डेवबट को इस ररफीं ड पर विचार वकए वबना केिि 

खाते में उपिब्ध शेष रावश के आधार पर सम्मावनत वकया जाएगा। ग्राहक भुगतान वनदेशो ीं का अनादर करने के ऐसे 

कृत्यो ीं से बैंक को िवतपूवतड भी देता है। 

 काडडधारक की जानकारी: बैंक के िैधावनक दावयत्ो ीं के कारण बैंक को अन्य सींिाओीं/एजेंवसयो ीं/िानीय 

प्रावधकाररयो ीं को काडडधारक के बैंक खाते/खातो ीं से सींबींवधत ऐसी जानकारी को, जो वकसी ATM या इिेक्ट्र ॉवनक फीं ड 

टर ाींसफर नेटिकड  में उसकी भागीदारी के सींबींध में या आिश्यक या उपयुक्त हो, सख्त गोपनीयता के साथ प्रकट करने 

का अवधकार सुरवित रखता है। 

ATM के माध्यम से जमा करना 
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 नकद या चेक जमा करने की रावश बैंक द्वारा सत्यापन के अधीन होगी और यह सत्यावपत रावश अींवतम होगी तथा 

ग्राहक पर बाध्यकारी होगी। (i) ATM में जमा की गई नकद रावश का िेवडट ग्राहक को अगिे कायड वदिस पर उपिब्ध 

होगा, तथा (ii) चेक जमा करने की रावश ग्राहक को तब उपिब्ध होगी जब चेक का भुगतान प्राप्तकताड बैंक द्वारा 

विवधित वकया गया हो। जमा करते समय ATM द्वारा जारी वकया गया वििरण केिि िही दशाडता है जो काडडधारक ने 

जमा करने का दािा वकया है तथा यह बैंक पर बाध्यकारी नही ीं होगा।अगर ऐसी जमा रावश में गींदे, कटे-फटे नोट हैं, तो 

ऐसी जमा रावश की स्वीकृवत मुद्रा नोट िापसी वनयमो ीं के अनुसार RBI द्वारा अींवतम स्वीकृवत तथा प्रवतपूवतड के अधीन 

होगी। विदेशी मुद्रा नकद/चेक या कोई अन्य जमा रावश, जो अस्वीकायड है, ग्राहक की िागत, जोस्थखम तथा वजमे्मदारी 

पर िापस की जाएगी। 

ग्लोबि काडडहोल्डर अवसस्टेंस सविडस (िीजा ग्लोबि इमरजींसी  अवसस्टेंस हेल्पिाइन)  

 ग्राहक समझता है वक बहभाषी िीजा इमरजींसी अवसस्टेंस सविडस प्रोग्राम िीजा काडडधारको ीं को विदेश यात्रा के दौरान 

दुवनया भर में इमरजींसी रेफरि अवसस्टेंस प्रदान करता है। इनमें कानूनी, वचवकत्सा और अन्य सेिाओीं की एक विसृ्तत 

शृ्ींखिा शावमि है। आपातकािीन काडड  ररपिेसमेंट और अवसस्टेंस प्रोग्राम की सेिाओीं का सींचार और व्यििा एक 

तृतीय पि सेिा प्रदाता द्वारा प्रदान की जाती है और िीजा इींटरनेशनि द्वारा भुगतान वकया जाता है और काडडधारक 

उसके द्वारा प्राप्त की गई वकसी भी और सभी वचवकत्सा, कानूनी या अन्य सेिाओीं की िागत के विए वजमे्मदार होता 

है। काडडधारक िीजा को काडडधारक की पहचान के बारे में सींतुष्ट करके इस प्रविया के माध्यम से आपातकािीन 

काडड  ररपिेसमेंट का िाभ भी उठा सकता है। 

 िीजा द्वारा आपातकािीन काडड  ररपिेसमेंट तब जारी वकया जा सकता है जब काडडधारक विदेश में अपना काडड खो 

देता है। आपातकािीन काडड  केिि वबिी केन्द्ो ीं (POS) पर काम करेगा, ATM पर नही ीं। भारत िौटने के बाद 

काडडधारक को व्यस्थक्तगत रूप से जारी वकया गया आपातकािीन काडड  बैंक को सौ ींपना होगा। ध्यान में रखें और जैसा 

वक यहाीं बताया गया है, को छोड़कर, काडड  के उपयोग से सींबींवधत सभी वनयम और शतें ऐसे आपातकािीन काडड  पर 

भी िागू हो ींगी। 

 काडड  को हॉट विस्थस्टींग करने के विए बैंक द्वारा प्राप्त वकसी भी वनदेश को रद्द नही ीं वकया जा सकता है, भिे ही खोया 

हआ काडड  बाद में वमि जाए। ऐसे मामिे में, काडडधारक काडड  को नष्ट कर देगा और ऐसा न करने के कारण बैंक को 

हए वकसी भी नुकसान की भरपाई करेगा। 

िीजा कीं सीयज सविडस - वसगे्नचर और इनवफवनट डेवबट काडडधारको ीं के विए िागू। 

 पेररस के विए उड़ान की व्यििा करना, हाींगकाींग में एक रेस्तराीं की वसफाररश करना, वमिान में ओपेरा वटकट की 

व्यििा करना या घर से दूर एक वििसनीय डर ाई क्लीनर का सुझाि देना जैसी सेिाएाँ  उपिब्ध सेिाओीं में से कुछ हैं। 

इसके विए बस एक फोन कॉि की जरूरत होती है, कभी भी, दुवनया में कही ीं भी। िीजा पे्लवटनम कस्टमर सेंटर 

(Visa Platinum Customer Centre, VPCC) में पेशेिर िोग 24 घींटे, सप्ताह में 7 वदन काम करते हैं। 

 कोटक बैंक और िीजा, कीं सीयज सेिा प्रदाता द्वारा प्रदान की गई या उससे प्राप्त की गई िसु्तओीं और सेिाओीं की 

गुणित्ता के विए वजमे्मदार नही ीं हो ींगे, न ही इसकी गारींटी देते हैं, न ही कोटक बैंक और िीजा काडडधारक द्वारा प्राप्त 

या प्राप्त की गई सेिाओीं की अपयाडप्तता या उत्पादो ीं में वकसी कमी के विए उत्तरदायी हैं। 

 काडडधारक अपररितडनीय रूप से सहमत हैं वक, इस प्रस्ताि से उत्पन्न या इसके सींबींध में या अन्यथा इससे सींबींवधत 

कोई भी वििाद, यवद कोई हो, केिि मुींबई के न्यायाियो ीं के अनन्य िेत्रावधकार के अधीन होगा, भिे ही अन्य िेत्रो ीं के 

न्यायाियो ीं/न्यायावधकरणो ीं का समिती या समान िेत्रावधकार हो और ऐसे वििादो ीं को मध्यिता और सुिह 

अवधवनयम, 1996 (आज तक सींशोवधत) के प्रािधानो ीं के तहत वनयींवत्रत वकया जाएगा। 

फू्यि सरचाजड 



 

This is a Confidential document. 

 गोल्ड, पै्लवटनम, वप्रिी पै्लवटनम, वबजनेस गोल्ड, वबजनेस पै्लवटनम, वसगे्नचर और पै्लवटनम डेवबट काडड  के विए, 

ितडमान में, बैंक ने फू्यि सरचाजड (ितडमान में 2.5%) माफ करने का फैसिा वकया है। बैंक भविष्य में ग्राहक को पूिड 

सूचना देकर फू्यि सरचाजड माफी िापस िेने का अवधकार सुरवित रखता है।Visa Card Offers 

िीजा काडड  ऑफर 

 डेवबट काडड  में िीजा द्वारा टाई-अप के माध्यम से समवथडत प्रीवमयम ऑफररींग भी है जो डेवबट काडड  के उपयोगकताडओीं 

को िीजा डेवबट काडड  के माध्यम से खरीदी या प्राप्त की गई सेिाओीं और उत्पादो ीं पर छूट प्राप्त करने का अवधकार 

देता है। ये विवभन्न शे्वणयो ीं जैसे वक जीिनशैिी, बव़िया भोजन, यात्रा और स्वास्थ्य सेिा में हैं। काडडधारक समझता है 

वक ये ऑफर केिि डेवबट काडड  के उपयोग पर िागू होते हैं और बैंक द्वारा जारी वकए गए वकसी अन्य काडड  के 

उपयोग पर नही ीं। 

बीमा 

 बैंक कोटक डेवबट काडड  रखने िािे ग्राहको ीं को बीमा प्रदान करता है। प्रदान वकए गए बीमा का वििरण 

https://www.kotak.com/en/personal-banking/cards/debit-cards/debit-card-services/insurnace-on-debit-

card.html पर देखा जा सकता है। 
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