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ವಿತರಣೆ 

 ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತನ್ನ  ವಿವೇಚನೆಯ ಮೇರೆಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ('ಕಾರ್ಡ್') ನೇಡಬಹುದು, ಇದು 

ಭಾರತ ಮತ್ತು  ವಿದೇಶಗಳಲಿ್ಲ  ಬಳಕೆಗೆ ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುತು ದ. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಭಾರತ, ನೆೇಪಾಳ ಮತ್ತು  

ಭೂತಾನ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ವಿದೇಶಿ ವಿನಮಯ ಪಾವತಿಗಳಿಗೆ ಈ ಕಾರ್ಡ್ ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುವುದಿಲಿ್ . ಕಾರ್ಡ್ ಜೊತೆಗೆ 

ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಎಟಿಎಾಂ (ATM)ನ್  ಪಿನ್(PIN) ಅನ್ನನ  ನೇಡಲಾಗುತು ದ. ಗ್ರಾ ಹಕರು  ಭಾರತದಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ್ 

ಎಟಿಎಾಂ(ATM)ಗಳು, ಎನ್ಎಫ್ಎಸ್(NFS), ಕಾಯ ಶ್ ನೆಟ್ ನೆಟ್ವ ಕ್್ ಎಟಿಎಾಂ(ATM)ಗಳಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು   

ಜಾಗತಿಕವಾಗಿ ವಿೇಸಾ ನೆಟ್ವ ಕ್್ ಎಟಿಎಾಂ(ATM)ಗಳಲಿ್ಲ  ತಮಮ  ಖಾತೆಗಳನ್ನನ  ಪ್ಾ ವೇಶಿಸಬಹುದು. 

ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸೆ್ಥ ಗಳಲಿ್ಲ  ಖರಿೇದಿ ಮಾಡಲು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನನ  ಬಳಸಬಹುದು. ಇದಲಿ್ದ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನನ  

ಆಯದ  ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸೆ್ಥ ಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾಯ ಶ್ @ ಪಿಒಎಸ್ (POS)ಗ್ರಗಿ ಬಳಸಬಹುದು. ಕಾರ್ಡ್ ನ್ 

ದುರುಪ್ಯೇಗವನ್ನನ  ತಡೆಗಟ್ಟ ಲು ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ಎಲಿಾ  ಅಗತಯ  ಕಾ ಮಗಳನ್ನನ  

ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಬೇಕು. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನನ  ಯಾರ ಹೆಸರಿನ್ಲಿ್ಲ  ನೇಡಲಾಗಿದಯೇ  ಆ  ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್  

ಮಾತಾ  ಬಳಸಬಹುದು ಮತ್ತು  ಅದನ್ನನ  ಯಾವುದೇ ಸಾಂದರ್್ದಲಿ್ಲ  ವಗ್ರ್ಯಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್ . 

ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಯಾವುದೇ ಬಳಕೆ ಅಥವಾ ದುರುಪ್ಯೇಗಕೆೆ  ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ಮಾತಾ  

ಜವಾಬ್ದ ರನಾಗಿರುತಾು ರೆ. 

ಅಾಂಗಿೇಕಾರಾಹ್ತೆ 

 ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಮೇಲ್ಮ ೈ ಮೇಲ್ ನದಿ್ಷ್ಟ ಪ್ಡಿಸಿದ ದಿನಾಾಂಕದವರೆಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುತು ದ. ವಾಯ ಲ್ಲಡಿಟಿ 

ಅವಧಿ ಮುಗಿದ ನ್ಾಂತರ, ಖಾತೆಯು ಸಕಿಾ ಯವಾಗಿದದ ರೆ ಮತ್ತು  ಋಣಾತಮ ಕ ಬ್ಯ ಲ್ನ್್  ಹಾಂದಿಲಿ್ದಿದದ ರೆ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹಸ ವಾಯ ಲ್ಲಡಿಟಿ ಅವಧಿಯನ್ನನ  ಹಾಂದಿರುವ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನನ  ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು. ಕಾರ್ಡ್ 

ಅವಧಿ ಮುಗಿದ ನ್ಾಂತರ ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ಯಾವುದೇ ಎಟಿಎಾಂ(ATM) ನ್ಲಿ್ಲ  ಬಳಸಲಾಗದ ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನನ  ಕತು ರಿಸುವ / ಒಡೆಯುವ ಮೂಲ್ಕ ನಾಶಪ್ಡಿಸಬೇಕು. 

ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಕಳೆದುಹೇಗುವಿಕೆ  :  

  ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದುಹೇದರೆ / ಕಳುವಾದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ತಕ್ಷಣವೇ ಫೇನ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಿಾಂಗ್ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಗೆ 

ಕರೆ ಮಾಡುವ ಮೂಲ್ಕ ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಷ್ಟ  ಅಥವಾ ಕಳಳ ತನ್ವನ್ನನ  ವರದಿ 

ಮಾಡಬೇಕು. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನನ  ನಬ್ಾಂಧಿಸುವಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಧಿಕಾರಿಗಳನ್ನನ  ವಿನ್ಾಂತಿಸಬೇಕು 

ಇದರಿಾಂದ ಅಾಂತಹ ವರದಿಯನ್ನನ  ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಿದ ನ್ಾಂತರ ಅದನ್ನನ  ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್  / 

ದುರುಪ್ಯೇಗಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲಾಗುವುದಿಲಿ್ . 

 ವಿದೇಶದಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದುಹೇದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ರವರು  ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ್ ಫೇನ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಿಾಂಗ್ 

ಸಾಂಖ್ಯಯ  ಅಥವಾ ವಿೇಸಾ ಗಿ್ೇಬಲ್ ಕಸಟ ಮರ್ ಅಸಿಸ್ಥಟ ನ್್  ಸವಿೇ್ಸ್ (GCAS) ಸಾಂಖ್ಯಯ ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಬೇಕು 

ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಅಾಂತಹ ನ್ಷ್ಟ  ಅಥವಾ ಕಳಳ ತನ್ದ ಬಗೆೆ  ತಿಳಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನನ  

ನಬ್ಾಂಧಿಸಲು ವಿೇಸಾ ಅಧಿಕಾರಿಗಳನ್ನನ  ವಿನ್ಾಂತಿಸಬೇಕು, ಇದರಿಾಂದ ಅಾಂತಹ ವರದಿಯ ನ್ಾಂತರ 

ಅದನ್ನನ  ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್  / ದುರುಪ್ಯೇಗಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲಾಗುವುದಿಲಿ್ . ವಿೇಸಾ ಜಿಸಿಎಎಸ್( GCAS) 

ಕರೆಯ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಗಳು www.visa.com ನ್ಲಿ್ಲ  ಲ್ರ್ಯ ವಿದ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ ವಿೇಸಾ ಜಿಸಿಎಎಸ್(GCAS) ಮಾಹಿತಿ 

ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ನ್ಾಂತರ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ರವರ  ಗುರುತನ್ನನ  ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ಲಸಿದ ನ್ಾಂತರ 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನನ  ಹಾಟ್ ಲ್ಲಸ್ಟ  ಮಾಡುತು ದ 
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 ಹೆಚ್ಚು ವರಿಯಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ಸೆ ಳಿೇಯ ಪೊಲ್ಲೇಸರಿಗೆ ವರದಿಯನ್ನನ  ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕು ಮತ್ತು  ಅದರ 

ಭೌತಿಕ ನೆೈಜ ಪ್ಾ ತಿಯನ್ನನ  ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಬೇಕು. 

  ಮೇಲ್ಲನ್ ನಗದಿತ ವಿಧಾನ್ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಕಳೆದುಹೇಗುವಿಕೆಯ  ಸೂಚನೆಯನ್ನನ  ಸಿವ ೇಕರಿಸುವವರೆಗೆ 

ಕಾರ್ಡ್ ಮೇಲ್ ಮಾಡಿದ ಎಲಿಾ  ಶುಲೆ್ ಗಳಿಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. ಇದಲಿ್ದ, ನಗದಿತ 

ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ನನ  ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ಬೇರೆ ಯಾವುದೇ ವಿಧಾನ್ದ ಮೂಲ್ಕ ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ ಮಾಹಿತಿ ಕಳುಹಿಸಿದ 

ನ್ಾಂತರ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆ ಅಥವಾ ದುರುಪ್ಯೇಗದಿಾಂದ ಉಾಂಟಾದ ಯಾವುದೇ ವಚು ಗಳಿಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು 

ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ ತಲುಪುವವರೆಗೆ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನನ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹಾಟ್ ಲ್ಲಸ್ಟ   ಮಾಡುವವರೆಗೆ ಪಾವತಿಸಲು 

ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ ಎಾಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಥ್ಮಾಡಿಕೊಾಂಡಿದಾದ ರೆ. 

 ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದುಹೇಗಿದ ಎಾಂದು ವರದಿಯಾಗಿದದ ರೂ ಸಹ,ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಹಾಟ್ ಲ್ಲಸಿಟ ಾಂಗ್ ಗ್ರಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಸೂಚನೆಯನ್ನನ  ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಲಾಗುವುದಿಲಿ್ ,  

 ಗ್ರಾ ಹಕರ ಖಾತೆಯನ್ನನ  ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡುವ ಅಧಿಕಾರ: ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ್ ದಾಖಲ್ಗಳು ಮತ್ತು  ಒದಗಿಸಿದ 

ಸ್ಥೇವಗಳಿಗೆ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ  ವಿಧಿಸಬಹುದಾದ ಶುಲೆ್ ಗಳ ಪ್ಾ ಕಾರ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯಿಾಂದ ಉಾಂಟಾದ 

ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ, ವಗ್ರ್ವಣೆ ಅಥವಾ ಇತರ ಯಾವುದೇ ನ್ಗದು ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮೊತು ದಾಂದಿಗೆ 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಮಮ  ಖಾತೆಯನ್ನನ  ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲು ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನೇಡುತಾು ರೆ. ಅಾಂತಹ ಎಲಿಾ  

ವಹಿವಾಟುಗಳು ಮತ್ತು  ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಶುಲೆ್ ಗಳು ಖಾತೆಯ ಎಲಿಾ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಬದಧ ವಾಗಿರುತು ವ. 

ವೈಯಕಿು ಕವಲಿ್ದ ಖಾತೆಗಳ ಸಾಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , ಅಾಂತಹ ವೈಯಕಿು ಕವಲಿ್ದ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಾಂದ ಸೂಕು ವಾಗಿ 

ಅಧಿಕಾರ ಪ್ಡೆದ ಬಳಕೆದಾರರು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನನ  ಬಳಸುವುದು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಬದಧ ವಾಗಿರುತು ದ ಮತ್ತು  

ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಬಳಕೆ / ದುರುಪ್ಯೇಗದಿಾಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದ 

ಯಾವುದೇ ನ್ಷ್ಟ  ಅಥವಾ ವಚು ಕೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ್ . 

 ಪೂರಕ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳು: ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕೊೇರಿಕೆಯ ಮೇರೆಗೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತನ್ನ  ಸವ ಾಂತ ವಿವೇಚನೆಯ ಮೇರೆಗೆ 

ಒಾಂದೇ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಒಾಂದಕೆಿಾಂತ ಹೆಚ್ಚು  ಕಾರ್ಡ್ ಗಳನ್ನನ  ನೇಡಬಹುದು. ಅಾಂತಹ ಪ್ಾ ತಿಯಾಂದು ಪೂರಕ 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನನ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಖಾತೆಗೆ ಲ್ಲಾಂಕ್ ಮಾಡಲಾಗುತು ದ. ಖಾತೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ನೇಡಲಾದ ಎಲಿಾ  

ಕಾರ್ಡ್ ಗಳಲಿ್ಲನ್ ಎಲಿಾ  ವಹಿವಾಟುಗಳು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸಾಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ಬದಧ ವಾಗಿರುತು ವ ಮತ್ತು  

ಯಾವುದೇ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳಲಿ್ಲನ್ ವಹಿವಾಟು ಅವರಿಾಂದ ಅಧಿಕೃತವಾಗಿಲಿ್  ಎಾಂದು ಹೆೇಳಿಕೊಳಳ ಲು ಅವರು  

ಅಹ್ನಾಗಿರುವುದಿಲಿ್ . ಪೂರಕ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳ ವಿತರಣೆಗ್ರಗಿ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಶುಲೆ್ವನ್ನನ  ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡುವ 

ಹಕೆನ್ನನ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯಿದ ರಿಸಿದ. 

 ಆರ್ಡ ಆನ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳು: ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕೊೇರಿಕೆಯ ಮೇರೆಗೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತನ್ನ  ಸವ ಾಂತ ವಿವೇಚನೆಯ ಮೇರೆಗೆ 

ಆರ್ಡ ಆನ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನನ  ನೇಡಬಹುದು. ಆರ್ಡ ಆನ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ಎಲಿಾ  ಸೌಲ್ರ್ಯ ಗಳನ್ನನ  

ಪ್ಡೆಯಬಹುದು (ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ನಗದಿತ ಮಿತಿಯಳಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ನಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ನದಿ್ಷ್ಟ  

ಮಿತಿಗಳವರೆಗೆ). ಆರ್ಡ-ಆನ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಅಥವಾ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಎಲಿಾ  

ಶುಲೆ್ ಗಳನ್ನನ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ವಿಧಿಸುವ ಶುಲೆ್ ಗಳೆಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದ, ಆರ್ಡ ಆನ್ ಕಾರ್ಡ್ 

ಬಳಕೆಯಿಾಂದ ಅಥವಾ ಆರ್ಡ ಆನ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ನಾಂದ  ನವ್ಹಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಎಲಿಾ  ಬ್ಧ್ಯ ತೆಗಳನ್ನನ  ಪೂರೆೈಸಲು ಅವರು ಸಾಂಪೂಣ್ವಾಗಿ 

ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. 

ಇಮೇಜ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳ ವಿತರಣೆ 

 ಕೊೇಟ್ಕ್ ಮಹಿೇಾಂದಾಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಜಿ್ಯನ್ನನ  ಅನ್ನಮೊೇದಿಸಿದ 10 ಕೆಲ್ಸದ ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ 

ಅಜಿ್ಯಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ನದಿ್ಷ್ಟ ಪ್ಡಿಸಿದಾಂತೆ ಇಮೇಜ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನನ  ಸಾಂಪ್ಕ್ 

ವಿಳಾಸಕೆೆ  ರವಾನಸಲಾಗುತು ದ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್, ತನ್ನ  ಸವ ಾಂತ ವಿವೇಚನೆಯ ಮೇರೆಗೆ, ಅಜಿ್ಯನ್ನನ  

ಸಿವ ೇಕರಿಸಲು ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ರವವರಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ನೇಡಲು ನರಾಕರಿಸಬಹುದು. 
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 ಇಮೇಜ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಿ್ಲರುವ ಇಮೇಜ್ ಅನ್ನನ  ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ವಬ್ ಸ್ಥೈಟ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಅಪಿಿಕೆೇಶನ್ 

ಅನ್ನನ  ಹಾಕುವ ಮೂಲ್ಕ ಹಸ ವಿನ್ಾಂತಿಯ ಮೂಲ್ಕ ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು. 

 ಇಮೇಜ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದುಹೇದರೆ, ಕಳುವಾದರೆ ಅಥವಾ ಹಾನಗ್ಳಗ್ರದರೆ, ಮತ್ತು  ಬದಲ್ಲ 

ಕಾರ್ಡ್ ಗ್ರಗಿ ವಿನ್ಾಂತಿಯನ್ನನ  ಸಲಿ್ಲಸಿದರೆ, ಕೊೇಟ್ಕ್ ಮಹಿೇಾಂದಾಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನೇಡಲ್ಲರುವ ಹಸ ಕಾರ್ಡ್, 

ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ಹಾಂದಿರುವ ಪ್ಾ ಸುು ತ ಇಮೇಜ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಅದೇ ಚಿತಾ ವನ್ನನ  

ಹಾಂದಿರುತು ದಯೇ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ಯಾವುದೇ ಇಮೇಜ್ ಇಲಿ್ದ,  ಪ್ಾ ಮಾಣಿತ ಡೆಬಿಟ್ 

ಕಾರ್ಡ್ ನೇಡುವಾಂತೆ  ವಿನ್ಾಂತಿಸುತಿು ದಾದ ರೆಯೇ ಎಾಂಬುದನ್ನನ  ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ನದಿ್ಷ್ಟ ಪ್ಡಿಸಬೇಕು.  

ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ಕೊಟ್ಕ್ ಮಹಿೇಾಂದಾಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಈ ಬಗೆೆ  ಸೂಚನೆಗಳನ್ನನ  ನೇಡದಿದದ ರೆ, ಕಾರ್ಡ್ 

ಹಾಂದಿರುವವರು ಹಿಾಂದಿನ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಾಂತೆಯೇ ಅದೇ ಇಮೇಜ್ ಹಾಂದಿರುವ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನನ  

ಸಿವ ೇಕರಿಸುತಾು ರೆ. 

 ಇಮೇಜ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅವಧಿ ಮುಗಿದ ನ್ಾಂತರ, ಯಾವುದೇ ಇಮೇಜ್ ಇಲಿ್ದ ಕಾರ್ಡ್ 

ಹಾಂದಿರುವವರಿಗೆ ಹಸ ಸಾಟ ಯ ಾಂಡರ್ಡ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನೇಡಲಾಗುತು ದ. ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರಿಗೆ 

ಇಮೇಜ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅಗತಯ ವಿದದ ರೆ, ಅವನ್ನ / ಅವಳು ಕೊಟ್ಕ್ ಮಹಿೇಾಂದಾಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವಬ್ ೈಟ್ನ ಲಿ್ಲ  

ಹಸ ಕಾರ್ಡ್ ಗ್ರಗಿ  ಅಜಿ್ ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 

ಮಾಲ್ಲೇಕತವ   

 ಕಾರ್ಡ್ ಯಾವಾಗಲ್ಲ ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ್ ಆಸಿು ಯಾಗಿರುತು ದ  ಮತ್ತು  ಖಾತೆಯನ್ನನ  ಮುಚ್ಚು ವ ಬಗೆೆಯ 

ಮಾಡಿರುವ ಬೇಡಿಕೆಯಾಂತೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್  ಅದನ್ನನ  ತಕ್ಷಣವೇ ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಬೇಕು 

ಅಥವಾ ಈ ನಟಿಟ ನ್ಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮಾಡಿದ ಬೇಡಿಕೆಯ ಮೇರೆಗೆ ಅದನ್ನನ  ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಬೇಕು. 

ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಯಾವುದೇ ದುರುಪ್ಯೇಗದ ಸಾಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ಗೆ  ಯಾವುದೇ ಸೂಚನೆ 

ನೇಡದ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನನ  ವಶಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವ / ಸ್ಥರೆಹಿಡಿಯುವ / ಹಾಟ್ ಲ್ಲಸ್ಟ  / ನಷೆ್ಕ್ ಾ ಯಗ್ಳಿಸುವ 

ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಸೌಲ್ರ್ಯ ಗಳನ್ನನ  ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ವ ಹಕೆನ್ನನ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಕಾಯಿದ ರಿಸಿದ. 

 ಹಸ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಅಪ್ ಗೆಾ ೇರ್ಡ ಮಾಡಿದಾಗ, ಅಸಿು ತವ ದಲಿ್ಲರುವ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 

ಸಕಿಾ ಯವಾಗಿರುತು ದ. 

 ಖಾತೆ ನಾಮಿನಯನ್ನನ  ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು  ಲ್ಲಾಂಕ್ಡ  ಇನ್ಶೂ ರೆನ್್  ಕಿೆ ೈಮ್ ಗಳಿಗೆ ಡಿೇಫಾಲ್ಟ  ನಾಮಿನ 

ಎಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದ. 

ಖಾತೆಗಳನ್ನನ   ಲ್ಲಾಂಕ್ ಮಾಡುವಿಕೆ  

 ಆಪ್ರೆೇಟಿಾಂಗ್ ಮಾಯ ಾಂಡೆೇಟ್ ಪ್ಾ ಕಾರ ಅಹ್ರಾಗಿದದ ರೆ, ರ್ವಿಷ್ಯ ದಲಿ್ಲ  ತೆರೆದಿರುವ ಅಥವಾ ತೆರೆಯಲಾದ 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ಎಲಿಾ  ಖಾತೆಗಳು, ಗ್ರಾ ಹಕರು ನದಿ್ಷ್ಟ ವಾಗಿ ಸೂಚನೆ ನೇಡದ ಹರತ್ತ ಸವ ಯಾಂಚಾಲ್ಲತವಾಗಿ 

ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಲ್ಲಾಂಕ್ ಆಗುತು ವ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ  ಒಾಂದಕೆಿಾಂತ ಹೆಚ್ಚು  ಖಾತೆಗಳನ್ನನ  ಲ್ಲಾಂಕ್ 

ಮಾಡಿದದ ರೆ, ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ  ಲ್ಲಾಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಪಾಾ ಥಮಿಕ ಖಾತೆಯು ಕಳೆದ 15 ದಿನ್ಗಳಲಿ್ಲ  

ತೆರೆಯಲಾದ ಅಹ್ ಖಾತೆಯಾಗಿರುತು ದ  ಅಥವಾ ಸಿ ಆರ್ ಎನ್ ( CRN) ಗೆ  ಲ್ಲಾಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಅತಯ ಾಂತ 

ಹಳೆಯ ಅಹ್ ಖಾತೆಯಾಗಿರುತು ದ  ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ್ ಅಸಿು ತವ ದಲಿ್ಲರುವ ನೇತಿಯ ಪ್ಾ ಕಾರ ಇರುತು ದ. 

ಹೆಚ್ಚು ವರಿಯಾಗಿ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಿಾಂಗ್ / ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಿಾಂಗ್ ಬಳಸಿ ತಮಮ  ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 

ಗೆ  ಲ್ಲಾಂಕ್ ಮಾಡಬೇಕಾದ ಪಾಾ ಥಮಿಕ  ಖಾತೆಯನ್ನನ  ಆಯೆ  ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ತು  ಸ್ಥಟ್ ಮಾಡಬಹುದು. 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸೂಚಿಸಿದ ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನನ  ನೇಡುವ ಮೂಲ್ಕ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬೇರೆ 

ಯಾವುದೇ ಖಾತೆಯನ್ನನ  ತಮಮ  ಪಾಾ ಥಮಿಕ ಖಾತೆಯಾಗಿ ನಯೇಜಿಸಬಹುದು. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ್ 

ಯಾವುದೇ ಎಟಿಎಾಂ(ATM)ಗಳಲಿ್ಲ  ಎಲಿಾ  ಖಾತೆಗಳನ್ನನ  ಪ್ಾ ವೇಶಿಸಬಹುದು, ಆದಾಗ್ಯಯ ,ಪಾಾ ಥಮಿಕ   
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ಖಾತೆಯನ್ನನ  ಮಾತಾ  ಇತರ ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ್ ಎಟಿಎಾಂ / ಪಿಒಎಸ್ (ATM /POS) ನೆಟ್ವ ಕ್್ ನ್ಲಿ್ಲ  

ಪ್ಾ ವೇಶಿಸಬಹುದು. 

ಎಟಿಎಾಂ / ಪಿಒಎಸ್ (ATM /POS) ನೆಟ್ವ ಕ್್  

 ಇತರ ಬ್ಯ ಾಂಕುಗಳಿಗೆ ಸ್ಥೇರಿದ ಯಾವುದೇ ವಿೇಸಾ ಪಿ್ ಸ್ / ಕಾಯ ಶ್ನನ ಟ್ / ಎನ್ಎಫ್ಎಸ್ ಎಟಿಎಾಂ( NFS ATM)  

ನೆಟ್ವ ಕ್್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ವಿದೇಶಗಳಲಿ್ಲನ್ ಎಲಿಾ  ವಿೇಸಾ ಸಿವ ೇಕರಿಸುವ ಎಟಿಎಾಂಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ 

ಸಿವ ೇಕಾರಾಹ್ವಾಗಿದ. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಭಾರತ, ನೆೇಪಾಳ ಮತ್ತು  ಭೂತಾನ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ವಿದೇಶಿ ವಿನಮಯ 

ಪಾವತಿಗಳಿಗೆ ಈ ಕಾರ್ಡ್ ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುವುದಿಲಿ್ . ಬ್ಯ ಾಂಕ್, ತನ್ನ  ವಿವೇಚನೆಯ ಮೇರೆಗೆ, ಕಾರ್ಡ್ 

ಹೇಲ್ಡ ರ್  ರವರ   ಅನ್ನಕೂಲ್ ಮತ್ತು  ಬಳಕೆಗ್ರಗಿ ಶ್ನೇರ್ಡ್  ನೆಟ್ ವಕ್್ ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಕಾರ್ಡ್ 

ಹೇಲ್ಡ ರ್  ರವರ   ಎಟಿಎಾಂಗಳು, ಪಿಒಎಸ್ ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ಇತರ ಸಾಧ್ನ್ಗಳಿಗೆ ಲ್ರ್ಯ ವಾಗುವಾಂತೆ 

ಮಾಡಬಹುದು. ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ  ಘೇಷ್ಕ್ಸಲಾಗುವ ಅಾಂತಹ ಸೌಲ್ರ್ಯ ಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಪ್ಾ ತೆಯ ೇಕ ಶುಲೆ್ವನ್ನನ  

ವಿಧಿಸುತು ದ. ಅಾಂತಹ ಎಟಿಎಾಂ( ATM) ಗಳಲಿ್ಲ  ನೇಡಲಾಗುವ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಪ್ಾ ಕಾರವು ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ್ ಸವ ಾಂತ 

ನೆಟ್ವ ಕ್್ ನ್ಲಿ್ಲ  ನೇಡಲಾಗುವ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗಿಾಂತ ಭಿನ್ನ ವಾಗಿರಬಹುದು. ಇತರ ನೆಟ್ವ ಕ್್ ಗಳಿಗೆ ಸ್ಥೇರಿದ 

ಎಟಿಎಾಂ(ATM)ಗಳಲಿ್ಲ  ನೇಡಲಾಗುವ ಕನಷ್ಠ  ವಹಿವಾಟು ಸ್ಥಟ್ ಅನ್ನನ  ಮಾತಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಬಾಂಬಲ್ಲಸುತು ದ. 

ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ಗೆ  ಸೂಚನೆ ನೇಡದ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮಿತಿಯನ್ನನ  ಬದಲಾಯಿಸುವ ಹಕೆನ್ನನ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಕಾಯಿದ ರಿಸಿದ. 

  ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ರವರು ಯಾವುದೇ ವಿೇಸಾ / ಪಿ್ ಸ್ / ಕಾಯ ಶ್ ನೆಟ್ / ಎನ್ ಎಫ್ ಎಸ್ ಎಟಿಎಾಂNFS ATM) 

ನೆಟ್ ವಕ್್ ಸೆಾಪ್ನೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಯಾವುದೇ ದೂರುಗಳನ್ನನ  ಹಾಂದಿದದ ರೆ, ಅಾಂತಹ 

ಸೆಾಪ್ನೆಯಾಂದಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ಈ ವಿಷ್ಯವನ್ನನ  ಪ್ರಿಹರಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು  ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು 

ವಿಫಲ್ವಾದರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಯಾವುದೇ ಬ್ಧ್ಯ ತೆಗಳಿಾಂದ ಅವರನ್ನನ  ಮುಕು ಗ್ಳಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್ . 

ಆದಾಗ್ಯಯ  ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ಈ ದೂರಿನ್ ಬಗೆೆ  ತಕ್ಷಣ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕು. 

 ಕೊೇಟ್ಕ್ ಅಲಿ್ದ ಎಟಿಎಾಂ ಬಳಕೆಯ ಸಾಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , ವಹಿವಾಟ್ವು ಕೊೇಟ್ಕ್ ಅಲಿ್ದ ಎಟಿಎಾಂ ಅನ್ನನ  

ಹಾಂದಿರುವ ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ್ ಜವಾಬ್ದ ರಿಯಾಗಿದ (ಇಲಿ್ಲ  "ಸಾವ ಧಿೇನ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವ ಬ್ಯ ಾಂಕ್" ಎಾಂದು 

ಉಲಿ್ೇಖಿಸಲಾಗುತು ದ). ಆದಾಗ್ಯಯ , ಕೊೇಟ್ಕ್ ಅಲಿ್ದ ಎಟಿಎಾಂ(ATM) ನ್ಲಿ್ಲ  ಅಲ್ಪ  ಪ್ಾ ಮಾಣದ ನ್ಗದು 

ವಿತರಿಸಿದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ವಿವೇಚನೆಯ ಮೇರೆಗೆ ಅವರ ಕೊೇರಿಕೆಯ ಆಧಾರದ 

ಮೇಲ್ ಖಾತೆಗೆ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ನೇಡಬಹುದು. ಸಾವ ಧಿೇನ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಾಂತಹ ಯಾವುದೇ ಅಲ್ಪ  / 

ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ನ್ಗದು ವಿತರಣೆಯನ್ನನ  ವಿವಾದಿಸಿದರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ರವರ ಖಾತೆಯನ್ನನ  

ವಿವಾದಿತ ಮೊತು ದ ವಾಯ ಪಿು ಗೆ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡುತು ದ. ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ರವರ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಅಾಂತಹ 

ಡೆಬಿಟ್ ಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಾಂದ ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಹಣವಿಲಿ್ದಿದದ ರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ರವರು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸಾಂಪ್ಕಿ್ಸಿದ 

ಎರಡು ಕೆಲ್ಸದ ದಿನ್ಗಳಲಿ್ಲ  ಅಾಂತಹ ಕೊರತೆಯ ಮೊತು ವನ್ನನ  ತಮಮ  ಖಾತೆಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡಲು 

ಒಪುಪ ತಾು ರೆ. 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನನ  ಗೌರವಿಸುವುದು 

 ತಾಾಂತಿಾ ಕ ತಾಂದರೆಗಳು/ ಬಲ್ಪ್ಾ ಯೇಗದ ಕಾರಣದಿಾಂದಾಗಿ ಅಥವಾ ಅಾಂತಹ ಘಟ್ನೆಗಳಿಾಂದ 

ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೇ ತತಪ ರಿಣಾಮ ಅಥವಾ ಪ್ರೇಕ್ಷ ನ್ಷ್ಟ  ಅಥವಾ ಹಾನಯ ಕಾರಣದಿಾಂದಾಗಿ 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನನ  ಅಪೇಕಿಿತ ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಗೌರವಿಸದಿದದ ರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ಸಾಂದರ್್ದಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ 

ಹೇಲ್ಡ ರ್ ಗೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಮೂರನೆೇ ಪ್ಕ್ಷಕೆೆ   ಹಣೆಗ್ರರನಾಗಿರುವುದಿಲಿ್ . ವಯ ವಹಾರವನ್ನನ  

ಕಾಯ್ಗತಗ್ಳಿಸದ ಅಥವಾ ದೇಷ್ಪೂರಿತವಾಗಿ ಕಾಯ್ಗತಗ್ಳಿಸಿದದ ಕೆಾ ಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ್ 

ಜವಾಬ್ದ ರಿಯು ಭಾರತಿೇಯ ಕಾನ್ಶನನ್ ನಬಾಂಧ್ನೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟುಟ  ಮೂಲ್ ಮೊತು  ಮತ್ತು  ಬಡಿಡ  

ನ್ಷ್ಟ ಕೆೆ  ಸಿೇಮಿತವಾಗಿರುತು ದ. 

ಭಾರತದ ಹರಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆ 
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 ಭಾರತವನ್ನನ  ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ಇತರ ನಾಯ ಯವಾಯ ಪಿು ಯಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಬಳಕೆಯು ಭಾರತ ಸಕಾ್ರ 

ಮತ್ತು  ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ (RBI) ರೂಪಿಸಿದ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ನಯಮಗಳಿಗೆ 

ಒಳಪ್ಟಿಟ ರುತು ದ, ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ  ಹರಡಿಸಲಾಗುತು ದ, ಮತ್ತು  ಆರ್ ಬಿಐ (RBI) ನದಿ್ಷ್ಟ ಪ್ಡಿಸಬಹುದಾದ 

ಮತ್ತು  ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ  ಅದರಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಲಾದ ಮಿತಿಗಳನ್ನನ  ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ, ಸಾಮಾನ್ಯ  ಕೊೇಸ್್ ನ್ಲಿ್ಲ  

ಅನ್ನಮತಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್ . ಫೆಮಾ(FEMA) / ಆರ್ ಬಿಐ(RBI) / ಭಾರತ ಸಕಾ್ರ(GOI) ನ್  ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳ 

ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನನ  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವ ಜವಾಬ್ದ ರಿ  ಕೆೇವಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ರವರ  ಮೇಲ್ 

ಇರುತು ದ. ಈ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಬಾಂಧ್ನೆಗಳಿಗೆ ವಿರುದಧ ವಾಗಿ ತಾನ್ನ ಅದನ್ನನ  ತಪಾಪ ಗಿ 

ಬಳಸಿದದ ಕೆಾ ಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸಾಂಪೂಣ್ ಜವಾಬ್ದ ರಿಯನ್ನನ  ಒಪಿಪ ಕೊಳುಳ ತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಅಾಂತಹ ತಪುಪ  

ಬಳಕೆಯಿಾಂದಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಉಾಂಟುಮಾಡಬಹುದಾದ ಮತ್ತು  /ಅಥವಾ ಅನ್ನರ್ವಿಸಬಹುದಾದ 

ಯಾವುದೇ ನ್ಷ್ಟ , ಹಾನ, ಬಡಿಡ , ಪ್ರಿವತ್ನೆ, ಇತರ ಯಾವುದೇ ಹಣಕಾಸು ಶುಲೆ್ ಗಳನ್ನನ  ಸರಿದೂಗಿಸಲು 

ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ ಪ್ರಿಹಾರ ನೇಡಲು ರ್ರವಸ್ಥ ನೇಡುತಾು ರೆ 

ವಾಯ ಪಾರಿ ಸೆ ಳ ಬಳಕೆ  

 ವಿೇಸಾ  ಮಾಕ್್ ಗಳನ್ನನ  ಪ್ಾ ದಶಿ್ಸುವ ಪಿಒಎಸ್(POS) ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ಗಳನ್ನನ  ಹಾಂದಿರುವ ಭಾರತ 

ಮತ್ತು  ವಿದೇಶಗಳಲಿ್ಲನ್ ಎಲಿಾ  ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸೆ್ಥ ಗಳು ಈ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನನ  ಸಾಮಾನ್ಯ ವಾಗಿ ಗೌರವಿಸುತು ವ.  

ಎಲ್ಕಾಟ ಾ ನಕ್ ಬಳಕೆಯನ್ನನ  ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಯಾವುದೇ ಬಳಕೆಯನ್ನನ  ಅನ್ಧಿಕೃತವಾಂದು 

ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದ ಮತ್ತು  ಅಾಂತಹ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ಮಾತಾ  

ಜವಾಬ್ದ ರನಾಗಿರುತಾು ನೆ. ಎಲ್ಕಾಟ ಾ ನಕ್ ಬಳಕೆಯನ್ನನ  ಪಿಒಎಸ್ (POS)  ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ನಾಂದ 

ವಿದುಯ ನಾಮ ನ್ವಾಗಿ ಮುದಿಾ ಸಲಾದ ಚಾಜ್್ ಸಿಿಪ್ / ಟಾಾ ನ್ಾ ಯ ಕ್ಷನ್  ಸಿಿಪ್ ಎಾಂದು ಅರ್ೈ್ಸಲಾಗುತು ದ. 

ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ರವರ ಸಹಿಯನ್ನನ  ಹಾಂದಿರುವಾಗ ಮಾತಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನನ  ಗೌರವಿಸಲಾಗುತು ದ. 

ಪಿಒಎಸ್ (POS)  ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ಸ್ಥೇಲ್್   ಸಿಿಪ್ ಅನ್ನನ  ರಚಿಸಿದ ನ್ಾಂತರ ಮತ್ತು  ಸ್ಥೇಲ್್   ಸಿಿಪ್ ಅನ್ನನ  ಕಾರ್ಡ್ 

ಹಾಂದಿರುವವರು ಸಹಿ ಮಾಡಿದ ನ್ಾಂತರ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನನ  ಪೂಣ್ಗ್ಾಂಡಿದ ಎಾಂದು 

ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದ. ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಲ್ಲಾಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಪಾಾ ಥಮಿಕ ಖಾತೆಯಿಾಂದ ವಹಿವಾಟಿನ್ 

ಮೊತು ವನ್ನನ  ತಕ್ಷಣವೇ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತು ದ. ನದಿ್ಷ್ಟ  ಖರಿೇದಿಗ್ರಗಿ ಪಾವತಿಗ್ರಗಿ ವಾಯ ಪಾರಿ 

ಸಾಂಸೆ್ಥಯಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನನ  ಸರಿಯಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗಿದ ಎಾಂದು ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ 

ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕು. ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿದ ಪ್ಾ ತಿ ಬ್ರಿಯೂ ಸ್ಥೇಲ್್  ಸಿಿಪ್ ಅನ್ನನ  ಗ್ರಾ ಹಕರು 

ಉಳಿಸಿಕೊಳುಳ ತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ವಾಯ ಪಾರಿ ಸೆಾಪ್ನೆಯಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಬಹು ಬಳಕೆ ಇಲಿ್  ಎಾಂದು ಕಾರ್ಡ್ 

ಹೇಲ್ಡ ರ್ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕು. 

 ಸರಕು ಮತ್ತು  ಸ್ಥೇವಗಳ ಪೂರೆೈಕೆ ಸ್ಥೇರಿದಾಂತೆ ಆದರೆ ಸಿೇಮಿತವಾಗಿರದ ವಾಯ ಪಾರಿಯಾಂದಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ 

ಹೇಲ್ಡ ರ್ ಹಾಂದಿರುವ ಯಾವುದೇ ವಯ ವಹಾರಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ಜವಾಬ್ದ ರಿಯನ್ನನ  

ಒಪಿಪ ಕೊಳುಳ ವುದಿಲಿ್ . ಯಾವುದೇ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸೆ್ಥ  ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ವಾಯ ಪಾರಿಯಿಾಂದ ಖರಿೇದಿಸಿದ 

ಸರಕುಗಳು ಅಥವಾ ಸ್ಥೇವಯ ಬಗೆೆ  ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ಯಾವುದೇ ದೂರುಗಳನ್ನನ  ಹಾಂದಿದದ ರೆ, ಈ 

ವಿಷ್ಯವನ್ನನ  ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸೆಾಪ್ನೆಯಾಂದಿಗೆ ಪ್ರಿಹರಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು  ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು 

ವಿಫಲ್ವಾದರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ ಯಾವುದೇ ಬ್ಧ್ಯ ತೆಗಳಿಾಂದ ಅವರನ್ನನ  ಮುಕು ಗ್ಳಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್ . 

ಆದಾಗ್ಯಯ , ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ತಕ್ಷಣ ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕು. 

  ಯಾವುದೇ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸೆ್ಥ  ವಿಧಿಸುವ ಯಾವುದೇ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಶುಲೆ್ ಕೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ 

ಜವಾಬ್ದ ರಿಯನ್ನನ  ಒಪಿಪ ಕೊಳುಳ ವುದಿಲಿ್  ಮತ್ತು  ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮೊತು ದಾಂದಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ 

ರವರ  ಖಾತೆಗೆ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತು ದ. ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಶುಲೆ್ದಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸ್ಥೇಲ್್   ಸಿಿಪ್ ನ್ ಪ್ಾ ತಿಗಳನ್ನನ  

ಒದಗಿಸಬಹುದು. ಪಾವತಿಗ್ರಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸೆ್ಥಯಿಾಂದ ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಶುಲೆ್  

ಅಥವಾ ಇತರ ಪಾವತಿ ಕೊೇರಿಕೆಯು ಅಾಂತಹ ಕೊೇರಿಕೆಯ ಮೇಲ್ ದಾಖಲಾದ ಶುಲೆ್ವನ್ನನ  ಆ 

ಆರೇಪ್ದಲಿ್ಲ  ಉಲಿ್ೇಖಿಸಲಾದ ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸೆ್ಥಯಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯ ಮೂಲ್ಕ 

ಸರಿಯಾಗಿ ಮಾಡಿದಾದ ರೆ ಎಾಂಬುದಕೆೆ  ನಣಾ್ಯಕ ಪುರಾವಯಾಗಿದ.  ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದುಹೇದ, ಕಳುವಾದ 
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ಅಥವಾ ಮೊೇಸದಿಾಂದ ದುರುಪ್ಯೇಗಪ್ಡಿಸಿಕೊಾಂಡಿರುವುದನ್ನನ  ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ, ಪುರಾವಗಳ 

ಜವಾಬ್ದ ರಿಯು ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ರವರ ಮೇಲ್ಲರುತು ದ. ದೇಷ್ ಅಥವಾ ಸರಕು ರಿಟ್ನ್್ 

ಖಾತೆಯಿಾಂದಾಗಿ ವಾಯ ಪಾರಿಯು ಪೂಣ್ಗ್ಳಿಸಿದ ವಯ ವಹಾರವನ್ನನ  ರದುದ ಗ್ಳಿಸಲು ಬಯಸಿದರೆ, 

ಹಿಾಂದಿನ್ ಮಾರಾಟ್ ರಸಿೇದಿಯನ್ನನ  ವಾಯ ಪಾರಿ ರದುದ ಗ್ಳಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು  ರದುದ ಪ್ಡಿಸಿದ ರಸಿೇದಿಯ 

ಪ್ಾ ತಿಯನ್ನನ  ಅವರ  ವಶದಲಿ್ಲ  ಉಳಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕು. 

   ಯಾವುದೇ ವಾಯ ಪಾರಿ/ಸಾಧ್ನ್ ದೇಷ್ ಅಥವಾ ಸಾಂವಹನ್ ಲ್ಲಾಂಕ್ ನಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಎಲಿಾ  

ಮರುಪಾವತಿಗಳು 

  ಮತ್ತು  ಹಾಂದಾಣಿಕೆಗಳನ್ನನ  ಹಸು ಚಾಲ್ಲತವಾಗಿ ಪ್ಾ ಕಿಾ ಯಗ್ಳಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು  ಸೂಕು  ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ನೆಯ 

ನ್ಾಂತರ 

  ಮತ್ತು  ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ವಿೇಸಾ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಬಾಂಧ್ನೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಖಾತೆಯನ್ನನ  

ಜಮಾ 

  ಮಾಡಲಾಗುತು ದ. ಈ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಡೆಬಿಟ್ ಗಳನ್ನನ  ಈ ಮರುಪಾವತಿಯನ್ನನ  

ಪ್ರಿಗಣಿಸದ 

 ಖಾತೆ(ಗಳಲಿ್ಲ ) ಲ್ರ್ಯ ವಿರುವ ಬ್ಯ ಲ್ನ್್  ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ಮಾತಾ  ಗೌರವಿಸಲಾಗುತು ದ ಎಾಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು 

ಒಪುಪ ತಾು ರೆ. 

 ಪಾವತಿ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನನ  ಅವಮಾನಸುವ ಅಾಂತಹ ಕೃತಯ ಗಳಿಾಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಪ್ರಿಹಾರವನ್ನನ  

ಸಹ 

 ನೇಡುತಾು ರೆ. 

 ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ಮಾಹಿತಿ: ಯಾವುದೇ ಎಟಿಎಾಂ(ATM)  ಅಥವಾ ಎಲ್ಕಾಟ ಾ ನಕ್ ಫಾಂರ್ಡ ಟಾಾ ನ್್ ಫ ರ್ 

ನೆಟ್ವ ಕ್್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಭಾಗವಹಿಸುವಿಕೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ್ ಶಾಸನ್ಬದಧ  ಬ್ಧ್ಯ ತೆಗಳ 

ಕಾರಣದಿಾಂದಾಗಿ, ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ರವರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖಾತೆ/ಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಅಗತಯ  ಅಥವಾ 

ಸೂಕು ವಾದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನನ  ಇತರ ಸಾಂಸೆ್ಥ ಗಳು / ಏಜೆನ್ ಗಳು / ಸೆ ಳಿೇಯ ಪಾಾ ಧಿಕಾರಗಳಿಗೆ 

ಕಟುಟ ನಟಾಟ ದ ವಿಶಾವ ಸದಿಾಂದ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸುವ ಹಕೆನ್ನನ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯಿದ ರಿಸಿದ. 

ಎಟಿಎಾಂ ಮೂಲ್ಕ ಠೇವಣಿ 

 ನ್ಗದು ಅಥವಾ ಚೆಕ್ ಠೇವಣಿಯ ಮೊತು ವು ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ್ ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ನೆಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಟ ರುತು ದ ಮತ್ತು  ಈ 

ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ಲಸಿದ ಮೊತು ವು ಅಾಂತಿಮವಾಗಿರುತು ದ ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಬದಧ ವಾಗಿರುತು ದ. (i) ಎಟಿಎಾಂಗಳಲಿ್ಲ  

ಮಾಡಿದ ನ್ಗದು ಠೇವಣಿಗಳ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಮುಾಂದಿನ್ ಕೆಲ್ಸದ ದಿನ್ದಾಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಲ್ರ್ಯ ವಿರುತು ದ, ಮತ್ತು  

(ii) ಪಾವತಿಸುವ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಚೆಕ್ ಅನ್ನನ  ಸರಿಯಾಗಿ ಪಾವತಿಸಿದ ನ್ಾಂತರ ಚೆಕ್ ಠೇವಣಿಗಳು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 

ಲ್ರ್ಯ ವಿರುತು ವ. ಠೇವಣಿಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಎಟಿಎಾಂ(ATM)  ನೇಡುವ ಹೆೇಳಿಕೆಯು ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ 

ಠೇವಣಿ ಇಟಿಟ ರುವುದನ್ನನ  ಮಾತಾ  ಪ್ಾ ತಿನಧಿಸುತು ದ ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ ಬದಧ ವಾಗಿರುವುದಿಲಿ್ . ಅಾಂತಹ 

ಠೇವಣಿಗಳಲಿ್ಲ  ಕೊಳಕು, ವಿರೂಪ್ಗ್ಾಂಡ ನೇಟುಗಳಿದದ ರೆ, ಅಾಂತಹ ಠೇವಣಿಗಳ ಸಿವ ೇಕಾರವು ಕರೆನ್  

ನೇಟು ಮರುಪಾವತಿ ನಯಮಗಳ( ಕರೆನ್  ನೇಟ್  ರಿಫಾಂರ್ಡ ರೂಲ್್ )  ಪ್ಾ ಕಾರ ಆರ್ ಬಿ ಐ (RBI) ನಾಂದ 

ಅಾಂತಿಮ ಸಿವ ೇಕಾರ ಮತ್ತು  ಮರುಪಾವತಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಟ ರುತು ದ. ಸಿವ ೇಕಾರಾಹ್ವಲಿ್ದ ವಿದೇಶಿ ಕರೆನ್  ನ್ಗದು/ 

ಚೆಕ್ ಗಳು ಅಥವಾ ಇತರ ಯಾವುದೇ ಠೇವಣಿಗಳ ಠೇವಣಿಗಳನ್ನನ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ವಚು , ಅಪಾಯ ಮತ್ತು  

ಜವಾಬ್ದ ರಿಯಲಿ್ಲ  ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಲಾಗುತು ದ. 

ಗಿ್ೇಬಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ಅಸಿಸ್ಥಟ ನ್್  ಸವಿೇ್ಸಸ್ (ವಿೇಸಾ ಗಿ್ೇಬಲ್ ಎಮಜೆ್ನ್  ಅಸಿಸ್ಥಟ ನ್್  ಹೆಲ್ಪ  ಲ್ೈನ್್ ) 

 ಬಹುಭಾಷಾ ವಿೇಸಾ ಎಮಜೆ್ನ್  ಅಸಿಸ್ಥಟ ನ್್  ಸವಿೇ್ಸಸ್ ಪೊಾ ೇಗ್ರಾ ಮ್ , ಇದು ವಿದೇಶಕೆೆ  

ಪ್ಾ ಯಾಣಿಸುವಾಗ ವಿೇಸಾ ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರಿಗೆ ವಿಶಾವ ದಯ ಾಂತ ತ್ತತ್ತ್ ಉಲಿ್ೇಖಿತ ಸಹಾಯವನ್ನನ  

ನೇಡುತು ದ ಎಾಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಥ್ಮಾಡಿಕೊಾಂಡಿದಾದ ರೆ. ಇವು ವಾಯ ಪ್ಕ ಶ್ನಾ ೇಣಿಯ ಕಾನ್ಶನ್ನ, 

ವೈದಯ ಕಿೇಯ ಮತ್ತು  ಇತರ ಸ್ಥೇವಗಳನ್ನನ  ಒಳಗ್ಾಂಡಿವ. ತ್ತತ್ತ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬದಲ್ಲ ಮತ್ತು  ಸಹಾಯ 



 

This is a Confidential document. 

ಕಾಯ್ಕಾ ಮದ ಸ್ಥೇವಗಳ ಸಾಂವಹನ್ ಮತ್ತು  ವಯ ವಸೆ್ಥ ಗಳನ್ನನ  ಮೂರನೆೇ ಪ್ಕ್ಷದ ಸ್ಥೇವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು 

ಒದಗಿಸುತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ವಿೇಸಾ ಇಾಂಟ್ನಾಯ ್ಷ್ನ್ಲ್ ಪಾವತಿಸುತು ದ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ರವರು  

ಅವರು ಪ್ಡೆಯುವ ಯಾವುದೇ ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  ವೈದಯ ಕಿೇಯ, ಕಾನ್ಶನ್ನ ಅಥವಾ ಇತರ ಸ್ಥೇವಗಳ ವಚು ಕೆೆ  

ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ರವರು  ವಿೇಸಾಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ರವರ  

ಗುರುತಿಸುವಿಕೆಯ ಬಗೆೆ  ತೃಪಿು  ಪ್ಡಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಈ ಪ್ಾ ಕಿಾ ಯಯ ಮೂಲ್ಕ ತ್ತತ್ತ್ ಕಾರ್ಡ್( 

ಎಮಜೆ್ನ್  ಕಾರ್ಡ್)  ಬದಲ್ಲಯನ್ನನ  ಸಹ ಪ್ಡೆಯಬಹುದು. 

 ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ರವರು ತಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನನ  ವಿದೇಶದಲಿ್ಲ  ಕಳೆದುಕೊಾಂಡಾಗ ತ್ತತ್ತ್ ಕಾರ್ಡ್ 

ಬದಲ್ಲಯನ್ನನ ( ಎಮಜೆ್ನ್  ಕಾರ್ಡ್ ರಿಪಿೇಸ್ಥಮ ಾಂಟ್)  ವಿೇಸಾದ ಮೂಲ್ಕ ನೇಡಬಹುದು. ತ್ತತ್ತ್ ಕಾರ್ಡ್ 

(ಎಮಜೆ್ನ್  ಕಾರ್ಡ್) ಪಾಯಿಾಂಟ್ ಆಫ್ ಸ್ಥೇಲ್್  (POS) ನ್ಲಿ್ಲ  ಮಾತಾ  ಕಾಯ್ನವ್ಹಿಸುತು ದ ಮತ್ತು  

ಎಟಿಎಾಂ(ATM)ಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾಯ್ನವ್ಹಿಸುವುದಿಲಿ್ . ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ರವರು   ಭಾರತಕೆೆ  ಮರಳಿದ 

ನ್ಾಂತರ, ನೇಡಲಾದ ತ್ತತ್ತ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನನ  ವೈಯಕಿು ಕವಾಗಿ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಒಪಿಪ ಸಬೇಕಾಗುತು ದ. ಇಲಿ್ಲ  

ಉಲಿ್ೇಖಿಸಿರುವಾಂತೆ ಉಳಿಸಿ ಮತ್ತು  ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ, ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ನಯಮಗಳು 

ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು ಅಾಂತಹ ತ್ತತ್ತ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗ್ಯ ಅನ್ವ ಯವಾಗುತು ವ. 

 ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದುಹೇಗಿದ ಎಾಂದು ವರದಿಯಾದ  ನ್ಾಂತರದಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಕಾಂಡು ಬಾಂದರೂ ಸಹ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ 

ಹಾಟ್ ಲ್ಲಸಿಟ ಾಂಗ್ ಗ್ರಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಸೂಚನೆಯನ್ನನ  

ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಲಾಗುವುದಿಲಿ್ ,. ಅಾಂತಹ ಸಾಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನನ  

ನಾಶಪ್ಡಿಸುತಾು ರೆ  ಮತ್ತು  ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ವಿಫಲ್ವಾದ ಕಾರಣ ಉಾಂಟಾದ ಯಾವುದೇ ನ್ಷ್ಟ ಕೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ 

ಪ್ರಿಹಾರವನ್ನನ  ನೇಡುತಾು ರೆ. 

ವಿೇಸಾ ಸಹಾಯಕ  ಸ್ಥೇವಗಳು - ಸಹಿ ಮತ್ತು  ಇನ್ ಫೆೈನೆೈಟ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರಿಗೆ ಅನ್ವ ಯಿಸುತು ದ 

 ಪಾಯ ರಿಸ್ ಗೆ ವಿಮಾನ್ವನ್ನನ  ಆಯೇಜಿಸುವುದು, ಹಾಾಂಗ್ ಕಾಾಂಗ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ರೆಸ್ಟ ೇರೆಾಂಟ್ ಅನ್ನನ  ಶಿಫಾರಸು 

ಮಾಡುವುದು, ಮಿಲಾನ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಒಪರಾ ಟಿಕೆಟ್ ಗಳನ್ನನ  ವಯ ವಸೆ್ಥ  ಮಾಡುವುದು ಅಥವಾ ಮನೆಯಿಾಂದ 

ದೂರವಿರುವ ವಿಶಾವ ಸಾಹ್ ಡೆಾ ೈ ಕಿಿೇನ್ರ್ ಅನ್ನನ  ಸೂಚಿಸುವುದು ಮುಾಂತಾದ ಸ್ಥೇವಗಳು ಲ್ರ್ಯ ವಿರುವ 

ಕೆಲ್ವು ಸ್ಥೇವಗಳಾಗಿವ. ಇದಕೆೆ  ಬೇಕಾಗಿರುವುದು ಫೇನ್ ಕರೆ, ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ , ವಿಶವ ದ 

ಯಾವುದೇ ಭಾಗದಲಿ್ಲ . ವಿೇಸಾ ಪಿಾಟಿನ್ಾಂ ಗ್ರಾ ಹಕ ಕೆೇಾಂದಾ ವನ್ನನ  (ವಿೇಸಾ ಪಿಾಟಿನ್ಾಂ ಕಸಟ ಮರ್ ಸ್ಥಾಂಟ್ರ್/ 

VPCC) ವೃತಿು ಪ್ರರು ದಿನ್ದ 24 ಗಾಂಟೆಗಳು, ವಾರದ 7 ದಿನ್ಗಳು ನವ್ಹಿಸುತಾು ರೆ. 

 ಕೊೇಟ್ಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತು  ವಿೇಸಾಗಳು ಸಹಾಯಕ  ಸ್ಥೇವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರಿಾಂದ ಒದಗಿಸಲಾದ ಅಥವಾ 

ಬಳಸಿಕೊಾಂಡ  ಸರಕು ಮತ್ತು  ಸ್ಥೇವಗಳ ಗುಣಮಟ್ಟ ಕೆೆ  ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ್ , ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ 

ಹೇಲ್ಡ ರ್ ರವರು  ಪ್ಡೆದ ಅಥವಾ ಬಳಸಿಕೊಾಂಡ ಸ್ಥೇವಗಳ ಉತಪ ನ್ನ ಗಳಲಿ್ಲನ್ ಯಾವುದೇ ಕೊರತೆ 

ಅಥವಾ ಅಸಮಪ್್ಕತೆಗಳಿಗೆ ಕೊೇಟ್ಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತು  ವಿೇಸಾ ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ್ . 

 ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ರವರು ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಲಾಗದಾಂತೆ ಈ ಪ್ಾ ಸಾು ಪ್ದಿಾಂದ ಅಥವಾ ಅದಕೆೆ  

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಉದಭ ವಿಸುವ  ಅಥವಾ ಅದಕೆೆ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಯಾವುದೇ ವಿವಾದವಿದದ ರೆ, ಇತರ 

ಪ್ಾ ದೇಶಗಳಲಿ್ಲನ್ ನಾಯಯಾಲ್ಯಗಳು/ ನಾಯ ಯಮಾಂಡಳಿಗಳು ಸಮಾನ್ವತಿ್ ಅಥವಾ ಸಮಾನ್ 

ನಾಯ ಯವಾಯ ಪಿು  ಯನ್ನನ  ಹಾಂದಿವಯೇ ಎಾಂಬುದನ್ನನ  ಲ್ಕೆಿಸದ ಮತ್ತು  ಅಾಂತಹ ವಿವಾದಗಳನ್ನನ  

ಮಧ್ಯ ಸೆಿ ಕೆ ಮತ್ತು  ಸಾಂಧಾನ್ ಕಾಯದ ಯ ನಬಾಂಧ್ನೆಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನಯಾಂತಿಾ ಸಲಾಗುತು ದಯೇ 

ಎಾಂಬುದನ್ನನ  ಲ್ಕೆಿಸದ ಮುಾಂಬೈನ್ ನಾಯಯಾಲ್ಯಗಳ ವಿಶ್ನೇಷ್ ಅಧಿಕಾರ ವಾಯ ಪಿು ಗೆ ಮಾತಾ  

ಒಳಪ್ಟಿಟ ರುತು ದ  ಇದೇ ರಿೇತಿಯ ನಾಯ ಯವಾಯ ಪಿು   ಮತ್ತು  ಅಾಂತಹ ವಿವಾದಗಳನ್ನನ  ಮಧ್ಯ ಸೆಿ ಕೆ ಮತ್ತು  

ಸಾಂಧಾನ್ ಕಾಯಿದ( ಆಬಿ್ಟೆಾ ೇಶನ್ ಅಾಂರ್ಡ ಕನ್ ಲ್ಲಯೇಶನ್ ಆಕ್ಟ  ), 1996 ರ ನಬಾಂಧ್ನೆಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  

ನಯಾಂತಿಾ ಸಲಾಗುತು ದ ( ಇಾಂದಿನ್ವರೆಗೆ ತಿದುದ ಪ್ಡಿ ಮಾಡಲಾಗಿದ). 

ಉದಭ ವಿಸುವ ಇಾಂಧ್ನ್ ಮೇಲ್ು ರಿಗೆ 



 

This is a Confidential document. 

 ಗ್ೇಲ್ಡ  , ಪಿಾಟಿನ್ಾಂ, ಪಿಾ ವಿ ಪಿಾಟಿನ್ಾಂ, ಬಿಸಿನೆಸ್ ಗ್ೇಲ್ಡ , ಬಿಸಿನೆಸ್ ಪಿಾಟಿನ್ಾಂ, ಸಿಗೆನ ೇಚರ್ ಮತ್ತು  

ಪಿಾಟಿನ್ಾಂ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳಿಗೆ, ಪ್ಾ ಸುು ತ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಇಾಂಧ್ನ್ ಸಚಾ್ಜ್್ (ಪ್ಾ ಸುು ತ 2.5%) ಮನಾನ  

ಮಾಡಲು ನಧ್್ರಿಸಿದ. ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ ಸೂಚನೆ ನೇಡಿ, ರ್ವಿಷ್ಯ ದಲಿ್ಲ  ಇಾಂಧ್ನ್ ಮೇಲ್ು ರಿಗೆ 

ಮನಾನ ವನ್ನನ  ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ವ ಹಕೆನ್ನನ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯಿದ ರಿಸಿದ  

ವಿೇಸಾ ಕಾರ್ಡ್ ಕೊಡುಗೆಗಳು 

 ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಟೆೈ-ಅಪ್ ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ವಿೇಸಾ ಬಾಂಬಲ್ಲತ ಪಿಾ ೇಮಿಯಾಂ ಕೊಡುಗೆಯನ್ನನ  ಸಹ 

ಹಾಂದಿದ, ಇದು ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆದಾರರಿಗೆ ವಿೇಸಾ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮೂಲ್ಕ ಖರಿೇದಿಸಿದ ಅಥವಾ 

ಪ್ಡೆದ ಸ್ಥೇವಗಳು ಮತ್ತು  ಉತಪ ನ್ನ ಗಳ ಮೇಲ್ ರಿಯಾಯಿತಿಗಳನ್ನನ  ಪ್ಡೆಯಲು ಅನ್ನವು 

ಮಾಡಿಕೊಡುತು ದ. ಜಿೇವನ್ಶ್ನೈಲ್ಲ, ಉತು ಮ ಊಟ್, ಪ್ಾ ಯಾಣ ಮತ್ತು  ಆರೇಗಯ  ರಕ್ಷಣೆಯಾಂತಹ ವಿವಿಧ್ 

ವಿಭಾಗಗಳಲಿ್ಲ  ಇವು ಇವ. ಈ ಕೊಡುಗೆಗಳು ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಗೆ ಮಾತಾ  ಅನ್ವ ಯವಾಗುತು ವ ಮತ್ತು  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನೇಡಿದ ಇತರ ಯಾವುದೇ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯ ಮೇಲ್ ಅನ್ವ ಯಿಸುವುದಿಲಿ್  ಎಾಂದು ಕಾರ್ಡ್ 

ಹೇಲ್ಡ ರ್ ಅಥ್ಮಾಡಿಕೊಾಂಡಿದಾದ ರೆ.  

ವಿಮ 

 ಕೊೇಟ್ಕ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವಿಮ ಒದಗಿಸುತು ದ. ಒದಗಿಸಲಾದ 

ವಿಮಯ ವಿವರಗಳನ್ನನ  https://www.kotak.com/en/personal-banking/cards/debit-cards/debit-card-

services/insurnace-on-debit-card.html 
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