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ഇഷ്വന്‍സ്  

 ബാങ്ക ്അതിന്റെ വിവവചനാധികാരത്തിൽ ഉപവ ാക്താവിന് ഒരു റെബിറ്റ ്

കാർെ് (‘കാർെ’്) നൽകാാം, അത് ഇന്ത്യയിലുാം വിവേശത്തുാം 

ഉപവയാഗിക്കുന്നതിന് സാധുതയുള്ളതായിരിക്കുാം. എന്നിരുന്നാലുാം, ഇന്ത്യ, 

വനപ്പാൾ,  ൂട്ടാന്‍ എന്നിവിടങ്ങളിറല വിവേശ വിനിമയ വപയറ്മൻ്റുകൾക്ക് 

കാർെ് സവീകരിക്കുന്നതായിരിക്കില്ല. കാർെിറനാപ്പാം ഉപവ ാക്താവിന് ഒരു 

എടിഎാം പിന്‍ അനുവേിച്ചിട്ടുണ്ട്. ബാങ്കിന്റെ എടിഎമ്മുകൾ, എന്‍എഫഎ്സ,് 

ഇന്ത്യയിറല കയാഷ്റ്നറ്റ ്റനറ്റവ്ർക്ക് എടിഎമ്മുകൾ, ആവഗാളതലത്തിലുള്ള 

വിസ റനറ്റവ്ർക്ക് എടിഎമ്മുകൾ എന്നിവയിൽ ഉപവ ാക്താക്കൾക്ക് 

അവരുറട അക്കൗണ്ട്/കൾ ആകസ്സ് റചയ്യാന്‍ കഴിയുാം. വയാപാര 

സ്ഥാപനങ്ങളിൽ പർവച്ചസ ്നടത്താന്‍ കാർെ ്ഉപവയാഗിക്കാാം. കൂടാറത 

തിരറെടുത്ത വയാപാര സ്ഥാപനങ്ങളിൽ കയാഷ്് @ പിഒഎസിനായുാം 

കാർെ് ഉപവയാഗിക്കാാം. കാർെ് േുരുപവയാഗാം റചയ്യുന്നത ്തടയാന്‍ 

ആവശയമായ എല്ലാ നടപടികളുാം കാർെ് ഉടമ കകറക്കാവള്ളണ്ടതാണ്. ഒരു 

കാരണവശാലുാം കാർെ് കകമാറ്റാം റചയ്യറപ്പടാന്‍ പാടില്ലാത്തതാണ്, കൂടാറത 

ആരുറട വപരിലാവണാ കാർെ് നൽകിയിട്ടുള്ളത് നൽകിയിട്ടുള്ളത് അവർ 

മാത്തവമ കാർെ ്ഉപവയാഗിക്കാന്‍ പാടുള്ളൂ. കാർെിന്റെ ഏത്  

ഉപവയാഗത്തിനുാം േുരുപവയാഗത്തിനുാം കാർെ് ഉടമ മാത്തമായിരിക്കുാം 

ഉത്തരവാേി. 

 

സാധുത 

 കാർെിന്റെ മുന്‍വശത്്ത വയക്തമാക്കിയ തീയതി വറര മാത്തവമ കാർെിന് 

സാധുതയുണ്ടായിരിക്കുകയുള്ളൂ. സാധുത കാലയളവ് അവസാനിക്കുവപാൾ, 

അക്കൗണ്ട ്സജീവമാറണങ്കിലുാം റനഗറ്റീവ് ബാലന്‍സ ്ഇറല്ലങ്കിലുാം, പുതിയ 

സാധുത കാലയളവുള്ള കാർെ് ബാങ്ക ്മാറ്റിനൽകാവുന്നതാണ്. കാർെ് 

കാലഹരണറപ്പട്ടതിന് വശഷ്ാം, കാർെ് ഉടമ ഒരു എടിഎമ്മിലുാം 

ഉപവയാഗിക്കാന്‍ കഴിയാത്ത വിധത്തിൽ മുെിവച്ചാ റപാട്ടിവച്ചാ കാർെ ്

നശിപ്പിക്കണാം. 

കാർെ് നഷ്ടറപ്പടൽ 

 കാർെ് നഷ്ട്റപ്പട്ടാൽ /വമാഷ്ട്ിക്കറപ്പട്ടാൽ, കാർെ് ഉടമ ഉടന്‍ തറന്ന വഫാൺ 

ബാങ്കിാംഗ് നപെിൽ വിളിച്ച ്ബാങ്കിറന അെിയിക്കുകയുാം കാർെ് നഷ്ട്വമാ 

വമാഷ്ണവമാ െിവപ്പാർട്ട ്റചയ്യുകയുാം വവണാം. ബാങ്കിൽ െിവപ്പാർട്ട് റചയ്തതിന് 

വശഷ്ാം കാർെ് ഉപവയാഗിക്കാവനാ േുരുപവയാഗാം റചയ്യാവനാ കഴിയാത്തവിധാം 

വലാക്ക് റചയ്യാന്‍ ഉപവ ാക്താവിന് ബാങ്ക ്അധികൃതവരാട് 

അ യർത്ഥിക്കാവുന്നതാണ്. 

Kotak®   
Debit Cards 
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 വിവേശത്്ത കാർെ് നഷ്ട്റപ്പട്ടാൽ, കാർെ് ഉടമ ബാങ്കിന്റെ വഫാൺ ബാങ്കിാംഗ് 

നപെിവലവക്കാ വിസ വലാബൽ കസ്റ്റമർ അസിസ്റ്റന്‍സ ്സർവീസ് 

(ജിസിഎഎസ)് നപെിവലവക്കാ വിളിച്ച ്കാർെ് നഷ്ടറപ്പട്ടതിറനക്കുെിവച്ചാ 

വമാഷ്ണറത്തക്കുെിവച്ചാ അെിയിക്കുകയുാം വിസ ഉവേയാഗസ്ഥവരാട് കാർെ ്

വലാക്ക് റചയ്യാന്‍ അ യർത്ഥിക്കുകയുാം റചയ്യണാം, അതു വഴി അത്തരാം 

െിവപ്പാർട്ടിാംഗിന് വശഷ്ാം കാർെ് ഉപവയാഗിക്കാന്‍ / േുരുപവയാഗാം റചയ്യാന്‍ 

കഴിയില്ല. വിസ ജിസിഎഎസ് വകാൾ നപെുകൾ www.visa.com ൽ ല യമാണ്. 

അെിയിപ്പ് ല ിച്ചതിന് വശഷ്ാം ബാങ്ക ്അറല്ലങ്കിൽ വിസ ജിസിഎഎസ് കാർെ ്

ഉടമയുറട ഐെൻ്റിറ്റി മതിയായ രീതിയിൽ പരിവശാധിച്ച് ഉെപ്പിച്ചതിനു 

വശഷ്ാം കാർെ് വഹാട്ട് ലിസ്്റ്റ റചയ്യുാം 

 കൂടാറത, കാർെ് ഉടമ വലാക്കൽ വപാലീസിൽ ഒരു െിവപ്പാർട്ട ്ഫയൽ 

റചയ്യുകയുാം അതിന്റെ അസൽ പകർപ്പ് ബാങ്കിന് നൽകുകയുാം വവണാം. 

 മുകളിൽ പെെിരിക്കുന്ന മാർഗങ്ങളിലൂറട നഷ്ടാം അെിയിക്കുന്നത് വറര 

കാർെിൽ ഉണ്ടാകുന്ന എല്ലാ നിരക്കുകൾക്കുാം ഉപവ ാക്താവ് 

ബാധയസ്ഥനായിരിക്കുാം. കൂടാറത, നിശ്ചിത മാർഗങ്ങളിലൂറടയല്ലാറത 

മവറ്ററതങ്കിലുാം രീതിയിൽ ബാങ്കിന് അെിയിപ്പ് അയയക്്കുകയാറണങ്കിൽ, 

അത് ബാങ്കിറലത്തുകയുാം കാർെ് ബാങ്ക ്വഹാട്ട്-ലിസ്്റ്റ റചയ്യുന്നതു വറരയുാം 

കാർെിന്റെ ഉപവയാഗവമാ േുരുപവയാഗവമാ മൂലാം ഉണ്ടാകുന്ന ചിലവുകൾക്ക് 

ഉപവ ാക്താവ് തുടർന്നുാം ബാധയസ്ഥനായിരിക്കുറമന്ന് ഉപവ ാക്താവ് 

മനസ്സിലാവക്കണ്ടതാണ്. 

 ഒരു കാർെിന്റെ വഹാട്ട് ലിസ്റ്റിാംഗിനായി ബാങ്കിന് ല ിക്കുന്ന ഏത ്

നിർവേശവുാം െോക്കാന്‍ കഴിയില്ല, കാർെ ്നഷ്ടറപ്പട്ടതായി റചയ്ത  െിവപ്പാർട്ട ്

മാറ്റിയാലുാം  

 ഉപവ ാക്താവിന്റെ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്്ന റെബിറ്്റ റചയ്യാനുള്ള അധികാരാം: 

ബാങ്കിന്റെ വരഖകളുാം ചാർജുകളുാം അനുസരിച്ച് കാർെ് ഉപവയാഗിച്ചുള്ള 

പിന്‍വലിക്കലുകൾ, ത്ടാന്‍സ്ഫെുകൾ അറല്ലങ്കിൽ മവറ്ററതങ്കിലുാം പണമിടപാട് 

എന്നിവയുറട തുക തന്റെ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്്ന റെബിറ്്റ റചയ്യാന്‍ 

ഉപവ ാക്താവ് ബാങ്കിറന അധികാരറപ്പടുത്തുന്നു, നൽകിയ 

വസവനങ്ങൾക്കായി കാലാകാലങ്ങളിൽ നിരക്ക് ഈടാക്കുാം. അത്തരാം എല്ലാ 

ഇടപാടുകളുാം അനുബന്ധ നിരക്കുകളുാം അക്കൗണ്ടിറല എല്ലാ 

ഉപവ ാക്താക്കൾക്കുാം ബാധകമായിരിക്കുാം. വയക്തിഗത-ഇതര  

അക്കൗണ്ടുകളുറട കാരയത്തിൽ, അത്തരാം ഒരു വയക്തിഗത-ഇതര 

ഉപവ ാക്താവ് യഥാവിധി അാംഗീകാരാം നൽകിയിട്ടുള്ള ഉപവയാക്താവ് കാർെ് 

ഉപവയാഗിക്കുന്നത് ഉപവ ാക്താവിന്റെ ഉത്തരവാേിത്തലായിരിക്കുാം, 

കൂടാറത കാർെ് ഉടമയുറട കാർെ് ഉപവയാഗാം / േുരുപവയാഗാം മൂലാം 

ഉപവ ാക്താവിന് ഉണ്ടാകുന്ന ഏറതങ്കിലുാം നഷ്ടത്തിനുാം റചലവിനുാം ബാങ്ക ്

ബാധയസ്ഥനായിരിക്കില്ല. 

 സപ്ലിറമന്െെി കാർെുകൾ: ഉപവ ാക്താവിന്റെ അ യർത്ഥന ത്പകാരാം, ബാങ്ക ്

അതിന്റെ സവന്ത്ാം വിവവചനാധികാരത്തിൽ ഒവര ഉപവ ാക്താവിന് ഒന്നിൽ 

കൂടുതൽ കാർെുകൾ നൽകാാം. അത്തരാം എല്ലാ സപ്ലിറമന്െെി കാർെുാം 

ഉപവ ാക്താവിന്റെ അക്കൗണ്ടുമായി ലിങ്്ക റചയ്തിരിക്കുാം. ഒരു 
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അക്കൗണ്ടുമായി ബന്ധറപ്പട്ട് നൽകിയിട്ടുള്ള എല്ലാ കാർെുകളിറലയുാം എല്ലാ 

ഇടപാടുകൾക്കുാം ഉപവ ാക്താവ് പൂർണ്ണമായുാം ബാധയസ്ഥനായിരിക്കുാം, 

കൂടാറത ഏറതങ്കിലുാം കാർെുകളിറല ഇടപാട് താന്‍ 

അധികാരറപ്പടുത്തിയിട്ടിറല്ലന്ന ്അവകാശറപ്പടാന്‍ അവർക്ക് 

അർഹതയുണ്ടായിരിക്കില്ല. സപ്ലിറമന്െെി കാർെുകൾ നൽകുന്നതിന് 

അധിക ഫീസ ്റെബിറ്്റ റചയ്യാനുള്ള അവകാശാം ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

 ആെ ്ഓൺ കാർെുകൾ: ഉപവ ാക്താവിന്റെ അ യർത്ഥന ത്പകാരാം, ബാങ്ക ്

അതിന്റെ സവന്ത്ാം വിവവചനാധികാരത്തിൽ ആെ ്ഓൺ കാർെ് നൽകാാം. 

ആെ ്ഓൺ കാർെ് ഉടമയക്്ക് എല്ലാ സൗകരയങ്ങളുാം (ബാങ്ക ്നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള 

നിശ്ചിത പരിധിക്കനുസൃതമായി ഉപവ ാക്താവ് നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള നിർേിഷ്ട 

പരിധികൾ  വറര) ത്പവയാജനറപ്പടുത്താാം. ആെ-്ഓൺ കാർെിന് 

ബാധകമായവതാ അറല്ലങ്കിൽ ആെ-്ഓൺ കാർെ് കാരണമുണ്ടാകുന്നവതാ 

ആയ എല്ലാ ചാർജുകളുാം, ആെ ്ഓൺ കാർെ് ഉപവയാഗിവച്ചാ ആെ ്ഓൺ 

കാർെ് ഉടമ മുവഖനവയാ നടത്തുന്ന എല്ലാ ഇടപാകൾക്കുാം ഈടാക്കുന്ന 

ചാർജുകൾക്കുാം ഉപവ ാക്താവ് ആയിരിക്കുാം പൂർണ്ണ ഉത്തരവാേി. 

ഇവമജ് റെബിറ്്റ കാർെുകളുറട വിതരണാം 

 റകാട്ടക ്മഹീത്ര ബാങ്ക് അവപക്ഷ അാംഗീകരിച്ച ്10 ത്പവൃത്തി 

േിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ അവപക്ഷയിൽ കാർെ് ഉടമ വയക്തമാക്കിയിട്ടുള്ള 

ആശയവിനിമയ വിലാസത്തിവലക്ക് ഇവമജ് റെബിറ്റ ്കാർെ് അയയക്്കുാം. 

ബാങ്ക,് അതിന്റെ സവന്ത്ാം വിവവചനാധികാരത്തിൽ, അവപക്ഷ 

സവീകരിക്കാവനാ കാർെ് ഉടമയക്്ക് കാർെ് നൽകാവനാ വിസമ്മതിവച്ചക്കാാം. 

 ഇവമജ് റെബിറ്്റ കാർെിറല ചിത്താം, റവബ്കസറ്റിൽ ഒരു അവപക്ഷ നൽകി 

അ യർത്ഥിച്ചു റകാണ്്ട കാർെ് ഉടമയക്്ക് മാറ്റാവുന്നതാണ്. 

 ഇവമജ് റെബിറ്്റ കാർെ ്നഷ്ട്റപ്പടുകവയാ വമാഷ്ട്ിക്കറപ്പടുകവയാ 

വകടുപാടുകൾ സാം വിക്കുകവയാ റചയ്താൽ, പകരാം ഒരു കാർെിനുള്ള 

അ യർത്ഥന നടത്തുകയുാം റചയ്താൽ, റകാട്ടക് മഹീത്ര ബാങ്ക ്നൽകുന്ന 

പുതിയ കാർെിൽ നിലവിൽ കാർെ് ഉടമയുറട പക്കലുള്ള റെബിറ്്റ 

കാർെിറല ചിത്തത്തിന്റെ അവത ചിത്താം തറന്നയാവണാ വവണ്ടറതവന്നാ, 

അവതാ ഒരു ഇവമജ് ഇല്ലാത്ത ഒരു സാധാരണ റെബിറ്്റ കാർെ് ഇഷ്യൂ 

റചയ്യാനാണ ്കാർെ് ഉടമ അ യർത്ഥിക്കുന്നറതവന്നാ കാർെ ്ഉടമ 

വയക്തമാവക്കണ്ടതാണ്. ഇത ്സാംബന്ധിച്ച നിർവേശങ്ങൾ കാർെ് ഉടമ റകാട്ടക് 

മഹീത്ര ബാങ്കിന് നൽകുന്നിറല്ലങ്കിൽ, കാർെ് ഉടമയക്്ക് മുപറത്ത 

കാർെിന്റെ അവത ചിത്തമുള്ള ഒരു കാർെ് ല ിക്കുാം. 

 ഇവമജ് റെബിറ്്റ കാർെിന്റെ കാലാവധി കഴിയുവപാൾ, ഒരു 

ചിത്തവുമില്ലാറത ഒരു പുതിയ സ്റ്റാന്‍വെർെ് റെബിറ്്റ കാർെ് കാർെ് 

ഉടമയക്്ക് നൽകുാം. കാർെ് ഉടമ ഒരു ഇവമജ് റെബിറ്്റ കാർെ ്ആവശയറപ്പടുന്ന 

സാഹചരയത്തിൽ, അവേഹത്തിന് /അവർക്ക് റകാട്ടക് മഹീത്ര ബാങ്ക ്

റവബ്കസറ്റിൽ ഒരു പുതിയ കാർെിന് അവപക്ഷിക്കാാം. 

ഉടമസ്ഥാവകാശാം 
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 കാർെ് എവപ്പാഴുാം ബാങ്കിന്റെ സവത്തായി നിലനിൽക്കുാം, ഇതുമായി 

ബന്ധറപ്പട്ട് ബാങ്ക ്ആവശയറപ്പടുവപാവഴാ അറല്ലങ്കിൽ അക്കൗണ്ട് വലാസ ്

റചയ്യുവപാവഴാ, കാർെ ്ഉടമ ഉടന്‍ തറന്ന അത് ബാങ്കിവലക്ക് തിരിറക 

നൽകണാം. കാർെ ്േുരുപവയാഗാം റചയ്യുന്ന സാഹചരയത്തിൽ, കാർെ് 

ഉടമയക്്ക് ഒരു അെിയിപ്പുാം കൂടാറത തറന്ന കാർെ് പിടിറച്ചടുക്കാവനാ / 

കകവശറപ്പടുത്താവനാ / വഹാട്ടല്ിസ്്റ്റ റചയ്യാവനാ / നിർജ്ജീവമാക്കാവനാ 

അറല്ലങ്കിൽ കാർെുമായി ബന്ധറപ്പട്ട സൗകരയങ്ങൾ പിന്‍വലിക്കാവനാ ഉള്ള 

അവകാശാം ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

 ഒരു പുതിയ റെബിറ്്റ കാർെിവലക്ക ്അപ്വത്ഗെ് റചയ്യുവപാൾ, നിലവിലുള്ള 

റെബിറ്്റ കാർെ് സജീവമായി തുടരുാം. 

 റെബിറ്്റ കാർെിനുാം ലിങ്്ക റചയ്ത  ഇന്‍ഷ്ുെന്‍സ് റലയിമുകൾക്കുമുള്ള 

െിവഫാൾട്ട് വനാമിനിയായി അക്കൗണ്ട ്വനാമിനി പരിഗണിക്കറപ്പടുാം. 

 

അക്കൗണ്ടുകളുറട ലിങ്കിാംഗ ്

 ഉപവ ാക്താവിന്റെ, നിലവിലുള്ളവതാ  ാവിയിൽ തുെക്കുന്നവതാ ആയ എല്ലാ 

അക്കൗണ്ടുകളുാം, ഓപ്പവെറ്റിാംഗ് മാന്‍വെറ്്റ അനുസരിച്ച് വയാഗയമാറണങ്കിൽ, 

ഉപവ ാക്താവ് മറ്റു തരത്തിൽ ത്പവതയകാം നിർവേശാം നൽകുന്നിറല്ലങ്കിൽ, 

സവാ ാവികമായി കാർെുമായി ലിങ്്ക റചയ്യറപ്പടുാം. ഉപവ ാക്താവ് തന്റെ 

കാർെുമായി ഒന്നിൽ കൂടുതൽ അക്കൗണ്ടുകൾ ലിങ്്ക റചയത്ിട്ടുറണ്ടങ്കിൽ, 

റെബിറ്്റ കാർെുമായി ലിങ്്ക റചയ്യറപ്പടുന്ന ത്പാഥമിക അക്കൗണ്ട്, കഴിെ 15 

േിവസത്തിനുള്ളിൽ ആരാം ിച്ച വയാഗയതയുള്ള അക്കൗവണ്ടാ അറല്ലങ്കിൽ 

ബാങ്കിന്റെവിപുലീകരണ വപാളിസി അനുസരിച്ച് സിആർഎന്നിവലക്ക് ലിങ്്ക 

റചയത്ിട്ടുള്ള ഏറ്റവുാം പഴയ വയാഗയമായ അക്കൗവണ്ടാ ആയിരിക്കുാം. കൂടാറത 

റമാകബൽ ബാങ്കിാംഗ്/റനറ്റ ്ബാങ്കിാംഗ് ഉപവയാഗിച്ച് ഉപവ ാക്താവിന് തന്റെ 

റെബിറ്്റ കാർെുമായി ലിങ്്ക റചവയ്യണ്ട ത്പാഥമിക അക്കൗണ്ട് 

തിരറെടുക്കാനുാം സജ്ജമാക്കാനുാം കഴിയുാം. ബാങ്ക ്നിർവേശിക്കുന്ന 

രീതിയിൽ ബാങ്കിന് നിർവേശങ്ങൾ നൽകിറക്കാണ്ട ്ഉപവ ാക്താവിന് 

മവറ്ററതങ്കിലുാം അക്കൗണ്ട് തന്റെ ത്പാഥമിക അക്കൗണ്ടായി നിശ്ചയിക്കാാം. 

ഉപവ ാക്താവിന് ബാങ്കിന്റെ ഏത ്എടിഎമ്മിൽ നിന്നുാം എല്ലാ 

അക്കൗണ്ടുകളുാം ആകസ്സ് റചയ്യാന്‍ കഴിയുാം, എന്നാൽ, മറ്റ ്ബാങ്കിന്റെ 

എടിഎാം/പിഒഎസ ്റനറ്റവ്ർക്കിൽ ത്പാഥമിക അക്കൗണ്ട ്മാത്തവമ ആകസ്സ് 

റചയ്യാന്‍ കഴിയൂ. 

 

എടിഎാം/പിഓഎസ ്റനറ്റവ്ർക്ക ്

  മറ്റ ്ബാങ്കുകളുറട ഉടമസ്ഥതയിലുള്ള ഏത ്വിസ പ്ലസ ്/ കയാഷ്്റനറ്്റ / 

എന്‍എഫഎ്സ ്എടിഎാം റനറ്റവ്ർക്കിലുാം വിവേശത്തുള്ള എല്ലാ വിസ 

സവീകരിക്കുന്ന എടിഎമ്മുകളിലുാം കാർെ് സവീകാരയമാണ്. എന്നിരുന്നാലുാം 

ഇന്ത്യ, വനപ്പാൾ,  ൂട്ടാന്‍ എന്നിവിടങ്ങളിറല വിവേശനാണയ 

പണമിടപാടുകൾക്ക് കാർെ ്സാധുതയുള്ളതല്ല. ബാങ്ക,് അതിന്റെ 

വിവവചനാധികാരത്തിൽ, കാർെ് ഉടമയുറട സൗകരയത്തിനുാം 
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ഉപവയാഗത്തിനുമായി, പങ്കിട്ട റനറ്റവ്ർക്കുകൾ വഴി എടിഎമ്മുകൾ, 

പിഓഎസ,് കൂടാറത / അറല്ലങ്കിൽ മറ്റ ്ഉപകരണങ്ങൾ എന്നിവ ല യമാക്കാാം. 

ഇത്തരാം സൗകരയങ്ങൾക്ക് ബാങ്ക ്കാലാകാലങ്ങളിൽ ത്പഖയാപിക്കുന്ന 

തരത്തിൽ ത്പവതയകാം ചാർജ് ഈടാക്കുാം. അത്തരാം എടിഎമ്മുകളിൽ വാഗ്ദാനാം 

റചയ്യുന്ന ഇടപാടുകൾ ബാങ്കിന്റെ സവന്ത്ാം റനറ്റവ്ർക്കിൽ വാഗ്ദാനാം റചയ്യുന്ന 

വസവനങ്ങളിൽ നിന്്ന വയതയസ്തമായിരിക്കാാം. മറ്റ ്റനറ്റവ്ർക്കുകളുറട 

എടിഎമ്മുകളിൽ നൽകുന്ന ഏറ്റവുാം കുെെ ഇടപാട് മാത്തവമ ബാങ്ക ്

പിന്ത്ുണയക്്കൂ. കാർെ ്ഉടമറയ അെിയിക്കാറത ഇടപാട് പരിധി മാറ്റാനുള്ള 

അവകാശാം ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

 ഏറതങ്കിലുാം വിസ/പ്ലസ് / കയാഷ്്റനറ്റ ്/ എന്‍എഫഎ്സ് എടിഎാം റനറ്റവ്ർക്ക് 

സ്ഥാപനവുമായി ബന്ധറപ്പട്ട് കാർെ് ഉടമയക്്ക ്എറന്ത്ങ്കിലുാം പരാതികൾ 

ഉറണ്ടങ്കിൽ, കാർെ് ഉടമ ഈ സ്ഥാപനവുമായി വിഷ്യാം പരിഹരിക്കണാം, 

അങ്ങറന റചയ്യുന്നതിൽ പരാജയറപ്പടുന്നത് ബാങ്കിവനാടുള്ള ബാധയതകളിൽ 

നിന്്ന അവറര ഒഴിവാക്കില്ല. എന്നിരുന്നാലുാം കാർെ് ഉടമ ഈ പരാതി ഉടന്‍ 

ബാങ്കിറന അെിയിക്കണാം. 

 റകാട്ടക-്ഇതര എടിഎാം ഉപവയാഗിക്കുന്ന സാഹചരയത്തിൽ, നടത്തറപ്പടുന്ന 

ഇടപാടുകൾ റകാട്ടക്-ഇതര എടിഎമ്മിന്റെ ഉടമയായ ബാങ്കിന്റെ 

(ഇനിമുതൽ “അകവയെിാംഗ് ബാങ്ക”് എന്ന ്പരാമർശിക്കറപ്പടുാം) 

ഉത്തരവാേിത്തമായിരിക്കുാം. എന്നിരുന്നാലുാം, റകാട്ടക്-ഇതര എടിഎമ്മിൽ 

വഷ്ാർട്ട് കയാഷ്് വരുന്ന സാഹചരയത്തിൽ, ബാങ്കിന്റെ 

വിവവചനാധികാരത്തിൽ കാർെ ്ഉടമയുറട അ യർത്ഥനയുറട 

അടിസ്ഥാനത്തിൽ അക്കൗണ്ടിവലക്ക് റത്കെിറ്്റ നൽകാാം. അകവയെിാംഗ ്ബാങ്ക ്

അത്തരത്തിലുള്ള ഏറതങ്കിലുാം വഷ്ാർട്ട് / അധിക പണാം വിതരണാം 

റചയ്യുന്നതിൽ തർക്കമുണ്ടായാൽ, തർക്കത്തിലുള്ള തുക ബാങ്ക് കാർെ ്

ഉടമകളുറട അക്കൗണ്ടിൽ നിന്്ന കിഴിക്കുാം. കാർെ് ഉടമയുറട അക്കൗണ്ടിൽ 

അത്തരാം കിഴിക്കലിന് മതിയായ ഫണ്ട ്ഇറല്ലങ്കിൽ, ബാങ്ക ്അവറര 

ബന്ധറപ്പടുന്ന തീയതി മുതൽ രണ്ട ്ത്പവൃത്തി േിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ 

അത്തരാം കുെവ് തുക അവരുറട അക്കൗണ്ടിൽ നിവക്ഷപിക്കാന്‍ കാർെ് ഉടമ 

ബാധയസ്തനാണ.് 

കാർെ്  മാനിക്കൽ 

 സാവങ്കതിക തകരാെുകൾ / വഫാഴ്സ ്മജയൂർ അറല്ലങ്കിൽ അത്തരാം 

സാം വങ്ങളിൽ നിന്ന് വനരിട്ടുള്ളവതാ പവരാക്ഷമായവതാ ആയ അനന്ത്രഫലാം 

മൂലാം കാർെ് ആവശയമുള്ള രീതിയിൽ  ബഹുമാനിക്കറപ്പടാതിരിക്കുന്നത് 

കാരണാം ഉണ്ടാകുന്ന നഷ്ടാം അറല്ലങ്കിൽ വകടുപാടുകൾക്ക്, ഒരു 

സാഹചരയത്തിലുാം കാർെ് ഉടമയവ്ക്കാ ഏറതങ്കിലുാം മൂന്നാാം കക്ഷിവക്കാ 

ബാങ്ക ്ബാധയസ്ഥനായിരിക്കില്ല. ഇടപാട് നടത്താതിരിക്കുന്നതിവനാ 

അറല്ലങ്കിൽ റതറ്റായ നിർവ്വഹണത്തിവനാ ഉള്ള ബാങ്കിന്റെ ഉത്തരവാേിത്താം, 

ഇന്ത്യന്‍ നിയമത്തിറല വയവസ്ഥകൾക്ക് വിവധയമായി ത്പധാന തുകയുാം 

പലിശ നഷ്ടവുാം മാത്തമായി പരിമിതറപ്പടുത്തിയിരിക്കുന്നു. 

ഇന്ത്യയക്്ക് പുെത്തുള്ള കാർെിന്റെ ഉപവയാഗാം 



 

This is a Confidential document. 

 ഇന്ത്യ ഒഴിറകയുള്ള അധികാരപരിധിയിൽ കാർെിന്റെ ഉപവയാഗാം, 

ഗവൺറമൻ്റ ് ഓഫ ്ഇന്ത്യയുാം െിസർവ് ബാങ്ക ്ഓഫ് ഇന്ത്യയുാം (ആർബിഐ) 

കാലാകാലങ്ങളിൽ രൂപറപ്പടുത്തിയ ബാധകമായ നിയത്ന്ത്ണങ്ങൾക്ക് 

വിവധയമാണ,് ആർബിഐ കാലാകാലങ്ങളിൽ വയക്തമാക്കിയതുാം 

നിർവേശിച്ചിരിക്കുന്നതുമായ  രീതികളിലുാം പരിധികളിലുമല്ലാറത 

സാധാരണ നിലയിൽ അനുവേനീയമല്ല. റഫമ/ആർബിഐ/ജിഒഐ 

മാർഗ്ഗനിർവേശങ്ങൾ പാലിക്കുന്നുറണ്ടന്്ന ഉെപ്പാവക്കണ്ട ചുമതല കാർെ് 

ഉടമയിൽ മാത്താം നിക്ഷിപ്തമാണ്. ഈ നിയമങ്ങൾക്കുാം ചട്ടങ്ങൾക്കുാം 

വിരുദ്ധമായി ഉപവ ാക്താവ് അത് റതറ്റായി ഉപവയാഗിക്കുകയാറണങ്കിൽ 

അതിന്റെ പൂർണ്ണ ഉത്തരവാേിത്താം ഉപവ ാക്താവ് ഏററ്റടുക്കുകയുാം ബാങ്കിന് 

ഉണ്ടാവയക്കാവുന്ന നഷ്ടാം, നാശനഷ്ടാം, പലിശ, പരിവർത്തനാം, അത്തരാം 

റതറ്റായ ഉപവയാഗത്തിൽ നിന്നുണ്ടാകുന്ന മറ്റ ്ഏറതങ്കിലുാം സാപത്തിക 

നിരക്കുകൾ എന്നിവയ്ക്ക് ഉപവ ാക്താവ് നഷ്ടപരിഹാരാം നൽകുകയുാം 

റചവയ്യണ്ടതാണ.് 

വയാപാരി റലാവക്കഷ്ന്‍ ഉപവയാഗാം 

 വിസ മാർക്കുകൾ ത്പേർശിപ്പിക്കുന്ന പിഒഎസ് റടർമിനലുകളുള്ള ഇന്ത്യയിലുാം 

വിവേശത്തുമുള്ള എല്ലാ വയാപാര സ്ഥാപങ്ങളിലുാം കാർെ് സാധാരണയായി 

സവീകരിക്കറപ്പടുാം. ഇലകവ്ത്ടാണിക് ഉപവയാഗാം ഒഴിറകയുള്ള കാർെിന്റെ 

ഏറതാരു ഉപവയാഗവുാം അനധികൃതമായി കണക്കാക്കുകയുാം അത്തരാം 

ഇടപാടുകളുറട പൂർണ ഉത്തരവാേിത്താം കാർെ് ഉടമയ്ക്ക ്മാത്തമായിരിക്കുാം. 

പിഓഎസ ്റടർമിനലിൽ നിന്ന ്ഇലക്വത്ടാണിക് രീതിയിൽ ത്പിൻ്റ ് റചയ്ത  ചാർജ് 

സ്ലിപ്പ്/ഇടപാട് സ്ലിപ്പ ്എന്ന നിലയിലാണ് ഇലക്വത്ടാണിക് ഉപവയാഗാം 

കണക്കാക്കുന്നത്. കാർെ് ഉടമയുറട ഒപ്പ് ഉറണ്ടങ്കിൽ മാത്തവമ കാർെ് 

സവീകരിക്കറപ്പടുകയൂള്ളൂ. പിഒഎസ ്റടർമിനൽ ഒരു റസയിൽസ് സ്ലിപ്പ് 

സൃഷ്ടിക്കുകയുാം റസയിൽസ് സ്ലിപ്പിൽ കാർെ് ഉടമ ഒപ്പിടുകയുാം 

റചയ്ത ുകഴിൊൽ മാത്തവമ ഇടപാടുകൾ പൂർത്തിയായതായി 

കണക്കാക്കുകയുള്ളൂ. കാർെുമായി ലിങ്്ക റചയത്ിരിക്കുന്ന ത്പാഥമിക 

അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് ഇടപാടിന്റെ തുക ഉടനടി റെബിറ്്റ റചയ്യറപ്പടുാം. ഒരു 

ത്പവതയക വാങ്ങലിനുള്ള വപയറ്മന്‍െിനായി മർച്ചന്‍െ ്എസ്റ്റാലിഷ്റ്മന്‍െിൽ 

കാർെ് ശരിയായി ഉപവയാഗിക്കുന്നുറണ്ടന്ന് കാർെ ്ഉടമ ഉെപ്പാക്കണാം. ഓവരാ 

തവണ കാർെ് ഉപവയാഗിച്ചതിനു വശഷ്വുാം റസയിൽസ ്സ്ലിപ്പ് ഉപവ ാക്താവ് 

കകയിൽ സൂക്ഷിക്കണാം, കൂടാറത മർച്ചന്‍െ് എസ്റ്റാലിഷ്റ്മന്‍െിൽ 

കാർെിന്റെ ഒന്നിലധികാം ഉപവയാഗാം ഉണ്ടാകുന്നിറല്ലന്ന ്കാർെ് ഉടമ 

ഉെപ്പുവരുത്തണാം. 

 ചരക്കുകളുടെയുും സേവനങ്ങളുടെയുും വിതരണും ഉൾടെടെ എന്നാൽ 

അതിൽ മാത്തും പരിമിതടെെുത്താടത കാർഡ് ഉെമയക്്ക് വയാപാരിയുമായി 

ഉണ്ടാസയക്കാവുന്ന ഏടതങ്കിലുും ഇെപാെുകളുടെ ഒരു ഉത്തരവാദിത്തവുും 

ബാങ്ക ്േവീകരിക്കുന്നതല്ല. ഏടതങ്കിലുും വയാപാരി സ്ഥാപനടത്തക്കുറിസചാ 

അടല്ലങ്കിൽ ഏടതങ്കിലുും വയാപാരിയിൽ നിന്്ന വാങ്ങിയ 

ോധനങ്ങടളക്കുറിസചാ സേവനടത്തക്കുറിസചാ കാർഡ ്ഉെമയക്്ക ്

എടെങ്കിലുും പരാതികൾ ഉടണ്ടങ്കിൽ, അത് കാർഡ് ഉെമ 

വയാപാരസ്ഥാപനവുമായി ചരച് ടചയ്ത  ് പരിഹരിക്കണും, അങ്ങടന 
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ടചയ്യുന്നതിൽ പരാജയടെെുന്നത് ബാങ്കിസനാെുള്ള ബാധയതകളിൽ നിന്്ന 

അയാടള  ഒഴിവാക്കില്ല. എന്നിരുന്നാലുും, കാർഡ് ഉെമ ഉെൻ തടന്ന ബാങ്കിടന 

ഇക്കാരയും അറിയിക്കണും. 

 ഏടതങ്കിലുും വയാപാര സ്ഥാപനും    ഇെപാെ് തുകസയാടൊെും ഈൊക്കുകയുും 

കാർഡ് ഉെമയുടെ അക്കൗണ്ടില നിന്ന ് ടഡബിറ്്റ ടചയ്യുകയുും ടചയ്യുന്ന 

േർചാർജിന്ടറ ഉത്തരവാദിത്തും ബാങ്ക ്േവീകരിക്കുന്നതല്ല. ബാങ്ക ്അധിക 

ചാർജ് ഈൊക്കി ടേയില് സ്ലിെിന്ടറ പകർെുകൾ നൽകാും. സപയ്ടമൻ്റിനായി 

ബാങ്ക ്ഒരു വയാപാര സ്ഥാപനത്തില്  നിന്്ന േവീകരിക്കുന്ന മസറ്റടതങ്കിലുും 

ചാർജ് അടല്ലങ്കിൽ മസറ്റടതങ്കിലുും സപയട്മൻ്റ ് അഭ്യർത്ഥന, അത്തരും 

അഭ്യർത്ഥനയിൽ സരഖടെെുത്തിയിരിക്കുന്ന ചാർജ്, ആ ചാർജിൽ അടല്ലങ്കിൽ 

മറ്റ ്അഭ്യർത്ഥനയിൽ പരാമർശിചിരിക്കുന്ന വയാപാര സ്ഥാപനും 

ചുമത്തിയതിന്ടറ നിർണായക ടതളിവായിരിക്കുും. കാർഡ ്നഷ്

െടെെുകസയാ സമാഷ്െിക്കടെെുകസയാ വഞ്ചനാപരമായ രീതിയിൽ 

ദുരുപസയാഗും ടചയ്യുകസയാ ടചയ്യടെെുന്ന ോഹചരയത്തില് ഒഴിടക  കാർഡ ്

ഉപസയാഗിചതിന്ടറ ടതളിവ് നൽകാനുള്ള ബാധയത കാർഡ ്ഉെമയ്

ക്കായിരിക്കുും. ഒരു വയാപാരി ഒരു പിശക് മൂലസമാ ോധനങ്ങള ്മെക്കി 

നല്കിയ കാരണത്താസലാ സനരടത്ത നെത്തിയ  ഇെപാെ ്റദ്ദാക്കാൻ 

ആത്ഗഹിക്കുന്നുടവങ്കിൽ, മുമ്പടത്ത വിൽെന രേീത ്വയാപാരി റദ്ദാക്കുകയുും 

റദ്ദാക്കിയ രേീതിന്ടറ പകർെ് തന്ടറ കകവശും േൂക്ഷിക്കുകയുും സവണും. 

 വയാപാരിയുടെ/ഉപകരണത്തിന്ടറ , അടല്ലങ്കിൽ ആശയവിനിമയ ലിങ്കിടല 

ഏടതങ്കിലുും പിശക്   മൂലമുള്ള എല്ലാ റീഫണ്ടുകളുും ത്കമീകരണങ്ങളുും 

േവസമധയാ സത്പാേസ്്സ ടചയ്യണും, കൂൊടത കൃതയമായ പരിസശാധനയക്്ക് 

സശഷും, ബാധകമായ വിേ നിയമങ്ങൾക്കുും ചട്ടങ്ങൾക്കുും അനുേൃതമായി 

അക്കൗണ്ട ്ടത്കഡിറ്റ് ടചയ്യടെെുും. ഈ േമയത്്ത ലഭ്ിക്കുന്ന ഏടതങ്കിലുും 

ടഡബിറ്റുകൾ ഈ റീഫണ്ട് പരിഗണിക്കാടത അക്കൗണ്ടിൽ(കളിൽ) ലഭ്യമായ 

ബാലൻേ ്മാത്തും അെിസ്ഥാനമാക്കിയായിരിക്കുും മാനിക്കടെെക എന്നു  

ഉപസഭ്ാക്താവ് േമ്മതിക്കുന്നു. ഏടതങ്കിലുും സപയ്ടമൻ്റ ് നിർസദ്ദശങ്ങള് പണും 

ഇല്ലാടത മെങ്ങുകയാടണങ്കില ്ഉപസഭ്ാക്താവ് ബാങ്കിന് നഷ്ടപരിഹാരും 

നൽസകണ്ടി വരുും. 

 കാർഡ് ഉെമയുടെ വിവരങ്ങൾ: ഏടതങ്കിലുും എെിഎമ്മിസലാ 

ഇലക്സത്ൊണികേ്് ഫണ്ട് ത്ൊൻസ്ഫർ ടനറ്റവ്ർക്കിസലാ ഉള്ള അതിന്ടറ 

പങ്കാളിത്തവുമായി ബന്ധടെട്ട ്ആവശയമായി വരുന്നസതാ  അടല്ലങ്കിൽ 

ബാങ്കിന്ടറ നിയമപരമായ ബാധയതകൾ കാരണും  ഉചിതമായസതാ ആയ,  

കാർഡ് ഉെമയുടെ ബാങ്ക് അക്കൗണ്ടിടന േുംബന്ധിച വിവരങ്ങൾ മറ്റ ്

സ്ഥാപനങ്ങൾ/ ഏജൻേികൾ/ത്പാസദശിക അധികാരികൾ എന്നിവസരാെ് 

കർശനമായ വിശവാേസത്താടെ ടവളിടെെുത്താനുള്ള അവകാശും ബാങ്കിൽ 

നിക്ഷിപ്തമാണ.് 

എെിഎും വഴിയുള്ള നിസക്ഷപങ്ങൾ 

 പണത്തിന്ടറസയാ ടചക്കിന്ടറസയാ നിസക്ഷപത്തിന്ടറ തുക ബാങ്കിന്ടറ 

സ്ഥിരീകരണത്തിന് വിസധയമായിരിക്കുും, ഈ പരിസശാധിച തുക അെിമവുും 

ഉപസഭ്ാക്താവ് അുംഗീകരിക്കാന്  ബാധയതയുമുള്ളതായിരിക്കുും. (i) 



 

This is a Confidential document. 

എെിഎമ്മുകളിൽ പണും നിസക്ഷപിചതിന്ടറ ടത്കഡിറ്റ ്അെുത്ത ത്പവൃത്തി 

ദിനത്തിൽ ഉപസഭ്ാക്താവിന് ലഭ്യമാകുും, കൂൊടത (ii) സപയീ ബാങ്കിൽ നിന്ന ്

ടചക്കില് പണും ലഭ്ിച സശഷും  ടചക്കിടല പണും ഉപസഭ്ാക്താവിന് ലഭ്യമാകുും. 

ടഡസൊേിറ്റ ്േമയത്്ത എെിഎും നൽകുന്ന ത്പസ്താവന, കാർഡ് ഉെമ 

നിസക്ഷപിചതായി കരുതുന്ന കാരയങ്ങടള  ത്പതിനിധീക മാത്തമാണ് 

ടചയ്യുന്നത്,  അത് ബാങ്കിന്ടറ ബാധയതയായിരിക്കില്ല. കറൻേി സനാട്ട് റീഫണ്ട ്

റൂൾേ ്അനുേരിച് അത്തരും നിസക്ഷപങ്ങളിൽ മലിനമായതുും 

വികൃതവുമായ സനാട്ടുകൾ ഉടണ്ടങ്കിൽ, അത്തരും നിസക്ഷപങ്ങളുടെ 

േവീകാരയത ആർബിഐയുടെ അെിമ േവീകാരയതയ്ക്കുും 

റീഇുംസബഴ്േ്ടമൻ്റിനുും വിസധയമായിരിക്കുും. വിസദശ കറൻേി പണും/ 

ടചക്കുകൾ അടല്ലങ്കിൽ അേവീകാരയമായ മസറ്റടതങ്കിലുും നിസക്ഷപങ്ങൾ, 

ഉപസഭ്ാക്താവിന്ടറ ടചലവിലുും റിസ്കിലുും ഉത്തരവാദിത്തത്തിലുും തിരിടക 

നൽകുും. 

സലാബൽ കാർഡ ്സഹാൾഡർ അേിസ്റ്റൻേ ്േർവീേേ് (വിേ സലാബൽ 

എമർജൻേി അേിസ്റ്റൻേ ്ടഹൽെ് കലനുകൾ) 

  ബഹുഭ്ാഷാ വിേ എമർജൻേി അേിസ്റ്റൻേ് േർവീേേ ്സത്പാത്ഗാും 

വിസദശസത്തക്ക് യാത്ത ടചയ്യുസമ്പാൾ വിേ കാർഡ് ഉെമകൾക്ക് 

സലാകടമമ്പാെുമുള്ള എമര്ജന്േി റഫറൽ േഹായും വാഗ്ദാനും 

ടചയ്യുന്നുടവന്ന ്ഉപസഭ്ാക്താവ് മനസ്സിലാക്കുന്നു. നിയമപരവുും 

കവദയപരവുും ഒെും  മറ്റ ്സേവനങ്ങളുും ഇതിൽ ഉൾടെെുന്നു. എമർജൻേി 

കാർഡ് റീസേേട്മൻറ,് അേിസ്റ്റൻേ ്സത്പാത്ഗാും എന്നീ സേവനങ്ങളുടെ 

ആശയവിനിമയങ്ങളുും ത്കമീകരണങ്ങളുും ഒരു മൂന്നാും കക്ഷി സേവന 

ദാതാക്കള് നലക്ുന്നതുും വിേ ഇന്റർനാഷണല്  പണും നൽകുന്നതുമാണ,് 

കൂൊടത അയാൾ  ലഭ്യമാക്കുന്ന എല്ലാ ടമഡിക്കൽ, നിയമപരും അടല്ലങ്കിൽ മറ്റ ്

സേവനങ്ങളുടെ  ചിലവിന് കാർഡ് ഉെമ ഉത്തരവാദിയായിരിക്കുും .  കാർഡ് 

ഉെമയുടെ ഐഡൻ്റിഫിസക്കഷടന വിേയക്്ക്  തൃപ്തിടെെുത്തിടക്കാണ്ട് ഈ 

ത്പത്കിയയിലൂടെ കാർഡ് ഉെമയക്്ക് എമർജൻേി കാർഡ് 

മാറ്റിസ്ഥാപിക്കുന്നതിനുും കഴിയുും. 

 കാർഡ് ഉെമയക്്ക്  വിസദശത്്ത വച ്കാർഡ ്നഷ്ടടെെുകയാടണങ്കില ് വിേ 

മുസഖന എമർജൻേി കാർഡ് മാറ്റി വാങ്ങാവുന്നതാണ.്  സപായിൻ്റ ് ഓഫ ്

ടേയിൽേിൽ (പിഒഎേ്) മാത്തസമ എമർജൻേി കാർഡ് ത്പവർത്തിക്കൂ, 

എെിഎമ്മുകളിൽ നെക്കില്ല. കാർഡ് ഉെമ, ഇെയയിസലക്ക ്മെങ്ങിയ സശഷും, 

നൽകിയ എമർജൻേി കാർഡ് വയക്തിപരമായി ബാങ്കിന് േറണ്ടർ ടചയ്യണും.  

ഇവിടെ േൂചിെിചത ്ഒഴിടക, കാർഡിന്ടറ ഉപസയാഗും േുംബന്ധിച എല്ലാ 

നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും അത്തരും എമർജൻേി കാർഡിനുും 

ബാധകമായിരിക്കുും. 

 നഷ്ടടെട്ടതായി റിസൊർട്ട് ടചയ്യടെട്ട കാർഡ് പിന്നീെ് കടണ്ടത്തിയാലുും,  

കാർഡിന്ടറ സഹാട്ട് ലിസ്റ്റിുംഗിനായി ബാങ്കിന് ലഭ്ിച ഒരു നിർസദ്ദശവുും 

അോധുവാക്കാൻ കഴിയില്ല. അത്തരടമാരു ോഹചരയത്തിൽ, കാർഡ് ഉെമ 

കാർഡ് നശിെിക്കണും. അങ്ങടന ടചയ്യുന്നതിൽ പരാജയടെട്ടതുമൂലും 

ഉണ്ടാകുന്ന നശ്ടത്തിന് ബാങ്കിന് നഷ്ടപരിഹാരും നൽകുകയുും സവണും. 
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വിേ കൺേിയർജ് സേവനങ്ങൾ - േിസേചര,് ഇന്ഫിനിയറ്്റ  ടഡബിറ്്റ കാർഡ ്

ഉെമകൾക്ക് ബാധകും. 

 പാരീേിസലക്ക ്ഒരു കൈറ്റ് േുംഘെിെിക്കുക, സഹാസങ്കാങ്ങിൽ ഒരു ടറസസ്റ്റാറൻ്റ ് 

ശുപാർശ ടചയ്യുക, മിലാനിൽ ഓെറ െിക്കറ്റുകൾ അസറഞ്്ച ടചയ്യുക 

അടല്ലങ്കിൽ വീട്ടിൽ നിന്്ന അകടല  വിശവേനീയമായ കത്ഡ ക്ലീനർ 

നിർസദ്ദശിക്കുക തുെങ്ങിയവ ലഭ്യമായ ചില സേവനങ്ങൾ മാത്തമാണ്. 

സലാകടത്തവിടെയുും എസൊൾ സവണടമങ്കിലുും ഒരു സഫാൺ സകാൾ മതി. 

വിേ ോറ്റിനും കസ്റ്റമർ ടേന്റർ (VPCC) ടത്പാഫഷണലുകൾ 24 മണിക്കൂറുും 

ആഴ്ചയിൽ 7 ദിവേവുും  സേവനും നലക്ുന്നു. 

 കൺേിയർജ് സേവന ദാതാവിൽ നിന്ന ്ലഭ്യമാക്കുന്ന ചരക്കുകളുടെയുും 

സേവനങ്ങളുടെയുും ഗുണനിലവാരത്തിന് ടകാട്ടക് ബാങ്കുും വിേയുും 

ഉത്തരവാദികളായിരിക്കില്ല, അടല്ലങ്കിൽ ഉറെുനൽകുന്നില്ല, കൂൊടത കാർഡ ്

ഉെമയക്്ക ്ലഭ്ിചസതാ ത്പസയാജനടെെുത്തിയസതാ ആയ ഉൽെന്നങ്ങളിടല 

എടെങ്കിലുും കുറവുകൾസക്കാ സേവനങ്ങളുടെ അപരയാപ്തതകൾസക്കാ 

ടകാട്ടക ്ബാങ്കുും വിേയുും ബാധയസ്ഥരല്ല.  

 ഈ ഓഫറിൽ നിസന്നാ അടല്ലങ്കിൽ ഇതുമായി ബന്ധടെസട്ടാ ഉണ്ടാകുന്ന 

ഏടതങ്കിലുും തർക്കും, മറ്റ ്ത്പസദശങ്ങളിടല സകാെതികൾ / ത്െിബയൂണലുകളുടെ 

പരിധി പരിഗണിക്കാടത തടന്ന മുുംകബയിടല സകാെതികളുടെ ത്പസതയക 

അധികാരപരിധിക്ക് വിസധയമാകുടമന്ന് കാർഡ ്ഉെമകൾ 

അവിതരക്്കിതമായി േമ്മതിക്കുന്നു. േമാനമായ അധികാരപരിധിയുും 

അത്തരും തർക്കങ്ങളുും 1996-ടല ആർബിസത്െഷൻ ആൻഡ ്കൺേിലിസയഷൻ 

ആകെ് ്(ഇതുവടര സഭ്ദഗതി ടചയത്ത്) ത്പകാരും 

നിയത്െിക്കടെെുന്നതായിരിക്കുും 

ഇന്ധന േർചാർജ് 

 സഗാൾഡ,് ോറ്റിനും, ത്പിവി ോറ്റിനും, ബിേിനേ് സഗാൾഡ്, ബിേിനസ്്സ ോറ്റിനും, 

േിസേചർ, ോറ്റിനും ടഡബിറ്്റ കാർഡുകൾക്ക്, നിലവിൽ, ഇന്ധന േർചാർജ് 

(നിലവിൽ അത ്2.5% ആണ്) ഒഴിവാക്കാൻ ബാങ്ക ്തീരുമാനിചു. ഭ്ാവിയിൽ 

ഉപസഭ്ാക്താവിന് മുൻകൂർ അറിയിെ് നൽകിടക്കാണ്ട ്ഇന്ധന േർചാർജ് 

ഒഴിവാക്കൽ പിൻവലിക്കാനുള്ള അവകാശും ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ ്

വിേ കാർഡ ്ഓഫറുകൾ 

 ടഡബിറ്്റ കാർഡ ്ഉപസയാക്താക്കൾക്ക് വിേ ടഡബിറ്്റ കാർഡ് മുസഖന 

വാങ്ങുന്നസതാ ലഭ്യമാക്കുന്നസതാ ആയ സേവനങ്ങൾക്കുും ഉൽെന്നങ്ങൾക്കുും 

കിഴിവുകൾ ലഭ്ിക്കുന്നതിന് ടഡബിറ്്റ കാർഡിന്ടറ ഉപസയാക്താക്കൾക്ക് കെ-

അെുകൾ വഴി വിേ പിെുണയക്്കുന്ന ത്പീമിയും ഓഫര്  ഉണ്്ട. കലഫ ്കസ്റ്റല്, 

കഫൻ കഡനിുംഗ്, യാത്ത, ആസരാഗയ േുംരക്ഷണും എന്നിങ്ങടന വിവിധ 

വിഭ്ാഗങ്ങളിൽ ഓഫറുകള് ലഭ്ിക്കുും . ഈ ഓഫറുകൾ ടഡബിറ്്റ കാർഡിന്ടറ 

ഉപസയാഗത്തിന് മാത്തസമ ബാധകമാകൂടവന്നുും ബാങ്ക ്നൽകുന്ന 

മസറ്റടതങ്കിലുും കാർഡിന്ടറ ഉപസയാഗത്തിന് ബാധകമടല്ലന്നുും കാർഡ് ഉെമ 

മനസ്സിലാക്കണും. 



 

This is a Confidential document. 

ഇൻഷുറൻേ ്

 ടകാട്ടക ്ടഡബിറ്്റ കാർഡ് കകവശമുള്ള ഉപസഭ്ാക്താക്കൾക്ക ്ബാങ്ക ്

ഇൻഷുറൻേ ്വാഗ്ദാനും ടചയ്യുന്നു. നൽകിയിരിക്കുന്ന ഇൻഷുറൻേിന്ടറ 

വിശദാുംശങ്ങൾ https://www.kotak.com/en/personal-banking/cards/debit-cards/debit-card-

services/insurnace-on-debit-card.html  ൽ ലഭ്ിക്കുും. 
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