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जारी करणे  

 बँक आपल्या निणणयािुसार ग्राहकाला डेनबट काडण  ('काडण ') जारी करू शकते, जे भारतामधे्य आनण परदेशामधे्य 

देखील वापरण्यासाठी वैध असते. तथापि, कार्ड  भारत, नेिाळ आपि भूतानमधील िरकीय चलन देयकाांसाठी वैध होत 

नाही. ग्राहकाांना कार्डसोबत एटीएम पिन देखील पदला जातो. ग्राहक बँकेच्या एटीएम, एनएफएस, भारतातील कॅशनेट 

नेटवकड  एटीएम आपि जागपतक स्तरावरील व्हिसा नेटवकड  एटीएमद्वारे त्ाांच्या खात्ामधे्य प्रवेश करू शकतात. 

व्यािारी आस्थािनाांमधे्य सुद्धा खरेदी करण्यासाठी कार्डचा वािर केला जाऊ शकतो. तसेच कार्डचा वािर पनवर्क 

व्यािारी आस्थािनाांसाठी रोख @ िीओएससाठी केला जाऊ शकतो. कार्डचा गैरवािर रोखण्यासाठी कार्डधारकाांनी 

आवश्यक ती सवड खबरदारी घेतलीच िापहजे. ज्ाांच्या नावाने कार्ड   जारी केले जाते आपि ते कोित्ाही िररव्हस्थतीमधे्य  

हस्ताांतररत करता येत नाही अशा कार्डधारकाद्वारेच कार्ड  वािरता येते. कार्डच्या कोित्ाही वािरासाठी पकां वा 

गैरवािरासाठी कार्डधारकच िूिडििे जबाबदार असतात. 

वैधता 

 हे कार्ड  कार्डच्या दशडनी भागावर नमूद केलेल्या तारखेियंत वैध राहते. तसेच वैधता कालावधी सांिल्यानांतर देखील, 

खाते सपिय राहील्यास आपि ऋि पशल्लक नसेल तरीही बँक नवीन वैधता कालावधी असलेले कार्ड  बदलून देऊ 

शकते. कार्डची मुदत सांिल्यानांतर कार्डधारकाांनी कार्ड  अशा प्रकारे कािून/तोरू्न नष्ट केले िापहजे की ते कोित्ाही 

एटीएममधे्य िुन्हा वािरता येिार नाही. 

काडण  हरवणे: 

 कार्ड  हरवले/चोरीला गेल्यास, कार्डधारकाांनी फोन बँपकां ग िमाांकावर कॉल करून बँकेला ताबर्तोब कळविे आपि 

कार्ड  हरवल्याची पकां वा चोरी झाल्याची तिार देखील करावी. ग्राहकाांनी बँक अपधकाऱयाांना कार्ड  ब्लॉक करण्याची 

पवनांती केली िापहजे जेिेकरून बँकेला असा अहवाल पदल्यानांतर त्ाचा वािर/गैरवािर होऊच शकिार नाही. 

 िरदेशामधे्य कार्ड  हरवल्यास, कार्डधारकाांनी एकतर बँकेच्या फोन बँपकां ग नांबरवर पकां वा व्हिसा ग्लोबल कस्टमर 

अपसस्टन्स सव्हिडस (जीसीएएस) नांबरवर कॉल करावा आपि अशा कार्डच्या हरवल्याची पकां वा चोरी झाल्याची मापहती 

द्यावी आपि व्हिसा अपधकाऱयाांना कार्ड  ब्लॉक करण्याची पवनांती करावी जेिेकरुन अशा अहवालानांतर त्ाचा वािर / 

गैरवािर होऊच शकिार नाही.  www.visa.com वर व्हिसा जीसीएएस कॉल नांबर उिलब्ध असतात. बँक पकां वा व्हिसा 

जीसीएएस सूचना पमळाल्यावर आपि कार्डधारकाांच्या ओळखीची िुरेशी िर्ताळिी केल्यानांतरच कार्डची हॉटपलस्ट 

करतात. 

 याव्यपतररक्त, कार्डधारकाांनी स्थापनक िोपलसाांकरे् तिार नो ांदवावी आपि त्ाची प्रत्क्ष सत् प्रत देखील बँकेला 

िाठवली िापहजे. 

 वरील पवपहत िद्धती ांद्वारे नुकसानीची सूचना पमळेियंत कार्डसाठी लागिाऱया सवड शुल्ाांसाठी देखील ग्राहक 

जबाबदार असतात. िुढे, ग्राहकाांनी  हे देखील समजून घेतले िापहजे की ग्राहक खचाडची भरिाई करण्यास देखील 

जबाबदार असतात, जर असेल तर, कार्डचा वािर पकां वा गैरवािर करून, पवपहत िद्धती ांव्यपतररक्त इतर कोित्ाही 

िद्धतीद्वारे बँकेला सूचना िाठपवल्यानांतर ते बँकेियंत िोहोचेियंत आपि कार्ड  बँकेने हॉट-पलसे्टर् केलेले असते. 

 कार्डच्या हॉट पलव्हस्टांगसाठी बँकेकरू्न प्राप्त झालेली कोितीही सूचना रद्द केली जाऊ शकत नाही, जरी कार्ड 

हरवल्याची तिार नो ांदवली गेली असली तरीही. 

Kotak®   
Debit Cards 
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 ग्राहकाच्या खात्यातूि डेनबट करण्याचे अनधकार: ग्राहक बँकेला त्याच्या खात्यामधूि काढलेल्या रकमेसह डेनबट 

करण्याचा अनधकार देतात, बँकेच्या नो ांदी आपि शुल्ाांनुसार कार्डच्या वािरामुळे होिारे हस्ताांतरि पकां वा इतर रोख 

व्यवहार, जे प्रदान केलेल्या सेवाांसाठी वेळोवेळी आकारले जाऊ शकतात. असे सवड व्यवहार आपि सांबांपधत शुल् 

खात्ाच्या सवड ग्राहकाांसाठी बांधनकारक असतात. गैर-वैयव्हक्तक खात्ाांच्या बाबतीत अशा गैर-वैयव्हक्तक ग्राहकाांनी 

रीतसर अपधकृत केलेल्या वािरकत्ाडद्वारे कार्डचा वािर करिे ग्राहकाांसाठी बांधनकारक असते आपि कार्ड  धारकाांनी 

कार्डचा वािर/गैरवािर केल्यामुळे ग्राहकाांनी झालेल्या कोित्ाही नुकसानीसाठी पकां वा खचाडसाठी बँक जबाबदार 

नसते. 

 सप्लिमेंटरी काडडणस: ग्राहकाांच्या पवनांतीनुसार, बँक स्वतः च्या पनिडयानुसारच एकाच ग्राहकाला एकािेक्षा अपधक कार्ड  

जारी करू शकतात. असे प्रते्क सव्हिमेंटरी कार्ड  ग्राहकाांच्या खात्ाशी जोर्ले  जाते. खात्ाच्या सांदभाडत जारी 

केलेल्या सवड कार्डडसवरील सवड व्यवहार िूिडििे ग्राहकाांसाठी बांधनकारक असतात आपि कोित्ाही कार्ाडवरील 

व्यवहार त्ाांच्याद्वारे अपधकृत नसल्याचा दावा करण्याचा त्ाांना अपधकार नसतो. सव्हिमेंटरी कार्ड  जारी करण्यासाठी 

अपतररक्त शुल् रे्पबट करण्याचा अपधकार बँकेकरू्न राखून ठेवला जातो. 

   ॲड ऑि काडण: ग्राहकाच्या नविंतीिुसार, बँक स्वतः च्या निणणयािुसार ॲड ऑि काडण  जारी करू शकते. ॲड ऑि 

काडणधारक सवण सुनवधांचा लाभ 

  घेऊ शकतात (बँकेिे निधाणररत केलेल्या नवनहत मयाणदेत ग्राहकािे सेट केलेल्या नवनशष्ट मयाणदेपयंत). ॲर्-ऑन 

कार्डद्वारे पकां वा ॲर्-ऑन कार्डसाठी 

 लागू असलेले सवड शुल् हे ग्राहकाांनी घेतलेले शुल् मानले जाते जे ॲर् ऑन कार्ड  वािरून पकां वा ॲर् ऑन 

कार्डधारकाद्वारे केलेल्या सवड 

 व्यवहाराांच्या सांदभाडत सवड जबाबदाऱया िूिड करण्यासाठी जबाबदार असतात. 

इमेज डेनबट काडण  जारी करणे  

 इमेज रे्पबट कार्ड  सांपे्रषि ित्त्यावर, कोटक मपहांद्रा बँकेने अजड मांजूर केल्यािासून 10 कामकाजाच्या पदवसाांमधे्य 

अजाडमधे्य कार्डधारकाांनी नमूद केल्याप्रमािे िाठवले जाते. बँक, स्वतः च्या पनिडयानुसार, अजड स्वीकारण्यास पकां वा 

कार्डधारकाांना कार्ड  देण्यास नकार देऊ शकते. 

 इमेज रे्पबट कार्डवरील इमेज कार्डधारक नवीन पवनांतीद्वारे वेबसाइटवर अजड करून बदलू शकतात. 

 इमेज रे्पबट कार्ड  हरवले, चोरीला गेले पकां वा खराब झाले आपि बदली कार्डसाठी पवनांती केली गेली असेल तर, कोटक 

मपहांद्रा बँकेद्वारे जारी केले जािारे नवीन कार्ड, कार्डधारकाने धारि केलेल्या सध्याच्या इमेज रे्पबट कार्ड  सारखीच 

इमेज असावी पकां वा नसावी हे कार्डधारकाांनीच पनपदडष्ट करिे आवश्यक असते, पकां वा कार्डधारक कोित्ाही 

इमेजपशवाय, सँ्टर्र्डडस रे्पबट कार्ड  जारी करण्याची पवनांती करतात. जर कार्डधारकाांनी कोटक मपहांद्रा बँकेला 

त्ासांबांधीच्या सूचना न पदल्यास, कार्डधारकाांना मागील कार्डप्रमािेच इमेज असलेले कार्ड  पमळते. 

 इमेज रे्पबट कार्डची मुदत सांिल्यावर, कार्डधारकाांना कोित्ाही इमेजपशवाय एक नवीन सँ्टर्र्डडस रे्पबट कार्ड  जारी 

केले जाते. कार्डधारकाांना इमेज रे्पबट कार्ड  आवश्यक असल्यास, तो/ती नवीन कार्डसाठी कोटक मपहांद्रा बँकेच्या 

वेबसाइटवर अजड करू शकतात. 

मालकी 

 काडण  हे बँकेची मालमत्ता असते आनण िेहमीच राहते आनण काडणधारकांिी ते बँकेला तत्काळ परत केले पानहजे नकंवा 

बँकेिे या संदभाणत नकंवा खाते बंद करण्याच्या मागणीवर बँकेला परत केले पानहजे. काडणचा कोणताही गैरवापर 

झाल्यास, काडण  जप्त/कॅप्चर/हॉटनलस्ट/निप्लिय करण्याचा नकंवा काडणधारकांिा कोणतीही सूचिा ि देता काडणशी 

जोडलेल्या सुनवधा काढूि घेण्याचा अनधकार बँकेला असतो. 

 िवीि डेनबट काडण  अपगे्रड केल्यावर देखील, सध्याचे डेनबट काडण  सनिय राहते. 
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    डेनबट काडण  आनण नलंक केलेल्या इन्शुरन्स के्लम्ससाठी खाते िॉनमिी हे नडफॉल्ट िॉनमिी  म्हणूि मािले जाते. 

खाती नलंक करणे 

 ग्राहकाांची सवड खाती, अव्हस्तत्वात असलेली पकां वा भपवष्यात उघर्िारी, ऑिरेपटांग मँरे्टनुसार िात्र असल्यास, 

ग्राहकाांनी  अन्यथा सूचना पदल्यापशवाय आिोआि कार्डशी पलांक केली जातात. जर ग्राहकाांची त्ाांच्या कार्डशी 

एकािेक्षा जास्त खाती पलांक झाली असतील, तर जे प्राथपमक खाते रे्पबट कार्डशी पलांक केले जाते ते शेवटच्या १५ 

पदवसामधे्य उघर्लेले िात्र खाते पकां वा सीआरएनशी पलांक केलेले सवाडत जुने िात्र खाते पकां वा बँकेच्या सध्याच्या 

धोरिानुसारच असते. याव्यपतररक्त, ग्राहक मोबाइल बँपकां ग/नेट बँपकां ग वािरून त्ाच्या रे्पबट कार्डशी पलांक केले 

जाण्यासाठी प्राथपमक खाते पनवरू् शकतात आपि सेट करू शकतात. बँकेने पवपहत केलेल्या िद्धतीने बँकेला सूचना 

देऊन ग्राहक इतर कोितेही खाते आिले प्राथपमक खाते म्हिून पनयुक्त करू शकतात. ग्राहक बँकेच्या कोित्ाही 

एटीएमद्वारे सवड खात्ाांमधे्य प्रवेश करू शकतात, तथापि, इतर बँकेच्या एटीएम/िीओएस नेटवकड द्वारे फक्त प्राथपमक 

खात्ामधे्य प्रवेश केला जाऊ शकतो. 

  

एटीएम/पीओएस िेटवकण  

 कार्ड  इतर बँकाांच्या कोित्ाही व्हिसा िस/कॅशनेट/एनएफएस एटीएम नेटवकड वर  आपि िरदेशामधे्य एटीएम 

स्वीकारिाऱया सवड व्हिसा वर स्वीकायड असतो. तथापि, कार्ड  भारत, नेिाळ आपि भूतानमधे्य िरकीय चलन 

भरण्यासाठी वैध नसते. बँक, पतच्या पनिडयानुसार, कार्डधारकाांच्या सोयीसाठी आपि वािरासाठी शेअर केलेल्या 

नेटवकड द्वारे कार्डधारक एटीएम, िीओएस आपि/पकां वा इतर उिकरिाांना उिलब्ध करू शकते. वेळोवेळी जाहीर 

केलेल्या अशा सुपवधाांसाठी बँक स्वतांत्र शुल् आकारते. अशा एटीएमवर ऑफर केलेले व्यवहार बँकेच्या स्वतः च्या 

नेटवकड वर ऑफर केलेल्या व्यवहाराांिेक्षा पभन्न असू शकतात. इतर नेटवकड शी सांबांपधत एटीएममधे्य ऑफर केल्या 

जािाऱया पकमान व्यवहार सेटला बँक समथडन देते. बँकाकरू्न कार्डधारकाांना सूचना न देता व्यवहार मयाडदा 

बदलण्याचा अपधकार राखून ठेवला जातो. 

 कार्डधारकाांच्या कोित्ाही व्हिसा/िस/कॅशनेट/एनएफएस एटीएम नेटवकड  आस्थािनेबाबत काही तिारी 

असल्यास, कार्डधारकाांनी अशा  आस्थािनेसह या गोष्टीचे पनराकरि केले िापहजे आपि तसे करण्यात अयशस्वी 

झाल्यास त्ाला बँकेच्या कोित्ाही दापयत्वािासून मुक्त केले जात नाही. तथापि, कार्डधारकाांनी या तिारीबाबत 

बँकेला ताबर्तोब सूपचत करावे. 

 िॉि-कोटक एटीएम वापरण्याच्या बाबतीत, व्यवहार ही िॉि-कोटक एटीएमची मालकी असलेल्या बँकेची जबाबदारी 

असते (येथे "अनधग्रहण करणारी बँक" म्हणूि संदनभणत). तथापि, कोटक नसलेल्या एटीएममधे्य कमी रक्कम पवतरीत 

झाल्यास, कार्डधारकाांना बँकेच्या पनिडयानुसार त्ाच्या पवनांतीच्या आधारावर खात्ामधे्य िेपर्ट पदले जाऊ शकते. 

जर अपधग्रहि करिाऱया बँकेने अशा कोित्ाही कमी/जादा रोख पवतरिावर पववाद केला तर, बँक कार्डधारकाांच्या 

खात्ामधून पववापदत रकमेच्या मयाडदेियंत रे्पबट करते. कार्डधारकाांच्या खात्ामधे्य बँकेकरू्न अशा रे्पबटसाठी 

िुरेसा पनधी नसल्यास, कार्डधारकाांकरू्न बँकेशी सांिकड  साधल्यािासून दोन कामकाजाच्या पदवसाांमधे्य अशी कमी 

झालेली रक्कम त्ाांच्या खात्ामधे्य जमा करण्याचे वचन पदले जाते. 

काडणची मागणी 

 बँक कोित्ाही िररव्हस्थतीत कार्डधारक पकां वा कोित्ाही तृतीय िक्षाला, ताांपत्रक अर्थळे/फोसड मॅजु्अर पकां वा इतर 

कारिाांमुळे पकां वा अशा घटनाांमुळे उद्भवलेल्या कोित्ाही िररिामी पकां वा अप्रत्क्ष नुकसानीमुळे कार्डला अिेपक्षत 

िद्धतीने मागिी न केल्यास जबाबदार धरत नाही. बँकेची जबाबदारी, जर असेल तर, व्यवहाराची अांमलबजाविी न 

करिे पकां वा दोषिूिड अांमलबजाविी करिे ही भारतीय कायद्याच्या तरतुदी ांच्या अधीन राहून मूळ रकमेियंत आपि 

व्याजाच्या नुकसानाियंत मयाडपदत असते. 
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काडणचा भारताबाहेरील वापर 

 भारताव्यपतररक्त इतर अपधकारके्षत्राांमधे्य कार्डचा वािर भारत सरकार आपि भारतीय ररझिड बँक (आरबीआय) द्वारे 

तयार केलेल्या लागू पनयमाांच्या अधीन असतो, वेळोवेळी जारी केले जाते, आपि आरबीआयने पनपदडष्ट केल्याप्रमािे 

आपि वेळोवेळी त्ात पवपहत केलेल्या मयाडदाांपशवाय, सामान्य अभ्यासिमामधे्य िरवानगी पदली जात नाही. 

फेमा/आरबीआय/जीओआय मागडदशडक तत्त्ाांचे िालन सुपनपित करण्याची जबाबदारी केवळ कार्डधारकाांवरच 

असते. या पनयमाांचे आपि कायद्याचे उल्लांघन करून ग्राहक त्ाांच्या चुकीच्या वािरासाठी सांिूिड जबाबदारी 

स्वीकारतात आपि बँकेला नुकसान, नुकसान, व्याज, रूिाांतरि, इतर कोितेही आपथडक शुल् भरून काढण्यासाठी 

नुकसानभरिाई देण्याचे वचन देतात की अशा चुकीच्या वािरामुळे बँकेला नुकसान होऊ शकते आपि/पकां वा त्रास 

होऊ शकतो.  

व्यापारी स्थािनिनिती वापर 

 काडाणची सामान्यत: भारतातील आनण परदेशातील सवण व्यापारी आस्थापिेद्वारे मागणी  केली जाते, ज्यामधे्य पीओएस 

टनमणिल असतात, जे प्लिसा नचने्ह दशणवतात. इलेक्ट्र ॉनिक वापराव्यनतररक्त काडणचा कोणताही वापर अिनधकृत 

मािला जातो आनण काडणधारक अशा व्यवहारांसाठी पूणणपणे जबाबदार असतात. इलेक्ट्र ॉपनक वािराचा अथड िीओएस 

टपमडनलवरून इलेक्ट्र ॉपनक िद्धतीने छािलेली चाजड व्हिि/टर ान्झॅक्शन व्हिि असा होतो. कार्डधारकाांची स्वाक्षरी 

असेल तेिाच कार्डची अांमलबजाविी केली जाते. एकदा िीओएस टपमडनलने पविी व्हिि तयार केल्यावर आपि पविी 

व्हििवर कार्डधारकाांनी स्वाक्षरी केल्यानांतर व्यवहार िूिड झाला असे मानले जाते. कार्डशी जोर्लेल्या प्राथपमक 

खात्ामधून व्यवहाराची रक्कम लगेच रे्पबट केली जाते. कार्डधारकाांनी हे सुपनपित केले िापहजे की पवपशष्ट 

खरेदीसाठी िेमेंट करण्यासाठी व्यािारी आस्थािनेमधे्य कार्ड  योग्य प्रकारे वािरले गेले आहे. प्रते्क वेळी कार्ड  

वािरताना पविी व्हिि ग्राहकाकरे् ठेवली जाते आपि कार्डधारकाांनी व्यािारी आस्थािनेसाठी कार्डचा एकािेक्षा 

जास्त वािर होत नाही ना याची खात्री करावी. 

 काडणधारकांिी व्यापाऱ्यासोबत केलेल्या कोणत्याही व्यवहारासाठी बँक कोणतीही जबाबदारी स्वीकारत िाही, 

ज्यामधे्य वसू्त आनण सेवांच्या पुरवठ्याचा समावेश असतो, परंतु त्यापुरता मयाणनदत िसतो. काडणधारकांच्या 

कोणत्याही व्यापारी आस्थापिेबद्दल नकंवा कोणत्याही व्यापाऱ्याकडूि खरेदी केलेल्या वसू्त नकंवा सेवेबाबत काही 

तिारी असल्यास, ही गोष्ट काडणधारकांिी व्यापारी आस्थापिेसह सोडवले पानहजे आनण तसे करण्यात अयशस्वी 

झाल्यास त्याला बँकेच्या कोणत्याही दानयत्ांपासूि मुक्त होत िाही. तथानप, काडणधारकांिी बँकेला ताबडतोब सूनचत 

करावे. 

 कोणत्याही व्यापारी आस्थापिेद्वारे आकारण्यात आलेल्या आनण व्यवहाराच्या रकमेसह काडणधारकांच्या खात्यामधे्य 

डेनबट केलेल्या कोणत्याही अनधभाराची बँक कोणतीही जबाबदारी स्वीकारत िाही. बँक अनतररक्त शुल्क आकारूि 

नविी प्लिपच्या प्रती देऊ शकते. िेमेंटसाठी बँकेकरू्न व्यािारी आस्थािनेकरू्न प्राप्त झालेले कोितेही अन्य शुल् 

पकां वा इतर िेमेंट मागिी पनिाडयक िुरावा असेल अशा मागिीवर नो ांदवलेले शुल् हे त्ा शुल्ामधे्य पकां वा अन्य 

मागिीमधे्य नमूद केलेल्या कार्डधारकाने व्यािारी आस्थािनेवर योग्यररत्ा खचड केले होते, यथाव्हस्थती, कार्डच्या 

वािरामुळे, कार्ड  हरवले, चोरीला गेले पकां वा फसविूक करून गैरवािर केले गेले, त्ापशवाय, िुराव्याची जबाबदारी 

कार्डधारकावरच असते. जर व्यािारी एखाद्या तु्रटीमुळे पकां वा व्यािारी मालाच्या िरताव्याच्या खात्ामुळे िूिड झालेला 

व्यवहार रद्द करू इव्हित असल्यास, िूवीची पविी िावती व्यािाऱयाने रद्द करिे आवश्यक असते आपि रद्द िावतीची 

प्रत त्ाच्या ताब्यात असिे आवश्यक असते. 

 कोणत्याही व्यापारी/नडिाइस तु्रटीमुळे नकंवा संपे्रषण नलंकमुळे सवण परतावा आनण समायोजिे व्यप्लक्तचनलतपणे 

प्रनिया केली जाणे आवश्यक असते आनण योग्य पडताळणीिंतर आनण लागू प्लिसा नियम आनण नियमांिुसार 

खात्यामधे्य िेनडट केले जाते. ग्राहक सहमत होतात की या कालावधीमधे्य प्राप्त झालेले कोणतेही डेनबट या 

परताव्याचा नवचार ि करता केवळ खात्यातील उपलब्ध नशल्लकच्या आधारावर मागणी केले जाते. पेमेंट निदेशांचा 

अवमाि करणाऱ्या अशा कृती ांमुळे ग्राहकाांना बँकेला िुकसािभरपाई देखील द्यावी लागते. 
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 काडणधारक मानहती: बँकेकरू्न इतर सांस्था/एजन्सी/स्थापनक प्रापधकरिाांचा, काटेकोरििे आत्मपवश्वासाने खुलासा 

करण्याचा अपधकार राखून ठेवला जातो जसे की कोित्ाही एटीएम पकां वा इलेक्ट्र ॉपनक फां र् टर ान्सफर नेटवकड मधे्य 

पकां वा बँकेच्या वैधापनक जबाबदाऱयाांच्या कारिास्तव कार्डधारकाांच्या बँक खात्ाशी सांबांपधत मापहती आवश्यक पकां वा 

योग्यच असते. 

एटीएमद्वारे पर्िॉपझट 

 रोख पकां वा धनादेशाद्वारे पर्िॉपझट केलेली रक्कम बँकेद्वारे िर्ताळिीच्या अधीन असते आपि ही िर्ताळलेली 

रक्कम अांपतम असते आपि ग्राहकाांना बांधनकारक असते. ह्यासाठी िेपर्ट (i) एटीएममधे्य ठेवलेली रोख पर्िॉपझट 

ग्राहकाांना िुढील कामकाजाच्या पदवशी उिलब्ध होतात, आपि (ii) धनादेश देिाऱया बँकेने धनादेशाचे रीतसर िैसे 

पदल्यानांतर ग्राहकाांना चेक पर्िॉपझट उिलब्ध होतात. एटीएमद्वारे पर्िॉपझट   करताना जारी केलेले से्टटमेंट फक्त 

कार्डधारकाांनी जे िैसे पर्िॉपझट केले आहेत ते दशडपवते आपि ते बँकेवर बांधनकारक नसते. अशा ठेवी ांमधे्य खराब, 

फाटलेल्या नोटा असल्यास, अशा पर्िॉपझटची स्वीकृती ही चलन नोट िरतावा पनयमाांनुसार आरबीआयद्वारे अांपतम 

स्वीकृती आपि प्रपतिूतीच्या अधीन असते. िरकीय चलन रोख/चेक पकां वा इतर कोितेही पर्िॉपझट, ज्ा अस्वीकायड 

आहेत, ग्राहक खचड, जोखीम आपि जबाबदारीने िरत केल्या जातात. 

ग्लोबल कार्डधारक सहाय्य सेवा (व्हिसा ग्लोबल इमजडन्सी अपसस्टन्स हेल्प लाईन्स) 

 ग्राहकाांनी हे समजून घेतले आहे की बहुभापषक व्हिसा आित्कालीन सहाय्य सेवा कायडिम व्हिसा कार्डधारकाांना 

िरदेशात प्रवास करत असताना जगभरामधे्य आित्कालीन सांदभड सहाय्य प्रदान करतात. यामधे्य कायदेशीर, वैद्यकीय 

आपि इतर सेवाांच्या पवसृ्तत शे्रिीचा समावेश असतो. इमजडन्सी कार्ड  ररिेसमेंट आपि सहाय्य कायडिमाच्या सेवाांचे 

सांपे्रषि आपि व्यवस्था तृतीय िक्ष सेवा प्रदात्ाद्वारे प्रदान केले जातात आपि व्हिसा इांटरनॅशनल द्वारे िैसे पदले जातात 

आपि कार्डधारक त्ाच्याकरू्न घेतलेल्या कोित्ाही आपि सवड वैद्यकीय, कायदेशीर पकां वा इतर सेवाांच्या खचाडसाठी 

जबाबदार असते. कार्डधारक या प्रपियेद्वारे इमजडन्सी कार्ड  ररिेसमेंटचा देखील लाभ घेऊ शकतात आपि 

कार्डधारकाांची व्हिसासाठी ओळख िटवून देतात. 

 इमजडन्सी कार्ड  ररिेसमेंट व्हिसाद्वारे जारी केले जाऊ शकते जेिा कार्डधारकाांकरू्न िरदेशामधे्य त्ाांचे कार्ड  चुकून 

हरवले जाते. इमजडन्सी कार्ड  फक्त िॉइांट ऑफ सेल्सवर(िीओएस) काम करतात, एटीएममधे्य नाही. कार्डधारक, 

भारतात िरत आल्यानांतर, बँकेने पदलेले इमजडन्सी कार्ड  वैयव्हक्तकररत्ा समिडि करावे लागते. जतन करिे आपि येथे 

नमूद केल्याप्रमािे, कार्डच्या वािरासांदभाडतील सवड अटी व शती अशा इमजडन्सी कार्डलाही लागू होतात. 

 कार्डच्या हॉट पलव्हस्टांगसाठी बँकेकरू्न प्राप्त झालेली कोितीही सूचना रद्द केली जाऊ शकत नाही, जरी कार्ड 

हरवल्याची तिार नो ांदवली गेली असली तरीही. अशा िररव्हस्थतीत, कार्डधारकाांनी कार्ड  नष्ट करावे आपि असे 

करण्यात अयशस्वी झाल्यामुळे झालेल्या कोित्ाही नुकसानीसाठी बँकेला नुकसान भरिाई द्यावी लागते. 

प्लिसा कॉप्लन्सअजण सेवा - स्वाक्षरी आनण अमयाणद डेनबट काडणधारकांसाठी लागू 

 िॅररसला जाण्यासाठी फ्लाइट आयोपजत करिे, हाँगकाँगमधील रेस्टॉरांटची पशफारस करिे, पमलानमधे्य ऑिेराच्या 

पतपकटाांची व्यवस्था करिे पकां वा घरािासून दूर असलेल्या पवश्वसनीय र्र ाय क्लीनरची सूचना करिे यासारख्या सेवा 

उिलब्ध असतात. यासाठी फक्त एक फोन कॉल करावा लागतो, कधीही, जगात कुठेही. व्हिसा िॅपटनम कस्टमर 

सेंटर (िीिीसीसी) हे पदवसाचे 24 तास, आठवड्याचे 7 पदवस प्रोफेशनल्सद्वारे चालवले जाते. 

 कोटक बँक आपि व्हिसा यासाठी जबाबदार राहत नाहीत, पकां वा ते िुरवलेल्या वसू्त आपि सेवाांच्या गुिवते्तची हमी देत 

नाही पकां वा कॉव्हन्सअजड सेवा प्रदात्ाकरू्न घेतले जाते, तसेच कोटक बँक आपि व्हिसा सेवाांमधे्य कोित्ाही 

कमतरतेसाठी पकां वा कार्डधारकाांनी पमळवलेल्या पकां वा पमळवलेल्या सेवाांच्या कमतरतेसाठी जबाबदार नसतात. 

 कार्डधारक अिररवतडनीयििे सहमत असतात की, कोिताही वाद, जर असेल तर, या ऑफरमुळे पकां वा त्ाच्या 

सांबांधात पकां वा इतर के्षत्रातील न्यायालये/ न्यायापधकरिाांना समवती पकां वा तत्सम अपधकार के्षते्र असली तरीही 



 

This is a Confidential document. 

मुांबईतील न्यायालयाांच्या पवशेष अपधकारके्षत्राच्या अधीन असतात आपि असे पववाद लवाद आपि सामांजस्य कायदा, 

1996 (अद्ययावत सुधाररत केल्यानुसार) च्या तरतुदी ांनुसार पनयांपत्रत केले जातील. 

इंधि अनधभार 

 गोल्ड, िॅपटनम, पप्रिी िॅपटनम, पबझनेस गोल्ड, पबझनेस िॅपटनम, पसगे्नचर आपि िॅपटनम रे्पबट कार्डसाठी, सध्या, 

बँकेने इांधन अपधभार (सध्या 2.5%) माफ करण्याचा पनिडय घेतला आहे. भपवष्यात ग्राहकाांना िूवडसूचना देऊन इांधन 

अपधभार माफी मागे घेण्याचा अपधकार बँकेने राखून ठेवला आहे. 

प्लिसा काडण  ऑफसण 

 रे्पबट कार्डमधे्य टाय-अिद्वारे व्हिसाद्वारे समपथडत प्रीपमयम ऑफर देखील असतात जे रे्पबट कार्डच्या वािरकत्ांना 

व्हिसा रे्पबट कार्डद्वारे खरेदी केलेल्या पकां वा घेतलेल्या सेवा आपि उत्पादनाांवर सूट पमळवण्याचा हक्क देतात. हे 

जीवनशैली, उत्तम जेवि, प्रवास आपि आरोग्य सेवा अशा पवपवध शे्रिी ांमधे्य आहेत. कार्डधारकाांनी हे समजून घेतले 

आहे की या ऑफर फक्त रे्पबट कार्डच्या वािरावर लागू होतात आपि बँकेने जारी केलेल्या इतर कोित्ाही कार्डच्या 

वािरावर नसतात. 

नवमा 

 कोटक रे्पबट कार्ड  असलेल्या ग्राहकाांना बँक पवमा देते. प्रदान केलेल्या पवम्याचे तिशील येथे उिलब्ध आहेत 
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