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ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ 

  ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਵਿਿੇਕ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਡੈਵਬਟ ਕਾਰਡ ('ਕਾਰਡ') ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਭਾਰਤ ਅਤੇ ਵਿਦੇਸ਼ਾਾਂ ਵਿਿੱਚ ਿਰਤੋਂ ਲਈ ਯੋਗ 

ਹੈ। ਹਾਲਾਾਂਵਕ, ਕਾਰਡ ਭਾਰਤ, ਨੇਪਾਲ ਅਤੇ ਭ ਟਾਨ ਵਿਿੱਚ ਵਿਦਸ਼ੇੀ ਮੁਦਰਾ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨਾਾਂ ਲਈ ਿੈਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਾਲ ਗਾਹਕ 

ਨ ੂੰ  ਇਿੱਕ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਵਪੂੰਨ ਅਲਾਟ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਭਾਰਤ ਵਿਿੱਚ ਬੈਂਕ ਦੇ ਏ.ਟੀ.ਐਮ., ਐਨ.ਐਫ.ਐਸ., ਕੈਸ਼ਨੈਟ ਨੈਿੱ ਟਿਰਕ 

ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਅਤੇ ਵਿਸ਼ਿ ਪਿੱਧਰ 'ਤੇ ਿੀਜ਼ਾ ਨੈਿੱ ਟਿਰਕ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਖਾਵਤਆਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹੁੂੰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  

ਿਪਾਰੀ ਦੇ ਅਦਾਵਰਆਾਂ 'ਤੇ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਿਰਵਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਚੋਣਿੇਂ ਿਪਾਰੀ 

ਅਦਾਵਰਆਾਂ 'ਤੇ ਕੈਸ਼ @ ਪੀ.ਓ.ਐਸ. ਲਈ ਿਰਵਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਕਾਰਡ ਦੀ ਦਰੁਿਰਤੋਂ ਨ ੂੰ  ਰਕੋਣ ਲਈ ਸਾਰੇ 

ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਕਦਮ ਚੁਿੱਕਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਵਸਰਫ਼ ਉਸ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਵਜਸ ਦੇ ਨਾਮ 'ਤੇ 

ਇਹ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਵਿਤੀ ਵਿਿੱਚ ਟਾ੍ਾਂਸਫਰਯੋਗ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਕਸੇ ਿੀ ਿਰਤੋਂ ਜਾਾਂ ਦਰੁਿਰਤੋਂ ਲਈ 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਪ ਰੀ ਤਰਾ੍ਾਂ ਵਜ਼ੂੰਮਿੇਾਰ ਹੋਿੇਗਾ।. 

ਿੈਧਤਾ 

  ਕਾਰਡ, ਇਸਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਿਾਲੇ ਪਾਸੇ 'ਤੇ ਵਦਿੱਤੀ ਵਮਤੀ ਤਿੱਕ ਿੈਧ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ। ਿੈਧਤਾ ਦੀ ਵਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਜੇ ਖਾਤਾ 

ਵਕਵਰਆਸ਼ੀਲ ਹੈ ਅਤੇ ਨੈਗੇਵਟਿ ਬੈਲੇਂਸ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਬੈਂਕ ਨਿੀ ਾਂ ਿੈਧਤਾ ਵਮਆਦ ਿਾਲੇ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਬਦਲ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਦੀ 

ਵਮਆਦ ਪੁਗਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕਿੱਟ ਕੇ ਨਸ਼ਟ ਕਰ ਦਿੇੇਗਾ ਵਕ ਇਸ ਨ ੂੰ  ਵਕਸੇ ਿੀ 

ਏ.ਟੀ.ਐਮ. 'ਤੇ ਿਰਵਤਆ ਨਹੀ ਾਂ ਜਾ ਸਕੇ। 

ਕਾਰਡ ਗੁਆਚਣਾ:  

 ਜੇ ਕਾਰਡ ਗੁਆਚ/ਚਰੋੀ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਫੋਨ ਬੈਂਵਕੂੰਗ ਨੂੰ ਬਰ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਸ ਵਚਤ ਕਰਨਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁਆਚਣ ਜਾਾਂ ਚਰੋੀ ਹੋਣ ਦੀ ਵਰਪੋਰਟ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਬਲਾਕ ਕਰਨ ਲਈ ਬੈਂਕ 

ਅਵਧਕਾਰੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਬੇਨਤੀ ਕਰਗੇਾ ਤਾਾਂ ਜੋ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੀ ਵਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਇਸਦੀ ਿਰਤੋਂ / ਦਰੁਿਰਤੋਂ ਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ 

ਸਕੇ। 

 ਵਿਦੇਸ਼ ਵਿਿੱਚ ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁਆਚ ਜਾਣ ਦੀ ਸਵਿਤੀ ਵਿਿੱਚ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਫੋਨ ਬੈਂਵਕੂੰਗ ਨੂੰ ਬਰ ਜਾਾਂ ਿੀਜ਼ਾ ਗਲੋਬਲ 

ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਿਾ (ਜੀ.ਸੀ.ਏ.ਐਸ.) ਨੂੰ ਬਰ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਗੇਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਅਵਜਹੇ ਗੁਆਚਣ ਜਾਾਂ ਚਰੋੀ ਹੋਣ ਬਾਰੇ ਸ ਵਚਤ 

ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਿੀਜ਼ਾ ਅਵਧਕਾਰੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਬਲਾਕ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰੇਗਾ ਤਾਾਂ ਜੋ ਅਵਜਹੀ ਵਰਪੋਰਵਟੂੰਗ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 

ਇਸਦੀ ਿਰਤੋਂ/ਦਰੁਿਰਤੋਂ ਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। ਿੀਜ਼ਾ ਜੀ.ਸੀ.ਏ.ਐਸ. ਨ ੂੰ  ਕਾਲ ਕਰਨ ਦੇ ਨੂੰ ਬਰਾਾਂ www.visa.com 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ 

ਹਨ। ਸ ਚਨਾ ਵਮਲਣ 'ਤੇ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਢਕੁਿੀ ਾਂ ਤਸਦੀਕ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬੈਂਕ ਜਾਾਂ ਿੀਜ਼ਾ ਜੀ.ਸੀ.ਏ.ਐਸ. ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  

ਹੋਟਵਲਸਟ ਕਰੇਗਾ 

 ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਸਿਾਨਕ ਪੁਵਲਸ ਕੋਲ ਿੀ ਵਰਪੋਰਟ ਦਰਜ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਇਸਦੀ ਅਸਲ 

ਕਾਪੀ ਭੇਜਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 ਉਪਰੋਕਤ ਵਨਰਧਾਰਤ ਢੂੰਗਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਸ ਚਨਾ ਪ੍ਾਪਤ ਹੋਣ ਤਿੱਕ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਖਰਵਚਆਾਂ ਲਈ ਗਾਹਕ 

ਵਜ਼ੂੰਮੇਿਾਰ ਹੋਿੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਗਾਹਕ ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਵਕ ਵਨਰਧਾਰਤ ਢੂੰਗਾਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਸ ਚਨਾ 

ਭੇਜਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਗਾਹਕ ਉਦੋਂ ਤਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਜਾਾਂ ਦਰੁਿਰਤੋਂ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਰਵਚਆਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 

ਜਿਾਬਦੇਹ ਰਹੇਗਾ, ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਸ ਚਨਾ ਬੈਂਕ ਤਿੱਕ ਨਹੀ ਾਂ ਪਹੁੂੰਚਦੀ, ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਹੋਟ-ਵਲਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ। 

 ਵਕਸੇ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਹੋਟ-ਵਲਸਟ ਕਰਨ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਿੀ ਹਦਾਇਤ ਨ ੂੰ  ਰਿੱਦ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ, 

ਭਾਿੇਂ ਗੁਆਚ ਵਗਆ ਵਰਪੋਰਟ ਕੀਤਾ ਕਾਰਡ ਬਾਅਦ ਵਿਿੱਚ ਵਮਲ ਜਾਿੇ 
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 ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਨ ੂੰ  ਡੈਵਬਟ ਕਰਨ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ: ਗਾਹਕ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਬੈਂਕ ਦੇ ਵਰਕਾਰਡਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ 

ਗਏ ਕਢਿਾਉਣ, ਟਾ੍ਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਵਕਸ ੇਹੋਰ ਨਕਦ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਖਰਵਚਆਾਂ, ਜੋ ਪ੍ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਲਈ 

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਗਾਏ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਨ ੂੰ  ਡੈਵਬਟ ਕਰਨ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਵਦੂੰਦਾ ਹੈ। ਅਵਜਹੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ 

ਸੂੰਬੂੰਵਧਤ ਖਰਚ ੇਖਾਤੇ ਦੇ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਾਂ 'ਤੇ ਬੂੰਧਨਕਾਰੀ ਹੋਣਗੇ। ਗੈਰ-ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਖਾਵਤਆਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱਚ ਿਰਤੋਂਕਾਰ ਦਆੁਰਾ 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਵਜਸਨ ੂੰ  ਅਵਜਹੇ ਗੈਰ-ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਉਵਚਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਵਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ, ਗਾਹਕ 'ਤੇ 

ਬੂੰਧਨਕਾਰੀ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਰਤੋਂ / ਦਰੁਿਰਤੋਂ 

ਦਆੁਰਾ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਹੋਏ ਵਕਸੇ ਿੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਖਰਚ ਲਈ ਜਿਾਬਦੇਹ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗਾ। 

 ਸਪਲੀਮੈਂਟਰੀ ਕਾਰਡ: ਗਾਹਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ, ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਪ ਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਇਿੱਕੋ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਇਿੱਕ ਤੋਂ ਿਿੱਧ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਵਜਹੇ ਹਰੇਕ ਸਪਲੀਮੈਂਟਰੀ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਵਲੂੰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਖਾਤੇ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਵਿਿੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ 

ਗਏ ਸਾਰੇ ਕਾਰਡਾਾਂ ਦੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਗਾਹਕ 'ਤੇ ਪ ਰੀ ਤਰਾ੍ਾਂ ਬੂੰਧਨਕਾਰੀ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਉਹ ਇਹ ਦਾਅਿਾ ਕਰਨ ਦਾ ਹਿੱਕਦਾਰ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹੋਿੇਗਾ ਵਕ ਵਕਸੇ ਿੀ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਉਸ ਦਆੁਰਾ ਅਵਧਕਾਰਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਸੀ। ਬੈਂਕ ਸਪਲੀਮੈਂਟਰੀ ਕਾਰਡ 

ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਿਾਧ  ਫ਼ੀਸਾਾਂ ਡੈਵਬਟ ਕਰਨ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਰਾਖਿਾਾਂ ਰਿੱਖਦਾ ਹੈ। 

 ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡ: ਗਾਹਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ, ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਐਡ-ਆਨ 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸਹ ਲਤਾਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ (ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਵਨਰਧਾਰਤ 

ਖਾਸ ਸੀਮਾਿਾਾਂ ਤਿੱਕ)। ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜਾਾਂ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਿਾਲੇ ਸਾਰੇ ਖਰਵਚਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਖਰਵਚਆਾਂ ਿਜੋਂ ਮੂੰਵਨਆ ਜਾਿੇਗਾ ਜੋ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਦਆੁਰਾ ਜਾਾਂ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਵਿਿੱਚ ਸਾਰੀਆਾਂ ਵਜ਼ੂੰਮੇਿਾਰੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਪ ਰੀ ਤਰਾ੍ਾਂ ਜਿਾਬਦੇਹ ਹੋਣਗੇ। 

ਵਚਿੱਤਰ ਡੈਵਬਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ 

  

 ਵਚਿੱਤਰ ਡੈਵਬਟ ਕਾਰਡ ਕੋਟਕ ਮਵਹੂੰਦਰਾ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਦੇ 10 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਸੂੰਚਾਰ ਪਤੇ 'ਤੇ 

ਭੇਜ ਵਦਿੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ, ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਅਰਜ਼ੀ ਵਿਿੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਵਗਆ ਹੈ। ਬੈਂਕ, ਆਪਣੀ ਪ ਰੀ ਤਰਾ੍ਾਂ ਆਪਣੇ 

ਵਿਿੇਕ ਨਾਲ, ਅਰਜ਼ੀ ਨ ੂੰ  ਸਿੀਕਾਰ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 ਵਚਿੱਤਰ ਡੈਵਬਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਤਸਿੀਰ ਨ ੂੰ  ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਿੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਕੇ ਨਿੀ ਾਂ ਬੇਨਤੀ ਰਾਹੀ ਾਂ ਬਦਵਲਆ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 ਜੇ ਵਚਿੱਤਰ ਡੈਵਬਟ ਕਾਰਡ ਗੁਆਚ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਚਰੋੀ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਖ਼ਰਾਬ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਬਦਲਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ 

ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਇਹ ਦਿੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਵਕ ਕੀ ਕੋਟਕ ਮਵਹੂੰਦਰਾ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਨਿੇਂ ਕਾਰਡ ਵਿਿੱਚ 

ਉਹੀ ਵਚਿੱਤਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕੋਲ ਮੌਜ ਦ, ਮੌਜ ਦਾ ਵਚਿੱਤਰ ਡੈਵਬਟ 'ਤੇ ਹੈ, ਜਾਾਂ ਕੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵਬਨਾਾਂ ਵਕਸ ੇ

ਵਚਿੱਤਰ ਦੇ, ਇਿੱਕ ਸਟੈਂਡਰਡ ਡੈਵਬਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਵਰਹਾ ਹੈ। ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕੋਟਕ ਮਵਹੂੰਦਰਾ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  

ਇਸ ਸੂੰਬੂੰਧੀ ਵਨਰਦੇਸ਼ ਨਹੀ ਾਂ ਵਦੂੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਉਸ ੇਵਚਿੱਤਰ ਿਾਲਾ ਕਾਰਡ ਪ੍ਾਪਤ ਹੋਿੇਗਾ ਜੋ ਵਪਛਲੇ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਹੈ। 

 ਵਚਿੱਤਰ ਡੈਵਬਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਮਆਦ ਪੁਗਣ 'ਤੇ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਵਬਨਾਾਂ ਵਕਸੇ ਵਚਿੱਤਰ ਦੇ ਇਿੱਕ ਨਿਾਾਂ ਸਟੈਂਡਰਡ ਡੈਵਬਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ 

ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਵਚਿੱਤਰ ਡੈਵਬਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਕੋਟਕ ਮਵਹੂੰਦਰਾ ਬੈਂਕ ਦੀ ਿੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਨਿੇਂ 

ਕਾਰਡ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਮਲਕੀਅਤ 

 ਕਾਰਡ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸੂੰਪਤੀ ਹੋਿੇਗਾ ਅਤੇ ਹਮੇਸ਼ਾ ਰਹੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਸੂੰਬੂੰਧ ਵਿਿੱਚ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਮੂੰਗ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਖਾਤਾ ਬੂੰਦ 

ਕਰਨ 'ਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਿਾਪਸ ਕਰ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਿਾਪਸ ਭੇਜ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਦੀ 

ਵਕਸੇ ਿੀ ਦਰੁਿਰਤੋਂ ਦੀ ਸਵਿਤੀ ਵਿਿੱਚ, ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਵਬਨਾਾਂ ਵਕਸੇ ਨੋਵਟਸ ਦੇ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  

ਜ਼ਬਤ/ਕੈਪਚਰ/ਹੋਟਵਲਸਟ/ਡੀਐਕਟੀਿੇਟ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਜੁੜੀਆਾਂ ਸਹ ਲਤਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਿਾਪਸ ਲੈਣ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਰਾਖਿਾਾਂ 

ਰਿੱਖਦਾ ਹੈ। 



 

This is a Confidential document. 

 ਨਿੇਂ ਡੈਵਬਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਅਿੱਪਗੇ੍ਡ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ, ਮਜੌ ਦਾ ਡੈਵਬਟ ਕਾਰਡ ਵਕਵਰਆਸ਼ੀਲ ਰਹੇਗਾ। 

 ਡੈਵਬਟ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਵਲੂੰਕ ਕੀਤੇ ਬੀਮਾ ਦਾਅਵਿਆਾਂ ਲਈ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਨਾਮਜ਼ਦ ਵਿਅਕਤੀ ਨ ੂੰ  ਵਡਫਾਲਟ ਨਾਮਜ਼ਦ ਵਿਅਕਤੀ ਮੂੰਵਨਆ 

ਜਾਿੇਗਾ। 

ਖਾਵਤਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਵਲੂੰਕ ਕਰਨਾ 

  ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਾਰ ੇਖਾਤੇ, ਮੌਜ ਦਾ ਜਾਾਂ ਭਵਿਿੱਖ ਵਿਿੱਚ ਖੋਲੇ੍ ਗਏ, ਜੇ ਆਪਰੇਵਟੂੰਗ ਆਦਸ਼ੇ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਯੋਗ ਹਨ, ਆਪਣੇ ਆਪ ਹੀ 

ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਵਲੂੰਕ ਹੋ ਜਾਣਗੇ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਵਕ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੁਝ ਹੋਰ ਵਨਰਦਸ਼ੇ ਨਹੀ ਾਂ ਵਦਿੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਗਾਹਕ 

ਦੇ ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਇਿੱਕ ਤੋਂ ਿਿੱਧ ਖਾਤੇ ਵਲੂੰਕ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਡੈਵਬਟ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਵਲੂੰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਣ ਿਾਲਾ ਪ੍ਾਇਮਰੀ ਖਾਤਾ, 

ਵਪਛਲੇ 15 ਵਦਨਾਾਂ ਵਿਿੱਚ ਖੋਵਲ੍ਆ ਵਗਆ ਯੋਗ ਖਾਤਾ ਜਾਾਂ CRN ਨਾਲ ਵਲੂੰਕ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਸਭ ਤੋਂ ਪੁਰਾਣਾ ਯੋਗ ਖਾਤਾ ਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ 

ਮੌਜ ਦਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਿੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਗਾਹਕ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੂੰਗ/ਨੈਿੱ ਟ-ਬੈਂਵਕੂੰਗ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਡੈਵਬਟ 

ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਵਲੂੰਕ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਪ੍ਾਇਮਰੀ ਖਾਤੇ ਦੀ ਚੋਣ ਅਤੇ ਇਸ ਨ ੂੰ  ਸੈਿੱਟ ਿੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ 

ਤਜਿੀਜ਼ ਕੀਤੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਵਨਰਦੇਸ਼ ਦੇ ਕੇ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਖਾਤੇ ਨ ੂੰ  ਆਪਣੇ ਪ੍ਾਇਮਰੀ ਖਾਤੇ ਿਜੋਂ ਮਨੋਨੀਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਗਾਹਕ ਬੈਂਕ ਦੇ ਵਕਸੇ ਿੀ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. 'ਤੇ ਸਾਰੇ ਖਾਵਤਆਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹੁੂੰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਹਾਲਾਾਂਵਕ, ਦ ਜੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਏ.ਟੀ.ਐਮ./ ਪੀ.ਓ.ਐਸ. 

ਨੈਿੱ ਟਿਰਕ 'ਤੇ ਵਸਰਫ਼ ਪ੍ਾਇਮਰੀ ਖਾਤੇ ਤਿੱਕ ਪਹੁੂੰਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਏ.ਟੀ.ਐਮ./ਪੀ.ਓ.ਐਸ. ਨੈਿੱ ਟਿਰਕ 

  ਇਹ ਕਾਰਡ ਹੋਰ ਬੈਂਕਾਾਂ ਦੇ ਵਕਸ ੇਿੀ ਿੀਜ਼ਾ ਪਲਿੱਸ/ਕੈਸ਼ਨੈਿੱ ਟ/ਐਿੱਨ.ਐਿੱਫ.ਐਿੱਸ. ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਨੈਿੱ ਟਿਰਕ 'ਤੇ ਅਤੇ ਵਿਦੇਸ਼ਾਾਂ ਵਿਿੱਚ ਿੀਜ਼ਾ ਨ ੂੰ  

ਸਿੀਕਾਰ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਸਾਰੇ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. 'ਤੇ ਸਿੀਕਾਰਯੋਗ ਹੈ। ਹਾਲਾਾਂਵਕ ਕਾਰਡ ਭਾਰਤ, ਨੇਪਾਲ ਅਤੇ ਭ ਟਾਨ ਵਿਿੱਚ ਵਿਦੇਸ਼ੀ 

ਮੁਦਰਾ ਭੁਗਤਾਨਾਾਂ ਲਈ ਿੈਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। ਬੈਂਕ, ਆਪਣੇ ਵਿਿੇਕ ਨਾਲ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਅਤੇ ਿਰਤੋਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਲਈ 

ਸਾਾਂਝੇ ਨੈਿੱ ਟਿਰਕਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਏ.ਟੀ.ਐਮ., ਪੀ.ਓ.ਐਸ., ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਵਡਿਾਈਸ ਉਪਲਬਧ ਕਰਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਅਵਜਹੀਆਾਂ 

ਸਹ ਲਤਾਾਂ ਲਈ ਇਿੱਕ ਿਿੱਖਰਾ ਚਾਰਜ ਲਿੇਗਾ ਵਜਨ੍ਾਾਂ ਦਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਐਲਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਅਵਜਹੇ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. 'ਤੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਵਕਸਮ ਬੈਂਕ ਦੇ ਆਪਣੇ ਨੈਿੱ ਟਿਰਕ 'ਤੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾਲੋਂ  ਿਿੱਖਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਬੈਂਕ 

ਵਸਰਫ਼ ਉਸ ਘਿੱਟ-ੋਘਿੱਟ ਟਾ੍ਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਸੈਿੱਟ ਦਾ ਸਮਰਿਨ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਹੋਰ ਨੈਿੱ ਟਿਰਕਾਾਂ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਵਧਤ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. 'ਤੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਜਾਣਗੀਆਾਂ। ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਨੋਵਟਸ ਵਦਿੱਤੇ ਵਬਨਾਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸੀਮਾ ਨ ੂੰ  ਬਦਲਣ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਰਾਖਿਾਾਂ ਰਿੱਖਦਾ ਹੈ। 

 ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਵਕਸੇ ਿੀਜ਼ਾ/ਪਲਿੱਸ/ਕੈਸ਼ਨੈਿੱ ਟ/ਐਿੱਨ.ਐਿੱਫ.ਐਿੱਸ. ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਨੈਿੱ ਟਿਰਕ ਸਿਾਪਨਾ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ, ਤਾਾਂ 

ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਨ ੂੰ  ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਅਵਜਹੀ ਸਿਾਪਨਾ ਨਾਲ ਹਿੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਵਜਹਾ ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ 

ਅਸਫਲਤਾ ਉਸਨ ੂੰ  ਬੈਂਕ ਪ੍ਤੀ ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਜ਼ੂੰਮੇਿਾਰੀ ਤੋਂ ਮਕੁਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗੀ। ਹਾਲਾਾਂਵਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਇਸ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਬਾਰੇ ਬੈਂਕ 

ਨ ੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਸ ਵਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 ਵਕਸੇ ਗੈਰ-ਕੋਟਕ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱਚ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਵਜ਼ੂੰਮੇਿਾਰੀ ਗੈਰ-ਕੋਟਕ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਦੇ ਮਾਲਕ ਬੈਂਕ ਦੀ 

ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ (ਇਿੱਿੇ "ਐਕਿਾਇਵਰੂੰਗ ਬੈਂਕ" ਿਜੋਂ ਹਿਾਲਾ ਵਦਿੱਤਾ ਵਗਆ ਹੈ)। ਹਾਲਾਾਂਵਕ ਜੇ ਵਕਸੇ ਗੈਰ ਕੋਟਕ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. 'ਤੇ ਘਿੱਟ ਨਕਦੀ 

ਵਨਕਲਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਉਸਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਵਿਿੇਕ 'ਤੇ ਖਾਤੇ ਵਿਿੱਚ ਕੈ੍ਵਡਟ ਵਦਿੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇ 

ਐਕਿਾਇਵਰੂੰਗ ਬੈਂਕ ਅਵਜਹੀ ਵਕਸੇ ਘਿੱਟ/ਿਿੱਧ ਨਕਦੀ ਵਦਿੱਤੇ ਜਾਣ ਬਾਰੇ ਵਿਿਾਦ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਵਿਿਾਵਦਤ ਰਕਮ ਦੀ ਹਿੱਦ ਤਿੱਕ 

ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਾਂ ਦੇ ਖਾਤੇ ਨ ੂੰ  ਡੈਵਬਟ ਕਰੇਗਾ। ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਵਿਿੱਚ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਅਵਜਹੇ ਡੈਵਬਟ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਫੂੰਡ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹਨ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸੂੰਪਰਕ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ ਦੋ ਕੂੰਮਕਾਜੀ ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਵਿਿੱਚ ਅਵਜਹੀ ਕਮੀ ਿਾਲੀ 

ਰਕਮ ਜਮ੍ਾ ਕਰਨ ਦਾ ਿਾਅਦਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਸਨਮਾਵਨਤ ਕਰਨਾ 

  ਜੇ ਹੋਰ ਕਾਰਨਾਾਂ ਸਮਤੇ ਤਕਨੀਕੀ ਰਕੁਾਿਟਾਾਂ/ਅਚਨਚੇਤ ਘਟਨਾ ਕਰਕੇ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਸਨਮਾਵਨਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ 

ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਾਾਂ ਅਵਜਹੀ ਘਟਨਾ ਕਰਕੇ ਹੋਣ ਿਾਲੇ ਵਕਸੇ ਨਤੀਜਨਨ ਜਾਾਂ ਅਵਸਿੱਧੇ ਘਾਟੇ ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਵਕਸੇ ਿੀ ਹਾਲਤ 

ਵਿਿੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਤੀਜੀ ਵਧਰ ਦੇ ਪ੍ਤੀ ਵਜ਼ੂੰਮੇਿਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਠਵਹਰਾਇਆ ਜਾਿੇਗਾ। ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਗੈਰ-ਐਗਜ਼ੀਵਕਊਸ਼ਨ ਜਾਾਂ 

ਨੁਕਸਦਾਰ ਐਗਜ਼ੀਵਕਊਸ਼ਨ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵਜੂੰਮੇਿਾਰੀ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ, ਭਾਰਤੀ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦੇ ਪ੍ਾਿਧਾਨਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਮ ਲ ਰਕਮ ਅਤੇ 

ਵਿਆਜ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਤਿੱਕ ਸੀਵਮਤ ਹੈ। 
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ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਰਤੋਂ 

  ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਹੋਰ ਅਵਧਕਾਰ ਖੇਤਰਾਾਂ ਵਿਿੱਚ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ ਵਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ (ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ.) 

ਦਆੁਰਾ ਬਣਾਏ ਗਏ ਲਾਗ  ਵਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ, ਜੋ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਸਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ 

ਨਹੀ ਾਂ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਿੇਗੀ, ਵਸਿਾਏ ਵਜਿੇਂ ਵਕ RBI ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ਵਿਿੱਚ ਵਨਰਧਾਰਤ 

ਸੀਮਾਿਾਾਂ ਹੋਣ। ਐਫ.ਈ.ਐਮ.ਏ./ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ./ਭਾਰਤ ਦੀ ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ 

ਵਜ਼ੂੰਮੇਿਾਰੀ ਵਸਰਫ਼ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਇਹਨਾਾਂ ਵਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਵਿਵਨਯਮਾਾਂ ਦੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਕਰਕੇ ਇਸਦੀ ਗਲਤ ਿਰਤੋਂ 

ਲਈ ਪ ਰੀ ਵਜੂੰਮੇਿਾਰੀ ਸਿੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਅਵਜਹੇ ਵਕਸੇ ਿੀ ਘਾਟੇ, ਨੁਕਸਾਨ, ਵਿਆਜ, ਪਵਰਿਰਤਨ, ਵਕਸੇ ਿੀ ਹੋਰ 

ਵਿਿੱਤੀ ਖਰਵਚਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਿਾਸਤੇ ਭਰਪਾਈ ਕਰਨ ਦੀ ਵਜ਼ੂੰਮੇਿਾਰੀ ਲੈਂਦਾ ਹੈ ਜੋ ਅਵਜਹੀ ਗਲਤ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਹੋ ਸਕਦੇ 

ਹਨ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਝਿੱਲਣੇ ਪੈ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਿਪਾਰੀ ਦੇ ਸਿਾਨ 'ਤੇ ਿਰਤੋਂ 

 ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਭਾਰਤ ਅਤੇ ਵਿਦੇਸ਼ਾਾਂ ਵਿਿੱਚ ਪੀ.ਓ.ਐਸ. ਟਰਮੀਨਲ ਿਾਲੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਿਪਾਰੀ ਸੂੰਸਿਾਿਾਾਂ ਦਆੁਰਾ 

ਸਨਮਾਵਨਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ, ਜੋ ਿੀਜ਼ਾ ਵਚੂੰਨ ੍ਪ੍ਦਰਵਸ਼ਤ ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਇਲੈਕਟਾ੍ਵਨਕ ਿਰਤੋਂ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਕਸ ੇਿੀ 

ਿਰਤੋਂ ਨ ੂੰ  ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਮੂੰਵਨਆ ਜਾਿੇਗਾ ਅਤੇ ਅਵਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਪ ਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਵਜ਼ੂੰਮੇਿਾਰ ਹੋਿੇਗਾ। 

ਇਲੈਕਟ੍ਾਵਨਕ ਿਰਤੋਂ ਦਾ ਮਤਲਬ ਪੀ.ਓ.ਐਸ. ਟਰਮੀਨਲ ਤੋਂ ਇਲੈਕਟ੍ਾਵਨਕ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਛਾਪੀ ਗਈ ਚਾਰਜ 

ਸਵਲਿੱਪ/ਟ੍ਾਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਸਵਲਿੱਪ ਦੇ ਰ ਪ ਵਿਿੱਚ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਉਦੋਂ ਹੀ ਸਨਮਾਵਨਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ ਜਦੋਂ ਇਸ 'ਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ 

ਦਸਤਖ਼ਤ ਹੋਣਗੇ। ਜਦੋਂ ਪੀ.ਓ.ਐਸ. ਟਰਮੀਨਲ ਵਿਕਰੀ ਸਵਲਿੱਪ ਵਤਆਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਵਿਕਰੀ ਸਵਲਿੱਪ 

'ਤੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ ਤਾਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਮੂੰਵਨਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਜੁੜ ੇਪ੍ਾਇਮਰੀ ਖਾਤੇ 

ਤੋਂ ਤੁਰੂੰਤ ਡੈਵਬਟ ਹੋ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਵਕ ਵਕਸ ੇਖਾਸ ਖਰੀਦ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 

ਲਈ ਿਪਾਰੀ ਅਦਾਰੇ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਹੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਨਾਲ ਿਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਹਰ ਿਾਰ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ 'ਤੇ ਗਾਹਕ 

ਦਆੁਰਾ ਵਿਕਰੀ ਸਵਲਿੱਪ ਨ ੂੰ  ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰਿੱਵਖਆ ਜਾਿੇਗਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਵਕ ਿਪਾਰੀ 

ਅਦਾਰ ੇ'ਤੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਜ਼ਆਦਾ ਿਾਰ ਿਰਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

 ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਿਪਾਰੀ ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਵਕਸੇ ਿੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਬੈਂਕ ਕੋਈ ਿੀ ਵਜ਼ੂੰਮਿੇਾਰੀ ਸਿੀਕਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ, ਵਜਸ 

ਵਿਿੱਚ ਿਸਤ ਆਾਂ ਅਤੇ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਪਰ ਇਸ ਤਕ ਹੀ ਸੀਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਵਕਸ ੇਿਪਾਰੀ 

ਅਦਾਰ ੇਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਿੀ ਿਪਾਰੀ ਤੋਂ ਖਰੀਦੇ ਗਏ ਸਮਾਨ ਜਾਾਂ ਸੇਿਾ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਮਾਮਲੇ ਨ ੂੰ  

ਿਪਾਰੀ ਸਿਾਪਨਾ ਨਾਲ ਹਿੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਵਜਹਾ ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ ਅਸਫਲ ਰਵਹਣ ਨਾਲ ਉਸਨ ੂੰ  ਬੈਂਕ ਪ੍ਤੀ ਵਕਸੇ 

ਿੀ ਵਜ਼ੂੰਮੇਿਾਰੀ ਤੋਂ ਮਕੁਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਹਾਲਾਾਂਵਕ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਸ ਵਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

 ਵਕਸੇ ਿੀ ਿਪਾਰੀ ਸਿਾਪਨਾ ਦਆੁਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਨਾਲ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਵਿਿੱਚ ਡੈਵਬਟ ਕੀਤੇ 

ਗਏ ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਰਚਾਰਜ ਲਈ ਬੈਂਕ ਕੋਈ ਵਜ਼ੂੰਮੇਿਾਰੀ ਸਿੀਕਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਿਾਧ  ਖਰਚੇ 'ਤੇ ਵਿਕਰੀ ਸਵਲਿੱਪ ਦੀਆਾਂ 

ਕਾਪੀਆਾਂ ਪੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਿਪਾਰਕ ਅਦਾਰੇ ਤੋਂ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਪ੍ਾਪਤ ਹੋਈ ਵਕਸ ੇਿੀ ਹੋਰ ਚਾਰਜ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ 

ਮੂੰਗ ਇਸ ਗਿੱਲ ਦਾ ਵਨਰਣਾਇਕ ਸਬ ਤ ਹੋਿੇਗੀ ਵਕ ਅਵਜਹੀ ਮੂੰਗ 'ਤੇ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਚਾਰਜ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਉਸ 

ਚਾਰਜ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਮੂੰਗ, ਵਜਿੇਂ ਿੀ ਮਾਮਲਾ ਹੋਿੇ, ਵਿਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਿਪਾਰਕ ਸਿਾਪਨਾ 'ਤੇ ਕੇਸ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਦਆੁਰਾ ਸਹੀ ਢੂੰਗ 

ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਸੀ, ਵਸਿਾਏ ਉਸਦੇ ਵਜਿੱਿੇ ਕਾਰਡ ਗੁਆਚ ਵਗਆ ਹੈ, ਚਰੋੀ ਹੋ ਵਗਆ ਹੈ ਜਾਾਂ ਇਸਦੀ ਧੋਖੇ ਨਾਲ ਦਰੁਿਰਤੋਂ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਹੈ, ਵਜਸਦ ੇਲਈ ਸਬ ਤ ਦੀ ਵਜ਼ੂੰਮੇਿਾਰੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 'ਤੇ ਹੋਿੇਗੀ। ਜੇ ਕੋਈ ਿਪਾਰੀ ਵਕਸ ੇਗਲਤੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਜਾਾਂ ਿਪਾਰਕ 

ਮਾਲ ਦੀ ਿਾਪਸੀ ਕਰਕੇ ਵਕਸੇ ਮੁਕੂੰਮਲ ਹੋਈ ਟਾ੍ਾਂਜਕੈਸ਼ਨ ਨ ੂੰ  ਰਿੱਦ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੂੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਪਵਹਲਾਾਂ ਿਾਲੀ ਵਿਕਰੀ ਰਸੀਦ ਨ ੂੰ  ਿਪਾਰੀ 

ਦਆੁਰਾ ਰਿੱਦ ਕਰ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਰਿੱਦ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਸੀਦ ਦੀ ਕਾਪੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਆਪਣੇ ਕਬਜ਼ੇ ਵਿਿੱਚ ਰਿੱਖਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

 ਵਕਸੇ ਿੀ ਿਪਾਰੀ/ਵਡਿਾਈਸ ਵਿਿੱਚ ਤਰੁਿੱਟੀ ਜਾਾਂ ਸੂੰਚਾਰ ਵਲੂੰਕ ਦੇ ਕਾਰਨ ਸਾਰੇ ਵਰਫੂੰਡ ਅਤੇ ਐਡਜਸਟਮੈਂਟਾਾਂ 'ਤੇ ਹਿੱਿੀ ਾਂ ਕਾਰਿਾਈ ਕੀਤੀ 

ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਖਾਤੇ ਨ ੂੰ  ਉਵਚਤ ਤਸਦੀਕ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਿੀਜ਼ਾ ਵਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਵਿਵਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੈ੍ਵਡਟ 

ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਗਾਹਕ ਸਵਹਮਤੀ ਵਦੂੰਦਾ ਹੈ ਵਕ ਇਸ ਸਮੇਂ ਦਰੌਾਨ ਪ੍ਾਪਤ ਹੋਏ ਵਕਸੇ ਿੀ ਡੈਵਬਟ ਨ ੂੰ  ਇਸ ਵਰਫੂੰਡ 'ਤੇ ਵਿਚਾਰ ਕੀਤੇ 

ਵਬਨਾਾਂ ਖਾਤੇ(ਖਾਵਤਆਾਂ) ਵਿਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਨਮਾਵਨਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਗਾਹਕ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਭੁਗਤਾਨ 

ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਨਾ ਕਰਨ ਿਾਲੀਆਾਂ ਅਵਜਹੀਆਾਂ ਕਾਰਿਾਈਆਾਂ ਤੋਂ ਸੁਰਿੱਵਖਅਤ ਰਿੱਖਦਾ ਹੈ। 
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 ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ: ਬੈਂਕ ਹੋਰ ਸੂੰਸਿਾਿਾਾਂ/ਏਜੂੰਸੀਆਾਂ/ਸਿਾਨਕ ਅਿਾਰਟੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਬੈਂਕ ਖਾਵਤਆਾਂ ਬਾਰ ੇ

ਅਵਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਰਾਖਿਾਾਂ ਰਿੱਖਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਵਕਸੇ ਿੀ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਜਾਾਂ ਇਲੈਕਟ੍ਾਵਨਕ ਫੂੰਡ 

ਟ੍ਾਾਂਸਫਰ ਨੈਿੱ ਟਿਰਕ ਵਿਿੱਚ ਉਸਦੀ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਵਿਿੱਚ ਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਵਜ਼ੂੰਮੇਿਾਰੀਆਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਜ਼ਰ ਰੀ ਜਾਾਂ ਉਵਚਤ 

ਹੋਿੇ। 

ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਮ੍ਾਾਂ 

 ਨਕਦ ਜਾਾਂ ਚੈਿੱਕ ਦੀ ਜਮਾ੍ਾਂ ਰਕਮ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਤਸਦੀਕ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਿੇਗੀ ਅਤੇ ਇਹ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਅੂੰਤਮ ਹੋਿੇਗੀ ਅਤੇ 

ਗਾਹਕ 'ਤੇ ਬੂੰਧਨਕਾਰੀ ਹੋਿੇਗੀ। (i) ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਵਿਿੱਚ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਕਦੀ ਜਮਾ੍ਾਂ ਰਕਮ ਦਾ ਕੈ੍ਵਡਟ ਅਗਲੇ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਕੂੰਮਕਾਜੀ 

ਵਦਨ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਿੇਗਾ, ਅਤੇ (ii) ਜਮਾ੍ਾਂ ਕੀਤੇ ਚੈਿੱਕ ਲਈ ਕੈ੍ਵਡਟ ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਚੈਿੱਕ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਉਪਲਬਧ ਹੋਿੇਗਾ। ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਵਸਰਫ ਉਹੀ 

ਦਰਸਾਉ ਾਂਦੀ ਹੈ ਜੋ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੇ ਦਿੱਵਸਆ ਹੈ ਵਕ ਉਸ ਨੇ ਜਮ੍ਾ ਕਰਿਾਇਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਬੈਂਕ 'ਤੇ ਬੂੰਧਨਕਾਰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗਾ। ਜੇ 

ਅਵਜਹੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਕਮ ਵਿਿੱਚ ਗੂੰਦ,ੇ ਫਟੇ ਹੋਏ ਨੋਟ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਅਵਜਹੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਨ ਦੀ ਸਿੀਵਕ੍ਤੀ ਕਰੂੰਸੀ ਨੋਟ ਵਰਫੂੰਡ ਵਨਯਮਾਾਂ ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਦਆੁਰਾ ਅੂੰਵਤਮ ਸਿੀਵਕ੍ਤੀ ਅਤੇ ਭਰਪਾਈ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਿੇਗੀ। ਵਿਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਨਕਦੀ/ਚੈਿੱਕ ਜਾਾਂ ਕੋਈ 

ਹੋਰ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਕਮਾਾਂ, ਜੋ ਅਸਿੀਕਾਰਨਯੋਗ ਹਨ, ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਜਖੋਮ ਅਤੇ ਵਜ਼ੂੰਮੇਿਾਰੀ 'ਤੇ ਿਾਪਸ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। 

ਗਲੋਬਲ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਿਾਿਾਾਂ (ਿੀਜ਼ਾ ਗਲੋਬਲ ਸੂੰਕਟਕਾਲੀ ਸਗਾਇਤਾ ਹੈਲਪ ਲਾਈਨਾਾਂ) 

 ਗਾਹਕ ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਵਕ ਬਹ-ੁਭਾਸ਼ਾਈ ਿੀਜ਼ਾ ਸੂੰਕਟਕਾਲੀ ਸਗਾਇਤਾ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਪੋ੍ਗਰਾਮ ਵਿਦੇਸ਼ ਦੀ ਯਾਤਰਾ ਕਰਨ ਿੇਲੇ ਿੀਜ਼ਾ 

ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਵਿਸ਼ਿਵਿਆਪੀ ਸੂੰਕਟਕਾਲੀ ਰੈਫਰਲ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹਨਾਾਂ ਵਿਿੱਚ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ, ਡਾਕਟਰੀ ਅਤੇ 

ਹੋਰ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਦੀ ਇਿੱਕ ਵਿਸ਼ਾਲ ਸ਼੍ੇਣੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਕਾਰਡ ਬਦਲੀ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪੋ੍ਗਰਾਮ ਦੀਆਾਂ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਦੇ ਸੂੰਚਾਰ 

ਅਤੇ ਪ੍ਬੂੰਧ ਤੀਜੀ ਵਧਰ ਦੇ ਸੇਿਾ ਪ੍ਦਾਤਾ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਿੀਜ਼ਾ ਇੂੰਟਰਨੈਸ਼ਨਲ ਦਆੁਰਾ 

ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਉਹ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਵਕਸੇ ਿੀ ਅਤੇ ਸਾਰੀਆਾਂ ਮੈਡੀਕਲ, ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਸਿੇਾਿਾਾਂ 

ਦੀ ਲਾਗਤ ਲਈ ਵਜ਼ੂੰਮੇਿਾਰ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੀਜ਼ਾ ਨ ੂੰ  ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਪਛਾਣ ਬਾਰੇ ਸੂੰਤੁਸ਼ਟ ਕਰ ਕੇ ਇਸ ਪ੍ਵਕਵਰਆ 

ਰਾਹੀ ਾਂ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਕਾਰਡ ਬਦਲੀ ਦਾ ਿੀ ਲਾਭ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਕਾਰਡ ਬਦਲ ਿੀਜ਼ਾ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵਿਦਸ਼ੇ ਵਿਿੱਚ ਆਪਣਾ ਕਾਰਡ ਗੁਆ ਲੈਂਦਾ 

ਹੈ। ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਕਾਰਡ ਵਸਰਫ਼ ਪੁਆਇੂੰਟ ਆਫ਼ ਸੇਲਜ਼ (ਪੀ.ਓ.ਐਸ.) 'ਤੇ ਕੂੰਮ ਕਰੇਗਾ ਨਾ ਵਕ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. 'ਤੇ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ , 

ਭਾਰਤ ਪਰਤਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਅਵਜਹਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਕਾਰਡ ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਸਪੁਰਦ ਕਰਨਾ 

ਹੋਿੇਗਾ। ਵਜਿੇਂ ਇਿੱਿੇ ਵਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ ਉਸਦੇ ਇਲਾਿਾ ਅਤੇ ਉਸ ਨ ੂੰ  ਛਿੱਡ ਕੇ, ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਸੂੰਬੂੰਧੀ ਸਾਰੇ ਵਨਯਮ ਅਤੇ 

ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਵਜਹੇ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਿੀ ਲਾਗ  ਹੋਣਗੀਆਾਂ। 

 ਵਕਸੇ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਹੋਟ-ਵਲਸਟ ਕਰਨ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਿੀ ਹਦਾਇਤ ਨ ੂੰ  ਰਿੱਦ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ, 

ਭਾਿੇਂ ਗੁਆਚ ਵਗਆ ਵਰਪੋਰਟ ਕੀਤਾ ਕਾਰਡ ਬਾਅਦ ਵਿਿੱਚ ਵਮਲ ਜਾਿੇ। ਅਵਜਹੀ ਸਵਿਤੀ ਵਿਿੱਚ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਨਸ਼ਟ 

ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਅਵਜਹਾ ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ ਅਸਫਲ ਰਵਹਣ ਕਾਰਨ ਹੋਏ ਵਕਸੇ ਿੀ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਭਰਪਾਈ ਕਰੇਗਾ। 

ਿੀਜ਼ਾ ਕਨਸੀਰਜ ਸੇਿਾਿਾਾਂ - ਵਸਗਨੇਚਰ ਅਤੇ ਇਨਫਾਈਨਾਈਟ ਡੈਵਬਟ ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਾਂ ਲਈ ਲਾਗ । 

 ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਪੈਵਰਸ ਲਈ ਫਲਾਈਟ ਦਾ ਪ੍ਬੂੰਧ ਕਰਨਾ, ਹਾਾਂਗਕਾਾਂਗ ਵਿਿੱਚ ਵਕਸੇ ਰਸੈਟਰੋੈਂਟ ਦੀ ਵਸਫ਼ਾਵਰਸ਼ ਕਰਨਾ, ਵਮਲਾਨ 

ਵਿਿੱਚ ਓਪੇਰਾ ਵਟਕਟਾਾਂ ਦਾ ਪ੍ਬੂੰਧ ਕਰਨਾ ਜਾਾਂ ਇਿੱਿੋਂ ਤਿੱਕ ਵਕ ਘਰ ਤੋਂ ਦ ਰ ਵਕਸੇ ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਡ੍ਾਈ ਕਲੀਨਰ ਦਾ ਸੁਝਾਅ ਦੇਣਾ ਿੀ 

ਉਪਲਬਧ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਵਿਿੱਚੋਂ ਕੁਝ ਹਨ। ਦਨੁੀਆ ਵਿਿੱਚ ਵਕਤੇ ਿੀ, ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਮੇਂ, ਬਸ ਇਿੱਕ ਫੋਨ ਕਾਲ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਿੀਜ਼ਾ 

ਪਲੈਟੀਨਮ ਕਸਟਮਰ ਸੈਂਟਰ (ਿੀ.ਪੀ.ਸੀ.ਸੀ.) ਵਦਨ ਦੇ 24 ਘੂੰਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ 7 ਵਦਨ ਪੇਸ਼ੇਿਰਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਚਲਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

 ਕੋਟਕ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਿੀਜ਼ਾ ਕਨਸੀਰਜ ਸੇਿਾ ਪ੍ਦਾਤਾ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜਾਾਂ ਉਹਨਾਾਂ ਤੋਂ ਪ੍ਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਮਾਨ ਅਤੇ ਸਿੇਾਿਾਾਂ 

ਦੀ ਗੁਣਿਿੱਤਾ ਲਈ ਵਜ਼ੂੰਮੇਿਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਣਗੇ, ਨਾ ਹੀ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਗਾਰੂੰਟੀ ਵਦੂੰਦ ੇਹਨ, ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਕੋਟਕ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਿੀਜ਼ਾ ਇਸ ਤਰਾ੍ਾਂ 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਾਪਤ ਕੀਤੇ ਜਾਾਂ ਿਰਤੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਵਿਿੱਚ ਵਕਸੇ ਕਮੀ ਜਾਾਂ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਵਿਿੱਚ ਕਮੀਆਾਂ ਲਈ ਵਜ਼ੂੰਮੇਿਾਰ ਹਨ। 
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 ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਟਿੱਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਸ ਗਿੱਲ ਨਾਲ ਸਵਹਮਤ ਹਨ ਵਕ ਇਸ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਤੋਂ ਜਾਾਂ ਇਸ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਵਿਿੱਚ ਜਾਾਂ ਉਾਂਝ ਇਸ ਨਾਲ 

ਸੂੰਬੂੰਵਧਤ ਕੋਈ ਿੀ ਵਿਿਾਦ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ, ਵਸਰਫ ਮੁੂੰਬਈ ਦੀਆਾਂ ਅਦਾਲਤਾਾਂ ਦੇ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਅਵਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਿੇਗਾ, ਚਾਹੇ ਹੋਰ 

ਖੇਤਰਾਾਂ ਵਿਿੱਚ ਅਦਾਲਤਾਾਂ/ਵਟ੍ਵਬਊਨਲਾਾਂ ਵਿਿੱਚ ਸਮਕਾਲੀ ਜਾਾਂ ਸਮਾਨ ਅਵਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਹੋਿੇ ਅਤੇ ਅਵਜਹੇ ਵਿਿਾਦ ਵਿਚੋਲਗੀ ਅਤੇ 

ਸੁਲਹ ਅਵਧਵਨਯਮ, 1996 ਦੇ ਉਪਬੂੰਧਾਾਂ ਦੇ ਤਵਹਤ ਵਨਯੂੰਤਵਰਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ (ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਹਣੁ ਤਿੱਕ ਸੋਵਧਆ ਵਗਆ ਹੈ) 

ਵਫਊਲ ਸਰਚਾਰਜ 

  ਗੋਲਡ, ਪਲੈਟੀਨਮ, ਪ੍ੀਿੀ ਪਲੈਟੀਨਮ, ਵਬਜ਼ਨਸ ਗੋਲਡ, ਵਬਜ਼ਨਸ ਪਲੈਟੀਨਮ, ਵਸਗਨੇਚਰ ਅਤੇ ਪਲੈਟੀਨਮ ਡੈਵਬਟ ਕਾਰਡਾਾਂ 

ਲਈ, ਿਰਤਮਾਨ ਵਿਿੱਚ, ਬੈਂਕ ਨੇ ਵਫਊਲ ਸਰਚਾਰਜ (ਮਜੌ ਦਾ 2.5%) ਨ ੂੰ  ਮਾਫ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਵਲਆ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  

ਅਗਾਊ ਾਂ ਸ ਚਨਾ ਦੇ ਕੇ, ਭਵਿਿੱਖ ਵਿਿੱਚ ਵਫਊਲ ਸਰਚਾਰਜ ਦੀ ਛੋਟ ਨ ੂੰ  ਿਾਪਸ ਲੈਣ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਰਾਖਿਾਾਂ ਰਿੱਖਦਾ ਹੈ 

ਿੀਜ਼ਾ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਾਂ 

  ਡੈਵਬਟ ਕਾਰਡ ਵਿਿੱਚ ਗਠਜੋੜ ਰਾਹੀ ਾਂ ਿੀਜ਼ਾ ਦਆੁਰਾ ਸਮਰਵਿਤ ਪ੍ੀਮੀਅਮ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਾਂ ਿੀ ਹਨ ਜੋ ਡੈਵਬਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿਰਤੋਂਕਾਰਾਾਂ ਨ ੂੰ  

ਿੀਜ਼ਾ ਡੈਵਬਟ ਕਾਰਡ ਦਆੁਰਾ ਖਰੀਦੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਪ੍ਾਪਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ 'ਤੇ ਛੋਟ ਪ੍ਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਹਿੱਕਦਾਰ 

ਬਣਾਉ ਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਇਹ ਜੀਿਨਸ਼ੈਲੀ, ਿਧੀਆ ਭੋਜਨ, ਯਾਤਰਾ ਅਤੇ ਵਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਿਰਗੀਆਾਂ ਿਿੱਖ-ਿਿੱਖ ਸ਼੍ੇਣੀਆਾਂ ਵਿਿੱਚ ਹਨ। 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਵਕ ਇਹ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਾਂ ਵਸਰਫ਼ ਡੈਵਬਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਰਤੋਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੁੂੰਦੀਆਾਂ ਹਨ ਨਾ ਵਕ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ 

ਕੀਤੇ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਰਤੋਂ 'ਤੇ। 

ਬੀਮਾ 

 ਬੈਂਕ ਕੋਟਕ ਡੈਵਬਟ ਕਾਰਡ ਰਿੱਖਣ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਬੀਮਾ ਪ੍ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਪ੍ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਬੀਮੇ ਦੇ ਿੇਰਿੇ ਇਿੱਿੇ ਦੇਖੇ ਜਾ 

ਸਕਦੇ ਹਨ: https://www.kotak.com/en/personal-banking/cards/debit-cards/debit-card-services/insurnace-

on-debit-card.html 
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