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జారీ చేయడం 

  బ్య ంక్ తన విచక్షణ మేరకు కస్టమర్కు ఒక డెబిట్ కార్న్ు  ('కార్'్) జారీ చేయవచ్చు , ఇది భారతదేశం 

మరియు విదేశాలో్ల ఉపయోగంచడానికి చెలో్లబ్టు అవుతంది. అయితే, భారతదేశం, నేపాల్ మరియు 

భూటాన్లల్ల విదేశీ మారక ద్రవయ  చెల్ంోపులకు ఈ కార్ ్చెలో్లబ్టు కాదు. కార్త్ో పాటు పాటు కస్టమర్కు ATM 

PIN కేటాయించబడుతంది. కస్టమర్ భారతదేశంల్లని బ్య ంక్ యొకక  ATMల్ల, NFS, కాయ ష్నెట్ నెట్వర్క  

ATMల్ల మరియు ద్పపంచవ్యయ పతంగా ఉనన  వీసా నెట్వర్క  ATM ల వరద తన ఖాతాలను యాక్సె స్ 

చేసుకోవచ్చు . వ్యయ పార స్ంస్థలల్ల కొనుగోళో్ల చేయడానికి ఈ కార్న్ు  ఉపయోగంచ్చకోవచ్చు . ఇంకా, ఎంపిక 

చేయబడ ్మరు ంట్ ఎసాట బిషో్మంట్లల్ల ఈ కార్న్ు  కాయ ష్ @ POS కోస్ం ఉపయోగంచవచ్చు . కార్ ్

దురిి నియోగం కాకుండా నిరోధంచడానికి కార్హ్ోలర్్ అవస్రమైన అనిన  చరయ ల్ల తీసుకుంటారు. కార్ ్

ఎవరి పేరు మీర జారీ చేయబడందో ఆ కార్హ్ోలర్్ మాద్తమే ఉపయోగంచవచ్చు  మరియు ఎట్టట 

పరిస్థథతలో్లనూ బదిలీ చేయబడదు. కార్ ్యొకక  ఏదైనా ఉపయోగం లేదా దురిి నియోగానికి కార్హ్ోలర్్  

పూరితగా బ్ధ్య త వహిసాతరు. 

వ్యల్డటీ 

  కార్ ్ముఖం మీర పేర్కక నబడ ్తేదీ వరకు కార్ ్చెలో్లబ్టు అవుతంది. వ్యల్డటీ పీరియడ్ ముగశాక, ఖాతా 

యాకి టవ్గా ఉండ, నెగట్టవ్ బ్య లెనె్  లేకపోతే కొతత వ్యల్డటీ పీరియడ్ ఉనన  కార్న్ు  బ్య ంక్ రీపేసో్ 

చేయవచ్చు . కార్ ్గడువు ముగస్థన తరువ్యత, కార్హ్ోలర్్ దానిని ఏ ATMల్లనూ ఉపయోగంచలేని విధ్ంగా 

కట్ చేయడం/విరిచేయడం దాి రా కార్న్ు  నాశనం చేసాతడు. 

కార్డ ్పోగొట్టబడట్ం:  

 ఒకవేళ కార్డ ్పోయినట్లయితే/దంగిలంచబడినట్లయితే, కార్డహ్ోల్్ర్డ వంట్నే ఫోన్ బ్య ంకంగ్ 

నంబర్డకు కాల్ చేయడం ద్వా రా బ్య ంకుకు తెలయజేయాల మరియు కార్డ ్యొకక  నష్టం లేద్వ 

దంగతనం గురించి రిపోర్డట చేయాల. బ్య ంకుకు రిపోర్డట చేసిన తరువాత కార్డన్ు  

ఉపయోగించడం/దురాి నియోగం చేయడం సాధ్య ం కాకుండా కార్డన్ు  బ్లబ్ల ్ చేయమని కస్టమర్డ 

బ్య ంకు అధికారుల్ను కోరాల. 

 విదేశాల్లల  కార్డ ్పోయినట్లయితే,  కార్డహ్ోల్్ర్డ బ్య ంకు యొకక  ఫోన్ బ్య ంకంగ్ నంబరు లేద్వ వీసా 

బ్ల లబల్ కస్టమర్డ అసిస్టటన్్  స్రా్వ స్ (GCAS) నంబరుకు కాల్ చేయాల మరియు కార్డ ్యొకక  అటువంటి 

నష్టం లేద్వ దంగతనం గురించి తెలయజేయాల మరియు అటువంటి రిపోరిటంగ్ చేసిన తరువాత 

కార్డన్ు  ఉపయోగించకుండా/దురాి నియోగం చేయకుండా నిరోధించడానిక VISA అధికారుల్ను 

అభ్య రి థంచాల. www.visa.com ల్ల VISA GCAS కాల్ ఇన్ నంబరుల అందుబ్టుల్ల ఉన్నా యి. 

స్మాచారం అందిన తరువాత మరియు కార్డహ్ోల్్ర్డ గురితంపును తగినంతగా ధ్ృవీకరించిన 

తరువాత బ్య ంకు లేద్వ VISA GCAS కార్డన్ు  హాట్ లస్ట చేస్తంది. 

 అదనంగా, కార్డహ్ోల్్ర్డ బ్లసాథ నిక పోలీస్ల్కు కూడా ఒక నివేదికను ద్వఖలు చేయాల మరియు ద్వని 

భౌతిక ట్రూ కాపీని బ్య ంకుకు పంపాల. 

 పైన సూచించిన విధాన్నల్ ద్వా రా నష్టట నాి  తెలయజేసే వరకు కార్డ్్ై  అయ్యయ  అనిా  ఛార్వలీ్కు 

కస్టమర్డ బ్ధ్య త వహిసాత డు. ఇంకా, నిర్దశేిత మోడ్ ల్ ద్వా రా కాకుండా మర్దదైన్న పదధతి దా్వ రా 

బ్య ంకుకు స్మాచారం పంపిన తరువాత కార్డన్ు  ఉపయోగించడం లేద్వ దురాి నియోగం చేయడం 
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ద్వా రా అయ్యయ  ఖరుు లు ఏవైన్న ఉంటే, అది బ్య ంకుకు చేర్ద వరకు మరియు కార్డ ్బ్య ంకు ద్వా రా 

హాట్-లస్ట చేయబడే వరకు కస్టమర్డ చెలలంచాల్  ఉంటుందని కస్టమర్డ అరథం చేస్కుంటారు. 

 కార్డ ్యొకక  హాట్ లసిటంగ్ కోస్ం బ్య ం్ సా్వ కరించిన ఏదైన్న సూచన, కార్డ ్పోయిన తరాా త 

నివేదించబడినపై టికీ రదేు చేయబడదు 

 కస్టమర్డ ఖాతాను డెబిట్ చేసే అధికారం: బ్య ంకు యొకక  రికార్డల్ు మరియు అందించే సేవల్ కోస్ం 

ఎపై టికపుై డు వసూలు చేయబడే ఛార్వలీ్కు అనుగుణంగా కార్డన్ు ఉపయోగించడం దా్వ రా 

జరిగిన విత్ట్రడాయాల్లు, ట్రటాన్్ ఫర్డలు లేద్వ మర్ద ఇతర నగదు లావాదేవీ స్ంఖయ తో కస్టమర్డ తన 

ఖాతాను డెబిట్ చేయడానిక బ్య ంకుకు అధికారం ఇసాత రు. అటువంటి అనిా  లావాదేవీలు మరియు 

స్ంబంధిత ఛార్వలీు ఖాతా యొకక  కస్టమర్డ ల్ందరికీ కటుటబడి ఉంటాయి. వయ క తగతేతర ఖాతాల్ 

విష్యంల్ల, అటువంటి వయ క తగతేతర కస్టమర్డ ద్వా రా స్ట్రకమంగా అధికారం పందిన వినియోగద్వరు 

కార్డన్ు  ఉపయోగించడం కస్టమర్డకు కటుటబడి ఉంటుంది మరియు కార్డహ్ోల్్ర్డ కార్డన్ు  

ఉపయోగించడం/దురాి నియోగం చేయడం దా్వ రా కస్టమర్డకు కలగే ఏదైన్న నష్టం లేద్వ ఖరుు కు 

బ్య ం్ ఎలాంటి బ్ధ్య త వహించదు. 

 స్పిలమంట్ర్వ కార్డల్ు: కస్టమర్డ అభ్య ర థన మేరకు, బ్య ం్ తన స్ా ంత విచక్షణ మేరకు ఒకే కస్టమర్డకు 

ఒకటి కంటే ఎకుక వ కార్డల్్ను జార్వ చేయవచ్చు . అటువంటి ట్రపతి స్పిలమంట్ర్వ కార్డ ్కస్టమర్డ యొకక  

ఖాతాకు లం్ చేయబడుతంది. ఖాతాకు స్ంబంధించి జార్వ చేయబడ్ అనిా  కార్డల్్పై లావాదేవీలు 

కస్టమర్డకు పూరితగా కటుటబడి ఉంటాయి మరియు ఏదైన్న కార్డప్ై లావాదేవీ తనచే అధీకృతం 

చేయబడలేదని బ్ల లయి్ చేయడానిక అతడు అరుులు కాదు. స్పిలమంట్ర్వ కారల్ జార్వ కోస్ం అదనపు 

రుస్ముల్ను డెబిట్ చేసే హకుక  బ్య ంకుకు ఉంది. 

 యాడ్ ఆన్ కార్డల్ు: కస్టమర్డ అభ్య ర థనపై, బ్య ం్ తన స్ా ంత విచక్షణ మేరకు యాడ్ ఆన్ కార్డన్ు  

జార్వ చేయవచ్చు . యాడ్ ఆన్ కార్డహ్ోల్్ర్డ అనాి  సౌకరాయ ల్ను పందవచ్చు  (బ్య ం్ ద్వా రా స్టట్ 

చేయబడ్ నిర్దశేిత పరిమితిల్ల కస్టమర్డ ద్వా రా స్టట్ చేయబడ్ నిరిధష్ట పరిమితల్ వరకు). యాడ్-ఆన్ 

కార్డ ్ద్వా రా లేద్వ వరితంచే విధ్ంగా చేయబడ్ అనిా  ఛార్వలీు కస్టమర్డ దా్వ రా చేయబడ్ ఛార్వలీుగా 

పరిగణంచబడతాయి, యాడ్-ఆన్ కార్డ ్ఉపయోగించడం దా్వ రా లేద్వ యాడ్-ఆన్ కార్డ ్హోల్్ర్డ 

ద్వా రా నిరా హించబడే అనిా  లావాదేవీల్కు స్ంబంధించి అనిా  బ్ధ్య తల్ను నిరా రితంచడానిక 

వారు పూరితగా బ్ధ్య త వహిసాత రు. 

ఇమేజ్ డెబిట్ కారల్ జార్వ చేయడం 

  

 కొట్్ మహంట్రద్వ బ్య ం్ ద్వా రా అపిలకేష్న్ ఆమోదించబడిన 10 పనిదిన్నల్లల గా కార్డహ్ోల్్ర్డ 

అపిలకేష్న్ల్ల పేర్కక నా  విధ్ంగా ఇమేజ్ డెబిట్ కార్డ ్కమ్యయ నికేష్న్ చిరున్నమాకు పంపబడుతంది. 

బ్య ంకు తన స్ా ంత విచక్షణ మేరకు, దరఖాస్తను ఆమోదించడానిక లేద్వ కార్డహ్ోల్్ర్డకు కార్డ ్

జార్వ చేయడానిక నిరాకరించవచ్చు . 

 ఇమేజ్ డెబిట్ కార్డల్్లని ఇమేజ్ను కార్డహ్ోల్్ర్డ వబ్సైట్ల్ల ఒక అపిలకేష్న్ ఉంచడం ద్వా రా కొతత 

అభ్య ర థన ద్వా రా మారు వచ్చు . 

 ఇమేజ్ డెబిట్ కార్డ ్పోయినపుై డు, దంగిలంచబడినపుై డు లేద్వ దెబబ తినా  స్ందరభ ంల్ల, 

మరియు ర్వపేలస్మంట్ కార్డ ్కోస్ం అభ్య ర థన చేయబడిన స్ందరభ ంల్ల, కోట్్ మహంట్రద్వ బ్య ం్ 

ద్వా రా జార్వ చేయబడే కొతత కార్డ,్ ట్రపస్తత ఇమేజ్ డెబిట్ కార్డ ్మాదిరిగానే అదే చిట్రతానిా  కలగి 

ఉండాలా అని కార్డహ్ోల్్ర్డ పేర్కక న్నల. ఒకవేళ కార్డహ్ోల్్ర్డ కొట్్ మహంట్రద్వ బ్య ంకుకు దీనిక 
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స్ంబంధించిన సూచనల్ను అందించనట్లయితే, కార్డహ్ోల్్ర్డ మునుపటి కార్డ ్మాదిరిగానే అదే 

ఇమేజ్తో ఒక కార్డన్ు  అందుకుంటారు. 

 ఇమేజ్ డెబిట్ కార్డ ్గడువు ముగిసిన తరువాత, ఎలాంటి ఇమేజ్ లేకుండా కార్డహ్ోల్్ర్డక కొతత 

ట్రపామాణక డెబిట్ కార్డ ్జార్వ చేయబడుతంది. కార్డహ్ోల్్ర్డక ఇమేజ్ డెబిట్ కార్డ ్అవస్రమైతే, 

అతను/ఆమ కోట్్ మహంట్రద్వ బ్య ం్ వబ్సైట్లల  కొతత కార్డ ్కోస్ం దరఖాస్త చేస్కోవచ్చు . 

యాజమానయ ం 

 కార్డ ్ఎల్లపుై డూ బ్య ంకు యొకక  ఆసితగా ఉంటుంది మరియు కార్డహ్ోల్్ర్డ ద్వనిని తక్షణమే 

బ్య ంకుకు తిరిగి ఇవాా ల లేద్వ ఈ విష్యంల్ల బ్య ంకు కోరినపుై డు లేద్వ ఖాతాను 

మ్యసివేయడం ద్వా రా బ్య ంకుకు తిరిగి ఇవాా ల. కార్డన్ు  ఏదైన్న దురాి నియోగం చేసిన 

స్ందరభ ంల్ల, కార్డహ్ోల్్ర్డక ఎటువంటి నోటీస్ ఇవా కుండా కార్డన్ు  సాా ధీనం 

చేస్కోవడం/కాయ పు ర్డ చేయడం/హాట్ లస్ట చేయడం/డీయాక టవేట్ చేయడం లేద్వ కార్ోో కన్ ట 

చేయబడ్ సౌకరాయ ల్ను ఉపస్ంహరించ్చకునే హకుక  బ్య ంకుకు ఉంటుంది. 

 కొతత డెబిట్ కార్డక్ అప్ట్రగేడ్ అయిన తరువాత, ఇపై టికే ఉనా  డెబిట్ కార్డ ్యాకటవ్గా 

కొనసాగుతంది. 

 డెబిట్ కార్డ ్మరియు లం్ చేయబడ్ బీమా బ్ల లయి్ల్ కోస్ం ఖాతా న్నమినీ డిఫాల్ట న్నమినీగా 

పరిగణంచబడతారు. 

ఖాతాల్ను లం్ చేయడం 

  ఆపర్దటింగ్ మాండేట్ ట్రపకారం అరుత ఉనా ట్లయితే, ఇపై టికే ఉనా  లేద్వ భ్విష్య తతల్ల 

తెరవబడిన కస్టమర్డ యొకక  అనిా  ఖాతాలు, కస్టమర్డ ద్వా రా ట్రపతేయ కంగా సూచించబడకపోతే 

ఆట్లమేటి్గా కార్డక్ లం్ చేయబడతాయి. ఒకవేళ కస్టమర్డ తన కార్డ ్కు ఒకటి కంటే ఎకుక వ 

ఖాతాల్ను లం్ చేసినట్లయితే, డెబిట్ కార్ోో లం్ చేయబడే ట్రపాధ్మిక ఖాతా గత 15 రోజుల్లల  

తెరిచిన అరుత కలగిన ఖాతా లేద్వ CRNతో లం్ చేయబడిన పురాతన అరుత కలగిన ఖాతా లేద్వ 

బ్య ంకు యొకక  ట్రపస్తత పాల్స్వ ట్రపకారం ఉంటుంది. అదనంగా, కస్టమర్డ మొబైల్ 

బ్య ంకంగ్/నట్బ్య ంకంగ్ ఉపయోగించి తన డెబిట్ కార్డక్ు లం్ చేయాల్ న ట్రపాథమిక ఖాతాను 

ఎంచ్చకోవచ్చు  మరియు స్టట్ చేయవచ్చు . కస్టమర్డ బ్య ంకు దా్వ రా సిఫారస్ చేయబడ్ విధ్ంగా 

బ్య ంకుకు ఆదేశాల్ను ఇవా డం ద్వా రా ఏదైన్న ఇతర ఖాతాను తన ట్రపాధ్మిక ఖాతాగా 

పేర్కక నవచ్చు . కస్టమర్డ బ్య ంకు యొకక  ఏదైన్న ATM వదే అనిా  ఖాతాల్ను యాె్ స్ చేయవచ్చు , 

అయితే, ట్రపాథమిక ఖాతాను మాట్రతమే ఇతర బ్య ంకుల్ ATM/POS నట్వర్డక పై యాె్ స్ చేయవచ్చు . 

ATM/POS నట్వర్డక  

  ఇతర బ్య ంకుల్కు చెందిన ఏదైన్న వీసా బ్లపలస్ / కాయ ష్నట్ / NFS ATM నట్ా ర్డక  మరియు విదేశాల్లల ని 

అనిా  వీసా ఆమోదించే ATMల్ల్ల ఈ కార్డ ్ఆమోదించబడుతంది. అయితే, భారతదేశం, నేపాల్ 

మరియు భూటానలల్ల విదేశీ మారక ట్రదవయ  చెలలంపుల్కు ఈ కార్డ ్చెలులబ్టు కాదు. బ్య ం్ తన 

విచక్షణ మేరకు, కార్డహ్ోల్్ర్డ సౌల్భ్య ం మరియు ఉపయోగం కోస్ం భాగసాా మయ  నట్వర్డక ల్ 

ద్వా రా కార్డహ్ోల్్ర్డక ATMలు, POS మరియు/లేద్వ ఇతర డివైస్ల్కు అందుబ్టుల్ల ఉంచవచ్చు . 

ఇలాంటి సౌకరాయ ల్కు బ్య ంకు ట్రపతేయ క ఛార్వనీి వసూలు చేస్తంది, వీటిని ఎపై టికపుై డు 

ట్రపకటిసాత రు. అటువంటి ATMల్ల్ల అందించే లావాదేవీల్ రకం బ్య ం్ యొకక  స్ా ంత నట్వర్డక ల్ల 

అందించే లావాదేవీల్కు భినా ంగా ఉండవచ్చు . ఇతర నట్ వర్డక ల్కు చెందిన ATMల్ల్ల 

అందించే కనీస్ లావాదేవీ స్టట్కు మాట్రతమే బ్య ం్ స్పోర్డట చేస్తంది. కార్డహ్ోల్్ర్డక నోటీస్ 

ఇవా కుండా లావాదేవీ పరిమితిని మార్దు  హకుక  బ్య ంకుకు ఉంటుంది. 
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 ఏదైన్న వీసా /బ్లపలస్ / కాయ ష్నట్ / NFS ATM నట్ వర్డక  ఎసాట బిలష్మంట్ కు స్ంబంధించి కార్డహ్ోల్్ర్డక 

ఏవైన్న ఫిరాయ దులు ఉనా ట్లయితే, ఆ విష్యానాి  కార్డహ్ోల్్ర్డ అటువంటి స్ంస్థతో పరిష్క రించాల 

మరియు అలా చేయడంల్ల విఫల్మైతే అతడు బ్య ంకుకు ఎలాంటి బ్ధ్య తల్ నుంచి ఉపశమనం 

పందలేరు. అయితే, కార్డహ్ోల్్ర్డ ఈ ఫిరాయ దు గురించి వంట్నే బ్య ంకుకు తెలయజేయాల. 

 కొట్్ కాకుండా ఇతర ATM ఉపయోగించినట్లయితే, లావాదేవీ న్నన్-కోట్్ ATMను కలగి ఉనా  

బ్య ం్ యొకక  బ్ధ్య తగా ఉంటుంది (ఇకపై దీనిని "అక్వా రింగ్ బ్య ం్" అని అంటారు). అయితే 

కొట్్ కాకుండా ఇతర ATMల్ల స్ా ల్ై  నగదు పంపిణీ జరిగితే, కార్డహ్ోల్్ర్డ తన అభ్య ర థన మేరకు 

బ్య ం్ విచక్షణ మేరకు ఖాతాకు ట్రెడిట్ ఇవా వచ్చు . ఒకవేళ కొనుోలు చేసిన బ్య ంకు అటువంటి 

స్ా ల్ై /అదనపు నగదు పంపిణీని వివాదం చేసినట్లయితే, వివాద్వస్ై ద మొతతం మేరకు బ్య ంకు 

కార్డహ్ోల్్ర్డ ఖాతాను డెబిట్ చేస్తంది. ఒకవేళ కార్డహ్ోల్్ర్డ ఖాతాల్ల బ్య ంకు ద్వా రా అటువంటి 

డెబిట్ చేయడానిక తగినంత నిధులు లేనట్లయితే, కార్డహ్ోల్్ర్డ బ్య ంకు ద్వా రా స్ంట్రపదించిన 

ర్డండు పనిదిన్నల్లల  ఆ ల్లటు మొతాత నాి  తన ఖాతాల్ల జమ చేసాత డు. 

కార్డన్ు ఆనర్డ చేయడం 

  టెకా కల్ సాా గ్లు/ ఫోర్్డ  మజ్యయ ర్డతో పాటు ఇతర కారణాల్ వల్ల, లేద్వ అటువంటి స్ంఘట్నల్ 

వల్ల స్ంభ్వించే ఏదైన్న పరయ వసాన లేద్వ పరోక్ష నష్టం లేద్వ నష్టం కారణంగా కార్డన్ు  కోరుకునా  

ర్వతిల్ల ఆనర్డ చేయనట్లయితే, కార్డహ్ోల్్ర్డ లేద్వ ఏదైన్న తృతీయ పక్షానిక బ్య ంకు ఎటిట 

పరిసిథతల్లలనూ బ్ధ్య త వహించదు. లావాదేవీని అమలు చేయకపోవడం లేద్వ ల్లపభూయిష్టంగా 

అమలు చేయడం కోస్ం బ్య ంకు యొకక  బ్ధ్య త, భారత చట్ట నిబంధ్నల్కు ల్లబడి అస్లు 

మొతతం మరియు వడ్ీ నష్టటనిక పరిమితం చేయబడుతంది. 

భారతదేశానిక వలుపల్ కార్డ ్యొకక  ఉపయోగం 

  భారతదేశం కాకుండా ఇతర అధికార పరిధుల్లల  కార్డ ్వాడకం భారత ట్రపభుతా ం మరియు రిజరా్డ  

బ్య ం్ ఆఫ్ ఇండియా (RBI) ఎపై టికపుై డు జార్వ చేసే వరితంచే నిబంధ్నల్కు ల్లబడి ఉంటుంది 

మరియు RBI నిర్దశేించిన పరిమితలు మరియు ద్వనిల్ల నిర్దశేించిన పరిమితలు మినహా సాధారణ 

కోరు్ ల్ల అనుమతించబడదు. FEMA/RBI/GOI మారగదరశ కాల్కు అనుగుణంగా ఉండేలా 

చూస్కోవాల్ న బ్ధ్య త పూరితగా కార్డహ్ోల్్ర్డపై ఉంటుంది. ఈ నియమనిబంధ్నల్కు విరుదధంగా 

తాను ద్వనిని తపైు గా ఉపయోగించినందుకు కస్టమర్డ పూరిత బ్ధ్య తను స్వా కరిసాత రు మరియు 

అటువంటి తపుై డు ఉపయోగం కారణంగా బ్య ంకుకు కలగే ఏదైన్న నష్టం, పాడవడం, వడ్ీ, 

మారిై డి, ఏదైన్న ఇతర ఆరిథక ఛార్వలీ్ను చెలలంచడానిక బ్య ంకుకు నష్టపరిహారం చెలలంచడానిక 

అంగీకరిసాత రు. 

మరు ంట్ లొకేష్న్ ఉపయోగం 

  వీసా గురుతల్ను ట్రపదరిశ ంచే POS టెరిి నల్్  ఉనా  భారతదేశం మరియు విదేశాల్లల ని అనాి  

మరు ంట్ ఎసాట బిలష్మంట్లు ఈ కార్డటను సాధారణంగా ఆనర్డ చేసాత యి. ఎల్క్ట్కాటని్ ఉపయోగం 

కాకుండా కార్డ ్యొకక  ఏదైన్న ఉపయోగం అనధికారికంగా పరిగణంచబడుతంది మరియు 

అటువంటి లావాదేవీల్కు కార్డహ్ోల్్ర్డ పూరితగా బ్ధ్య త వహిసాత రు. ఎల్క్ట్కాటని్ వినియోగానిా  POS 

టెరిి నల్ నుంచి ఎల్క్ట్కాటని్గా ట్రపింట్ చేయబడ్ ఛార్డ ీబ్లసిలప్/ట్రటాన్న్ క్షన్ బ్లసిలప్గా పరిగణసాత రు. 

కార్డహ్ోల్్ర్డ స్ంతకం ఉంటేనే కార్డ ్గౌరవించబడుతంది. POS టెరిి నల్ సేల్్  బ్లసిలప్ జనర్దట్ చేసిన 

తరాా త మరియు సేల్్  బ్లసిలప్ కార్డహ్ోల్్ర్డ ద్వా రా స్ంతకం చేయబడిన తరాా త లావాదేవీలు 

పూరతయినటులగా పరిగణంచబడతాయి. కార్డక్ లం్ చేయబడిన ట్రపాథమిక ఖాతా నుండి లావాదేవీ 

మొతతం వంట్నే డెబిట్ చేయబడుతంది. ఒక నిరిధష్ట కొనుోలు యొకక  చెలలంపు కోస్ం మరు ంట్ 

ఎసాట బిలష్మంట్ వదే కార్డ ్స్రిగాగ  ఉపయోగించబడిందని కార్డహ్ోల్్ర్డ ధ్ృవీకరించాల. కార్డ ్
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ఉపయోగించిన ట్రపతిసార్వ సేల్్  బ్లసిలప్ కస్టమర్డ ద్వా రా ఉంచబడుతంది మరియు మరు ంట్ 

ఎసాట బిలష్మంట్ వదే కార్డ ్యొకక  బహుళ ఉపయోగం లేదని కార్డహ్ోల్్ర్డ ధ్ృవీకరించాల. 

 స్రుకులు మరియు స్రా్వ స్ల్ స్రఫరాకు మాట్రతమే పరిమితం కాకుండా మరు ంట్తో కార్డహ్ోల్్ర్డ 

కలగి ఉండే ఏవైన్న లావాదేవీల్కు బ్య ంకు ఎటువంటి బ్ధ్య తను సా్వ కరించదు. ఏదైన్న మరు ంట్ 

ఎసాట బిలష్మంట్ లేద్వ ఏదైన్న మరు ంట్ నుంచి కొనుోలు చేసిన వస్తవులు లేద్వ సేవకు 

స్ంబంధించి కార్డహ్ోల్్ర్డక ఏవైన్న ఫిరాయ దులు ఉనా ట్లయితే, కార్డహ్ోల్్ర్డ మరు ంట్ 

ఎసాట బిలష్మంట్తో స్మస్య ను పరిష్క రించాల మరియు అలా చేయడంల్ల విఫల్మైతే బ్య ంకుకు 

ఎలాంటి బ్ధ్య తల్ నుంచి అతనిక విముక త ల్భించదు. అయితే, కార్డహ్ోల్్ర్డ వంట్నే బ్య ంకుకు 

తెలయజేయాల.  

 ఏదైన్న మరు ంట్ ఎసాట బిలష్మంట్ ద్వా రా విధించబడే స్ర్డ ఛార్వకీ బ్య ంకు ఎటువంటి బ్ధ్య త 

వహించదు మరియు లావాదేవీ మొతతంతో కార్డహ్ోల్్ర్డ ఖాతాకు డెబిట్ చేయబడుతంది. అదనపు 

ఛార్వతీో బ్య ం్ సేల్్  బ్లసిలప్ యొకక  కాపీల్ను అందించవచ్చు . పేమంట్ కోస్ం మరు ంట్ 

ఎసాట బిలష్మంట్ నుంచి బ్య ంకు ద్వా రా అందుకునా  ఏదైన్న ఇతర ఛార్వ ీలేద్వ ఇతర చెలలంపు 

అభ్య ర థన మరు ంట్ ఎసాట బిలష్మంట్ వదే కార్డహ్ోల్్ర్డ ఆ ఛార్వ ీలేద్వ ఇతర అభ్య ర థనల్ల పేర్కక నా  

విధ్ంగా, కార్డన్ు  ఉపయోగించడం దా్వ రా స్ట్రకమంగా ఖరుు  చేసినటులగా నిరాధ రణ రుజువు 

అవుతంది.  కార్డ ్పోయినపుై డు, దంగిలంచబడినపుై డు లేద్వ మోస్పూరితంగా దురాి నియోగం 

చేయబడినపుై డు మినహా, రుజువు యొకక  బ్ధ్య త కార్డహ్ోల్్ర్డపై ఉంటుంది. ఒకవేళ ఒక 

వాయ పారి ఒక ల్లపం లేద్వ మరక ండైజ్ రిట్రా్డ  యొకక  ఖాతా కారణంగా పూరతయిన లావాదేవీని రదేు 

చేయాల్నుకుంటే, మునుపటి సేల్్  రస్వదును వాయ పారి రదేు చేయాల మరియు రదేు చేయబడ్ 

రస్వదు యొకక  కాపీని అతని వదే ఉంచ్చకోవాల.  

 ఏదైన్న మరు ంట్/డివైస్ ల్లపం లేద్వ కమ్యయ నికేష్న్ లం్ కారణంగా అనిా  ర్వఫండ్లు మరియు 

స్రేుబ్టుల మానుయ వల్గా ట్రపాస్టస్ చేయబడతాయి మరియు తగిన ధ్ృవీకరణ తరువాత మరియు 

వరితంచే వీసా నియమనిబంధ్నల్కు అనుగుణంగా ఖాతా ట్రెడిట్ చేయబడుతంది. ఈ స్మయంల్ల 

అందుకునా  ఏవైన్న డెబిటుల ఈ ర్వఫండ్ను పరిగణనల్లక తీస్కోకుండా కేవల్ం ఖాతా(లు)ల్ల 

ల్భ్య ం అవుతనా  బ్య లెన్్  ఆధారంగా గౌరవించబడతాయని కస్టమర్డ అంగీకరిసాత రు. పేమంట్ 

ఆదేశాల్ను అవమానించే అటువంటి చరయ ల్ నుండి కస్టమర్డ బ్య ంకుకు నష్టపరిహారం కూడా 

చెలలసాత రు. 

 కార్డ ్హోల్్ర్డ స్మాచారం: ఏదైన్న ATM లేద్వ ఎల్క్ట్కాటని్ ఫండ్్  ట్రటాన్్ ఫర్డ నట్వర్డక  ల్ల 

పాలొగనడానిక స్ంబంధించి లేద్వ బ్య ం్ యొకక  చట్టపరమైన బ్ధ్య తల్ కారణంగా కార్డహ్ోల్్ర్డ 

యొకక  బ్య ం్ ఖాతా/ల్కు స్ంబంధించిన అటువంటి స్మాచారానాి  ఇతర 

స్ంస్థలు/ఏజెనీ్ లు/బ్లసాథ నిక అధికారుల్కు అతయ ంత విశాా స్ంతో వల్లడించే హకుక ను బ్య ంకు కలగి 

ఉంటుంది. 

ATM ద్వా రా డిపాజిటుల 

  నగదు లేద్వ చెకుక  యొకక  డిపాజిట్ మొతతం బ్య ంకు ద్వా రా ధ్ృవీకరణకు ల్లబడి ఉంటుంది 

మరియు ఈ ధ్ృవీకరించబడ్ అమంట్ తదిది మరియు కస్టమర్డకు కటుటబడి ఉంటుంది. (i) 

ATMల్ల్ల చేసిన నగదు డిపాజిట్ల్ ట్రెడిట్ తరువాతి పనిదినం న్నడు కస్టమర్డకు ల్భ్య ం 

అవుతంది, మరియు (ii) చెలలంపుద్వరు బ్య ంకు ద్వా రా చెకుక  స్ట్రకమంగా చెలలంచబడిన తరువాత 

చె్ డిపాజిటుల కస్టమర్డకు ల్భ్య ం అవుతాయి. డిపాజిట్ స్మయంల్ల ATM ద్వా రా జార్వ చేయబడ్ 

బ్లసేటట్మంట్ కార్డహ్ోల్ర్్డ డిపాజిట్ చేసిన ద్వనిని మాట్రతమే సూచిస్తంది మరియు బ్య ంకుకు 

కటుటబడి ఉండదు. ఒకవేళ అటువంటి డిపాజిట్లల్ల చెడిపోయిన, ఛినా్న భినా మైన నోటుల ఉంటే, 
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అటువంటి డిపాజిట్ల సా్వ కరణ కర్డనీ్  నోట్ ర్వఫండ్ రూల్్  ట్రపకారం RBI ద్వా రా తది అంగీకారం 

మరియు ర్వయింబర్్డ ి ంటుకు ల్లబడి ఉంటుంది. ఆమోదయోగయ ం కాని విదేశీ కర్డనీ్  

నగదు/చెకుక లు లేద్వ మర్ద ఇతర డిపాజిట్ల డిపాజిటుల కస్టమర్డ ఖరుు , రిస్క  మరియు బ్ధ్య తతో 

తిరిగి ఇవా బడతాయి. 

బ్ల లబల్ కార్డ ్హోల్్ర్డ అసిస్టటన్్  స్రా్వ స్టస్ (వీసా బ్ల లబల్ ఎమర్డన్ీీ  అసిస్టటన్్  హెల్ై  లైన్్ ) 

  బహుభాష్ట వీసా ఎమర్డన్ీీ  అసిస్టటన్్  స్రా్వ స్టస్ ట్రపోట్రగా్ విదేశాల్కు ట్రపయాణంచేట్పుై డు వీసా 

కార్డహ్ోల్్ర్డల్కు ట్రపపంచవాయ పత అతయ వస్ర రిఫరల్ స్హాయానాి  అందిస్తందని కస్టమర్డ అరథం 

చేస్కున్నా రు. వీటిల్ల విస్తృతమైన న్నయ య, వైదయ  మరియు ఇతర సేవలు ఉన్నా యి. ఎమర్డన్ీీ  

కార్డ ్ర్వపేలస్మంట్ మరియు అసిస్టటన్్  ట్రపోట్రగా్ యొకక  కమ్యయ నికేష్న్్  మరియు అర్దంజ్మంట్లు 

థర్డ ్పార్వట స్రా్వ స్ ట్రపవైడర్డ ద్వా రా అందించబడతాయి మరియు వీసా ఇంట్రా్ద ష్నల్ ద్వా రా 

చెలలంచబడతాయి మరియు కార్డహ్ోల్్ర్డ తాను పందే ఏదైన్న మరియు అనిా  వైదయ , చట్టపరమైన 

లేద్వ ఇతర సేవల్ ఖరుు కు బ్ధ్య త వహిసాత రు. కార్డహ్ోల్్ర్డ వీసాకు కార్డహ్ోల్్ర్డ గురితంపు 

గురించి స్ంతృపితపరచడం ద్వా రా ఈ ట్రపట్రకయ ద్వా రా ఎమర్డన్ీీ  కార్డ ్ర్వపేలస్మంట్ కూడా 

పందవచ్చు . 

 కార్డహ్ోల్్ర్డ విదేశాల్లల  తన కార్డన్ు  కోలై్ల యినపుై డు ఎమర్డన్ీీ  కార్డ ్ర్వపేలస్మంట్ను ను వీసా 

ద్వా రా జార్వ చేయవచ్చు . ఎమర్డన్ీీ  కార్డ ్పాయింట్ ఆఫ్ సేల్్  (POS) వదే మాట్రతమే పనిచేస్తంది, 

ATMల్ల్ల కాదు. కార్డహ్ోల్్ర్డ భారతదేశానిక తిరిగి వచిు న తరువాత, అలా జార్వ చేయబడిన 

ఎమర్డన్ీీ  కార్డన్ు  వయ క తగతంగా బ్య ంకుకు స్ర్డండర్డ చేయాల్  ఉంటుంది. ఇకక డ పేర్కక నా  

విధ్ంగా సేవ్ చేయండి మరియు మినహాయించి, కార్డ ్ఉపయోగానిక స్ంబంధించిన అనాి  

నియమనిబంధ్నలు అటువంటి ఎమర్డన్ీీ  కార్డక్ు కూడా వరితసాత యి. 

 కార్డ ్యొకక  హాట్ లసిటంగ్ కోస్ం బ్య ం్ ద్వా రా అందుకునా  ఏదైన్న ఆదేశాల్ను రదేు చేయలేం, 

ఒకవేళ కోలై్ల యినటులగా నివేదించబడ్ కార్డ ్తరువాత కనుగొనబడినపై టికీ. అటువంటి 

స్ందరభ ంల్ల, కార్డహ్ోల్్ర్డ కార్డన్ు న్నశనం చేయాల మరియు అలా చేయడంల్ల విఫల్ం కావడం 

వల్ల కలగే ఏదైన్న నష్టటనిక బ్య ంకుకు నష్టపరిహారం చెలలంచాల. 

వీసా కన్ి యర్డ ీసేవలు - స్ంతకం మరియు అనంతమైన డెబిట్ కార్డహ్ోల్్ర్డల్కు వరితస్తంది. 

 పారిస్కు బ్లల్లట్ ఏరాై టు చేయడం, హాంకాంగ్ల్ల ర్డసాట ర్డంట్ను సిఫారస్ చేయడం, మిలాన్ల్ల 

ఒపేరా టి కె ట్లను ఏరాై టు చేయడం లేద్వ ఇంటి నుండి నమి దగిన క్ట్డై బ్లకీ లనర్డను సూచించడం 

వంటి స్రా్వ స్లు అందుబ్టుల్ల ఉనా  కొనాి  స్రా్వ స్లు. ట్రపపంచంల్ల ఎపుై డైన్న, ఎకక డైన్న ఒక 

ఫోన్ కాల్ చేసేత చాలు. వీసా బ్లపాల టినం కస్టమర్డ స్టంట్ర్డ (VPCC) 24 గంట్లు, వారానిక 7 రోజులు 

నిపుణుల్చే నిరా హించబడుతంది. 

 కోట్్ బ్య ం్ మరియు వీసా స్ంరక్షక స్రా్వ స్ ట్రపవైడర్డ ద్వా రా అందించబడే లేద్వ పందబడిన 

వస్తవులు మరియు సేవల్ న్నణయ తకు బ్ధ్య త వహించవు, లేద్వ కార్డహ్ోల్్ర్డ పందిన లేద్వ 

పందిన స్రా్వ స్లు, ట్రపోడ్ ట ల్ల్ల ఏదైన్న ల్లపం లేద్వ ల్లపాల్కు కోట్్ బ్య ం్ మరియు వీసా 

బ్ధ్య త వహించవు. 

 ఈ ఆఫర్డ వల్ల లేద్వ ద్వనిక స్ంబంధించి ఏదైన్న వివాదం తలెతితనట్లయితే, ఇతర ట్రపాంతాల్లల ని 

కోరుటలు/ట్రటిబ్యయ నళ్లల  ఉమి డి లేద్వ సారూపయ  అధికార పరిధిని కలగి ఉనా్న యా లేద్వ అనే ద్వనితో 

స్ంబంధ్ం లేకుండా ముంబైల్లని కోరుటల్ ట్రపతేయ క అధికార పరిధిక ల్లబడి ఉంటుందని మరియు 

అటువంటి వివాద్వలు మధ్య వరితతా ం మరియు రాజీ చట్టం నిబంధ్నల్ కంద 



 

This is a Confidential document. 

నిరా హించబడతాయని కార్డహ్ోల్్ర్డలు తిరుగులేని విధ్ంగా అంగీకరిస్తన్నా రు.  1996 (ఇపై టి 

వరకు స్వరించిన విధ్ంగా) 

ఫ్యయ యల్ స్ర్డచార్వ ీ

  ోల్్, బ్లపాల టినం, ట్రపివీ బ్లపాల టినం, బిజినస్ ోల్్, బిజినస్ బ్లపాల టినం, సిగాే చర్డ మరియు బ్లపాల టినం డెబిట్ 

కార్డల్్కు, ట్రపస్తతం, ఫ్యయ యల్ స్ర్డచార్డ ీ(ట్రపస్తతం 2.5%) ను మాఫీ చేయాల్ని బ్య ం్ 

నిరణయించింది. కస్టమర్డకు ముందస్త నోటీస్తో భ్విష్య తతల్ల ఫ్యయ యల్ స్ర్డచార్డ ీ

మినహాయింపును ఉపస్ంహరించ్చకునే హకుక  బ్య ంకుకు ఉంది. 

వీసా కార్డ ్ఆఫర్డలు 

  డెబిట్ కార్ోల టై-అప్ల్ ద్వా రా వీసా మదేత ఇచేు  ట్రపీమియం ఆఫర్డ కూడా ఉంది, ఇది డెబిట్ కార్డ ్

వినియోగద్వరులు వీసా డెబిట్ కార్డ ్ద్వా రా కొనుోలు చేసిన లేద్వ పందిన స్రా్వ స్లు మరియు 

ట్రపోడ్ టల్పై డిసౌక ంట్లను పందడానిక అరుత కలై స్తంది. జీవనశైల, చకక టి భోజనం, ట్రపయాణం, 

ఆరోగయ  స్ంరక్షణ వంటి వివిధ్ కేట్గిర్వల్లల  ఇవి ఉన్నా యి. ఈ ఆఫరుల డెబిట్ కార్డ ్వాడకానిక మాట్రతమే 

వరితసాత యని మరియు బ్య ంకు ద్వా రా జార్వ చేయబడిన మర్ద ఇతర కార్డ ్వాడకంపై కాదని 

కార్డహ్ోల్్ర్డ అరథం చేస్కున్నా రు. 

బీమా 

 కోట్్ డెబిట్ కార్డ ్ఉనా  కస్టమరలకు బ్య ం్ ఇన్ూ ర్డన్్  అందిస్తంది. అందించే బీమా వివరాల్ను 

https://www.kotak.com/en/personal-banking/cards/debit-cards/debit-card-services/insurnace-on-debit-

card.htmlవదే యాె్ స్ చేయవచ్చు  
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