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ডেবিট কােড ৰ আটাইতকক গুৰুত্বপূ ৰ্ড চতডাৱলী আৰু বিয়মাৱলী   
 
অিুগ্ৰহ কবৰ ককোটোক ক েংক ডেবিট কােড  িযৱহাৰ কৰাৰ আগতত এই ডেবিট কােড ৰ চতডাৱলী আৰু বিয়মাৱলী ভালদতৰ 
পঢ়ক। ডেবিট কােড  িযৱহাৰ কবৰ আপুবি ইয়াৰ অধীিত তাবলকাভু ক্ত চতডাৱলী আৰু বিয়মাৱলী বিিঃচতডভাতৱ গ্ৰহৰ্ 
কবৰতে আৰু ইয়াৰ দ্বাৰা িান্ধ খাি আৰু আপুবি সংবিষ্ট ৰিজোৰ্ভ  ক েংক অৱ ইৰিযো  (RBI)ৰ বিয়মাৱলী, RBI-ৰ বিবিময় 
বিয়ন্ত্ৰৰ্ বিয়ম, বিতদশী মুদ্ৰাৰ মাবি চলাতটা বিবিত কৰাৰ দাবয়ত্ব গ্ৰহৰ্ কবৰতে পবৰচালিা আইি 1999 ("আইি"), 
আইিখিৰ অধীিত ডেমৱকড  কৰা আৰু সময়ৰ লতগ লতগ সংতশাবধত/সংতশাবধত/প্ৰত াজ্য ডহাৱা সকতলা বিয়ম আৰু 
বিবধ সমতয় সমতয় আৰু সমতয় সমতয় িলিৎ ডহাৱা অিয ব তকাতিা সংবিষ্ট আইি। আপুবিও ককোটোক ক েংকৰ সসতত 
আতপািাৰ ডচবভংে ডিংক একাউণ্ট/কাতৰণ্ট একাউণ্টৰ পবৰচালিাৰ চতড  আৰু বিয়মৰ দ্বাৰা িান্ধ খাই থাবকি।   

সংজ্ঞাসমূ হ 
1. “ডিংক”, "ককোটোক ক েংক", ৰ অথড হ'ল ককোটক ক েংক ৰিৰিটটড আৰু ইয়াৰ উত্তৰাবধকাৰী আৰু বি ু বক্তপ্ৰাপ্তসকল। 
2. "কােড " িা "ডেবিট কােড ", ককোটোক ক েংক-এ কােড ধাৰীক প্ৰদাি কৰা ককোটোক ক েংকৰ িোষ্টোিকোডভ /ৰৰ্ছো/িুটে ডেবিট 

কােড ক িু জ্ায়।  
3. "কােড ধাৰী", "আপুবি", "আতপািাৰ", "ডতওঁক" িা অিুৰূপ সিডিামসমূ তহ  'ত প্ৰসংগই স্বীকাৰ কতৰ, ডততি ঠাইত ককোটোক 

ক েংকৰ এজ্ি গ্ৰাহকক িু জ্াি,  াক ককোটোক ক েংক-এ মতিািীত িযবক্তৰ ওপৰত কাম কবৰিকল ককোটোক ক েংটক ডেবিট 
কােড  প্ৰদাি কবৰতে একাউণ্ট(সমূ হ)। পুৰুষ কােড ধাৰীৰ সকতলা প্ৰসংগত মবহলাসকতলা অন্তভু ড ক্ত হ’ি।  

4. "একাউণ্ট(সমূ হ)", কােড ধাৰীৰ সঞ্চয় িা চবলত একাউণ্টসমূ হক িু জ্ায় ব তিাৰ ককোটোক ক েংটক ডেবিট কােড ৰ সিধ 
পবৰচালিাৰ িাতি ড াগয একাউণ্ট(সমূ হ)সল বিধডাৰৰ্ কবৰতে। কােড ধাৰী হয় একাউণ্টধাৰী িা একমাত্ৰ স্বাক্ষৰকাৰী হ’ি 
লাতগ িা এজ্িতকক অবধক একাউণ্টধাৰী/চহীকাৰী থাবকতল অকতল কাম কবৰিকল অিুতমাবদত হ’ি লাতগ।  

5. "প্ৰাথবমক একাউণ্ট"ৰ অথড হ'ল কােড ৰ সসতত সং ু ক্ত একাবধক একাউণ্টৰ ডক্ষত্ৰত, ব তটা একাউণ্টক পবৰচালিাৰ 
মূ ল/প্ৰথম একাউণ্ট বহচাতপ বিধডাৰৰ্ কৰা সহতে অথডাৎ ডসই একাউণ্টৰ পৰা ক্ৰয় ডলিতদি, িগদ ধি উবলওৱাৰ চাজ্ড  
আৰু কােড ৰ সসতত জ্ব়িত মাচু ল ডেবিট কৰা সহতে।  

6. "মতিািীত একাউণ্ট", ওপৰত িৰ্ডিা কৰা ধৰতৰ্ প্ৰাথবমক একাউণ্ট অন্তভু ড ক্ত কতৰ, আৰু ই কােড ধাৰীৰ একাউণ্ট(সমূ হ)ক 
ডতওঁৰ ডেবিট কােড  আৰু PIN-ৰ দ্বাৰা প্ৰতৱশ কবৰিকল ডতওঁ বলবখতভাতৱ মতিািীত কৰাক সূ চায়।  

7. "ATM", ভাৰতত হওক িা িবহিঃৰাজ্যত হওক, ককোটোক ক েংকৰ হওক, িা ডেয়াৰে ডিটৱকড ৰ আি ব তকাতিা ডিংকৰ 
হওক, স্বয়ংবক্ৰয় ডটলাৰ ডমবচিক িু জ্ায়,  'ত অিযািয বিষয়ৰ লগতত কােড ধাৰীতয় ডতওঁৰ একাউণ্টত থকা ধি প্ৰতৱশ 
কবৰিকল ডতওঁৰ ডেবিট কােড  িযৱহাৰ কবৰি পাতৰ ককোটোক ক েংকৰ সসতত অিুষ্ঠিত।  
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8. "PIN", ৰ অথড হ'ল ককোটোক ক েংটক কােড ধাৰীক আিণ্টি বদয়া িযবক্তগত পবৰচয় িম্বৰ (ATM ত প্ৰতৱশ কিবৰকল 
প্ৰতয়াজ্িীয়), ব তটা ডতওঁ সমতয় সমতয় িাবে লয়।  

9. "ডলিতদি"ৰ অথড হ'ল কােড ধাৰীতয় ডতওঁৰ কােড  প্ৰতযক্ষ িা পতৰাক্ষভাতৱ িযৱহাৰ কবৰ একাউণ্টতটাৰ ওপৰত িযৱস্থা গ্ৰহৰ্ 
কবৰিকল ককোটোক ক েংকক বদয়া বিতদড শিা। (ডলিতদিৰ উদাহৰৰ্ হ’ি পাতৰ খুচু ৰা ক্ৰয়, িগদ ধি উবলওৱা, িগদ 
ধি/ডচক জ্মা আবদ)।  

10. "আন্তিঃৰাষ্ট্ৰীয় ডলিতদি", কােড ধাৰীতয় ভাৰত, ডিপাল আৰু ভূ টািৰ িাবহৰত ডতওঁৰ আন্তিঃৰাষ্ট্ৰীয়ভাতৱ সিধ ডেবিট কােড ৰ 
জ্বৰয়তত কৰা ডলিতদিক িু জ্ায়।  

11. "বিিৃবত", ৰ অথড হ'ল ককোটোক ক েংটক কােড ধাৰীকল ডপ্ৰৰৰ্ কৰা সমতয় ডপ্ৰৰৰ্ কৰা একাউণ্টৰ বিিৃবত  'ত 
কােড ধাৰী(সকল)ডয় বিৰ্দিষ্ট সময়তোৱাত কৰা ডলিতদি আৰু ডসই একাউণ্টৰ ডিতলঞ্চ উতেখ কৰা হয়। ইয়াত ককোটোক 
ক েংটক অন্তভু ড ক্ত কৰাতটা উপ ু ক্ত িু বল ভিা ব তকাতিা তথযও অন্তভু ড ক্ত কবৰি পাতৰ।  

12. "িযৱসায়" িা "িযৱসায়ীক প্ৰবতষ্ঠাি" ৰ অথড হ'ি  'ত অৱবস্থত প্ৰবতষ্ঠািতিাতৰ কােড খি গ্ৰহৰ্/সন্মাি কতৰ আৰু 
আিতিাৰৰ বভতৰত অন্তভু ড ক্ত থাবকি: ডদাকাি, ডদাকাি, ডৰষ্টু তৰণ্ট, এয়াৰলাইি সংগঠি ইতযাবদ ব তিাৰ ককোটোক ক েংক 
িা িোষ্টোিকোডভ /ৰৰ্ছো/িুটে ইণ্টাৰতিচতিলৰ দ্বাৰা বিজ্ঞাপি বদয়া হয়। 

ইছ্য ু কৰা 

1. ডিংতক বিজ্ৰ বিতিচিা অিুসবৰ গ্ৰাহকক ডেবিট কােড  (‘কােড ’) প্ৰদাি কবৰি পাতৰ, ব  ভাৰত আৰু বিতদশত িযৱহাৰৰ 
িাতি সিধ। বকন্তু ভাৰত, ডিপাল আৰু ভূ টািত সিতদবশক মুদ্ৰাৰ পবৰতশাধৰ িাতি কােড খি সিধ িহয়।  

2. গ্ৰাহতক ডিংকৰ ATM, NFS, ভাৰতৰ ডকেতিট ডিটৱকড  ATM আৰু বিেজু্বৰ বভো ডিটৱকড  ATMত বিজ্ৰ একাউণ্ট/সমূ হ 
প্ৰতৱশ কবৰি পাবৰি।  

3. এই কােড খি িযৱসায়ী প্ৰবতষ্ঠািত ক্ৰয় কৰাৰ িাতি িযৱহাৰ কবৰি পাবৰ। ইয়াৰ উপবৰও, কােড খি বিিডাবচত িযৱসায়ী 
প্ৰবতষ্ঠািত Cash @ PoS ৰ িাতি িযৱহাৰ কবৰি পাবৰ।  কােড ধাৰীতয় কােড ৰ অপিযৱহাৰ ডৰাধ কবৰিকল প্ৰতয়াজ্িীয় 
সকতলা পদতক্ষপ গ্ৰহৰ্ কবৰি লাবগি। কােড খি ডকৱল ডসই কােড ধাৰীতয়তহ িযৱহাৰ কবৰি পাবৰি  াৰ িামত ই জ্াবৰ কৰা 
সহতে আৰু ডকাতিা কাৰৰ্তত হস্তান্তৰ কবৰি ডিাৱাবৰ। কােড ৰ ব তকাতিা িযৱহাৰ িা অপিযৱহাৰৰ িাতি কােড ধাৰীতয় 
একমাত্ৰ দায়ী হ'ি। 

পৰিপূ িক কাৰ্ড :  

গ্ৰোহকি অনুটিোধত ক েংটক ৰনজি ৰ ট চনো অনুসৰি এটকজন গ্ৰোহকক এখনতকক অৰধক কোডভ  প্ৰদোন কৰি  েোটি। এটন 
প্ৰৰতখন েৰিেূ িক কোডভ  গ্ৰোহকি একোউণ্টি সসটত সেংযু ক্ত হ’ । ৰযটকোটনো একোউণ্টি সন্দৰ্ভত জোৰি কিো সকটিো কোডভ ি 
সকটিো কিনটদন গ্ৰোহকি  োট  সমূ্পৰ্ভিূটে  োধযতোিূ িক হ’  আিু কতওঁ ককোটনো কোডভ ি ককোটনো কিনটদন কতওঁি দ্বোিো 
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অনুটিোৰদত কহোৱো নোৰছি  ু ৰি দো ী কিোি অৰধকোি নোথোৰক । েৰিেূ িক কোডভ  জোৰি কিোি  োট  অৰতৰিক্ত চোজভ  
কডৰ ট কিোি অৰধকোি ক েংটক সেংিক্ষৰ্ কটি। 

এৰ্ অন কাৰ্ড :  

গ্ৰোহকি অনুটিোধত ক েংটক ৰনজি ৰ ট চনো অনুসৰি এড অন কোডভ  জোৰি কৰি  েোটি। এড অন কোডভ ধোিীটয সকটিো 
সুৰ ধো িোৰ্ কৰি  েোটি (গ্ৰোহটক ৰনধভোিৰ্ কিো ৰনৰ্দিষ্ট সীিোকিটক ক েংটক ৰনধভোিৰ্ কিো সীিোি ৰৰ্তিত)। এড অন কোডভ ি 
দ্বোিো  ো এড অন কোডভ ি ওেিত আটিোে কিো সকটিো চোজভ  গ্ৰোহটক  হন কিো চোজভ   ু ৰি গৰ্য কিো হ' , ৰযটয এড অন 
কোডভ ধোিীটয এড অন কোডভ ি  যৱহোিি জৰিযটত  ো ইযোি জৰিযটত কিো সকটিো কিনটদনি কক্ষত্ৰত সকটিো 
 োধয োধকতো ৰনষ্পৰি কৰি কি একিোত্ৰ দোয দ্ধ হ' । 

উচ্চ ভিন্নতাৰ (আপচেল) কাৰ্ড সমূ হ: 

 গ্ৰাহকৰ অিুতৰাধত ডিংতক বিজ্ৰ একমাত্ৰ বিতিচিা অিুসবৰ উচ্চ ডভবৰতয়ণ্ট/আপতচল ডেবিট কােড  জ্াবৰ কবৰি 
পাতৰ। এই উচ্চ ডভবৰতয়ন্ট/আপতচল ডেবিট কােড  গ্ৰাহকৰ একাউণ্টৰ সসতত সং ু ক্ত হ'ি। অিযািয িতডমািৰ ডেবিট 
কােড (সমূ হ), উচ্চ বভন্নতা/আপতচল ডেবিট কােড ৰ সসতত সবক্ৰয় সহ থাবকি,  বদতহ গ্ৰাহতক বিতশষভাতৱ িন্ধ কৰাৰ িাতি 
অিুতৰাধ িকতৰ। 

ইচমজ ডৰ্ভিট কাৰ্ড : 

1. ইটিজ কডৰ ট কোডভ ি ছৰ খন কোডভ ধোিীটয এটো দিখোস্থি িোধযটি নতু ন অনুটিোধি জৰিযটত সিৰন কৰি  েোটি, 
কৱ ছোইটত। 

2. ককোটোক িৰহন্দ্ৰো ক েংটক আট দন অনুটিোদন জটনোৱোি 10টো কিভৰদনি ৰৰ্তিত ৰযটটো কোডভ ধোিীটয আট দনত উটেখ 
কিো িটত ইটিজ কডৰ ট কোডভ খন কযোগোটযোগ ঠিকনোকি কপ্ৰিৰ্ কিো হ’ । ক েংটক ৰনজি একিোত্ৰ ৰ ট চনো অনুসৰি 
আট দন গ্ৰহৰ্ কৰি কি  ো কোডভ ধোিীক কোডভ  প্ৰদোন কৰি কি অস্বীকোি কৰি  েোটি। 

3. যৰদটহ ইটিজ কডৰ ট কোডভ  কহিোই যোয, চু ৰি হয  ো ক্ষৰতগ্ৰস্ত হয, আিু সিৰন কোডভ ি   োট  অনুটিোধ কিো হয, কতটে 
কোডভ ধোিীটয ৰনৰ্দিষ্ট কৰি  িোৰগ  কয ককোটোক িৰহন্দ্ৰো ক েংটক জোৰি কৰি িগীযো নতু ন কোডভ  কোডভ ধোিীি ইটিজ 
 তভিোনি ইটিজ কডৰ ট কোডভ   ো কোডভ ধোিীটয ককোটনো ছৰ  কনোটহোৱোকক এটো কষ্টিোডভ  কডৰ ট কোডভ  প্ৰদোন কৰি কি 
অনুটিোধ কৰিটছ। যৰদ কোডভ ধোিীটয এটন সন্দৰ্ভত ককোটোক িৰহন্দ্ৰো ক েংকক ৰনটদভ শ ৰনৰদটয কতটে কোডভ ধোিীটয েূ  ভি 
কোডভ ি দটি এটক ছৰ ি কোডভ  িোৰ্ কৰি । 

4. ইটিজ কডৰ ট কোডভ ি িযোদ উকৰিটি কোডভ ধোিীক ককোটনো ইটিজ কনোটহোৱোকক নতু ন িোনক কডৰ ট কোডভ  প্ৰদোন কিো হ’ । 
যৰদ কোডভ ধোিীক ইটিজ কডৰ ট কোডভ ি প্ৰটযোজন হয কতটে কতওঁ ককোটোক িৰহন্দ্ৰো ক েংকি কৱ ছোইটত নতু ন কোডভ ি  োট  
আট দন কৰি  েোটি। 
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কাৰ্ড ৰ বিধতা আৰু কাৰ্ড ধাৰীৰ িাধুিাধকতা 

1. কােড  প্ৰদাি আৰু িযৱহাৰ ৰিজোৰ্ভ  ক েংক অৱ ইৰিযো , ককোটোক ক েংক  আৰু FEMA 1999-ৰ দ্বাৰা জ্াবৰ কৰা সমতয় সমতয় 
িলিৎ থকা বিয়ম-িীবতৰ অধীিত হ’ি। 

2. কােড খি ডকৱল ডলিতদিৰ বিকল্পৰ িাতি সিধ হ'ি, ব তটা ডিতে সমতয় সমতয় ভাৰত আৰু বিতদশত অিুমবত বদতয়, 
ককোটোক ক েংকৰ ATM, অিযািয ডিংকৰ ATM, ব তিাৰ সহতে িোষ্টোিকোডভ /ৰৰ্ছো/িুটে ATM ডিটৱকড  আৰু মাষ্টাৰ 
কােড /বভো/ৰূতপ পইণ্ট-অফ-ডচল ডচাৱাইপ টাৰ্মিতিলৰ সদসয।  

3. কােড খি সকতলা সময়তত ককোটোক ক েংকৰ সম্পবত্ত আৰু থাবকি আৰু ককোটোক ক েংকৰ অিুতৰাধত বিিঃচতড  আৰু 
তৎক্ষৰ্াত ককোটোক ক েংককি ঘূ ৰাই বদয়া হ’ি। কােড  ধাৰীক কােড  প্ৰদািৰ পূ তিড ডিংক বিষয়াৰ পবৰচয় বিবিত কবৰিকল 
অিুতৰাধ জ্তিাৱা সহতে।  

4. ডেবিট কােড  ডকাতিা কাৰৰ্তত কােড ধাৰীতয় হস্তান্তৰ কবৰি ডিাৱাৰা িা বি ু বক্ত বদি ডিাৱাতৰ।  
5. কােড খি লাভ কৰাৰ লতগ লতগ আপুবি স্বাক্ষৰ কবৰি লাবগি। আপুবি আি ডকাতিা িযবক্তক ইয়াক িযৱহাৰ কবৰিকল 

অিুমবত বদি িালাতগ আৰু কােড খিক সকতলা সময়তত আতপািাৰ িযবক্তগত বিয়ন্ত্ৰৰ্ত ৰাবখ কােড খিক অপিযৱহাৰৰ 
পৰা ৰক্ষা কবৰি লাতগ।  

6. কােড ৰ সসতত িযৱহাৰৰ িাতি কােড ধাৰীক প্ৰদাি কৰা িযবক্তগত পবৰচয় িম্বৰ (PIN) িা কােড ধাৰীতয় PIN বহচাতপ িাবে 
ডলাৱা ব তকাতিা িম্বৰ, ডকৱল কােড ধাৰীতয়তহ জ্িা উবচত আৰু কােড ধাৰীৰ িযবক্তগত িযৱহাৰৰ িাতি আৰু হস্তান্তৰত াগয 
িহয় আৰু কতঠাৰভাতৱ ডগাপিীয়। PIN িম্বৰৰ বলবখত ডৰকেড  এতি ডকাতিা ৰূপ, স্থাি িা পদ্ধবতত ৰখা উবচত িহয়  াতত 
তৃতীয় পক্ষৰ দ্বাৰা ইয়াৰ িযৱহাৰত সুবিধা হ’ি পাতৰ। PIN ডকাতিা তৃতীয় পক্ষক, ডিংকৰ কমডচাৰী িা িযৱসায়ী 
প্ৰবতষ্ঠািক, ডকাতিা পবৰবস্থবতত িা ডস্বচ্ছামূ লক িা অিয ডকাতিা উপাতয়তৰ প্ৰকাশ কৰা উবচত িহয়। PIN জ্াবৰ কৰাৰ 
সময়ত ডিংতক সাৱধািতা অৱলম্বি কবৰি আৰু কােড ধাৰীৰ PIN প্ৰকাশ িকৰাৰ িাধযিাধকতা আতে, কােড ধাৰীৰ 
িাবহতৰ।  

7.  কােড খিৰ িযৱহাৰৰ ফলত ডহাৱা ব তকাতিা উবলওৱা, স্থািান্তৰ আৰু অিযািয ডলিতদিৰ পবৰমাৰ্ৰ সসতত কােড ধাৰীৰ 
একাউণ্টৰ পৰা তৎক্ষৰ্াত ডেবিট কৰা হ’ি। কােড ধাৰীতয় এতি ব তকাতিা ডলিতদি পূ ৰৰ্ কবৰি পৰাকক একাউণ্টত প ডাপ্ত 
ধি ৰাবখি লাতগ।  

8. কােড ধাৰীতয় কােড ধাৰীৰ দ্বাৰা অিুতমাবদত হওক িা িহওক, কােড ৰ িযৱহাৰৰ দ্বাৰা ডহাৱা ডলিতদিৰ িাতি কােড ধাৰীতয় 
দায়িদ্ধ হ’ি আৰু কােড  িা আিুষংবগক PIN-ৰ ডকাতিা অকতৃডত্বশীল িযৱহাৰৰ ফলত ডহাৱা ব তকাতিা ডলাকচাি িা 
ক্ষবতৰ পৰা ককোটোক ক েংকক ক্ষবতপূ ৰৰ্ বদি লাবগি, ইয়াৰ পৰা উদ্ভৱ ডহাৱা ব তকাতিা দণ্ডিীয় িযৱস্থাতক ধবৰ সিতদবশক 
মুদ্ৰা িযৱস্থাপিা আইি, 1999 িা ভাৰতত িলিৎ ডহাৱা আি ডকাতিা আইিৰ অধীিত ডেমৱকড  কৰা RBI বিতদড শিা িা 
বিয়মৰ ডকাতিা উলংঘাৰ িাতি আৰু/িা এই চু বক্ত সমাপ্ত ডহাৱাৰ বপেততা ডসই সময়ত বিেৰ  'ডতই িাথাকক বকয়, আি 
ব তকাতিা ডদশ/ ৰাজ্য/মহাতদশ/ভূ খণ্ড। ইতলক্ট্ৰবিক/ ইণ্টাৰতিট ডেবেং পতটেলৰ জ্বৰয়তত িবহিঃৰাজ্যত ফতৰক্স ডেবেঙৰ 
িাতিও ডেবিট কােড ৰ িযৱহাৰ বিবষদ্ধ।  
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9. একাউণ্ট ডখালাৰ সময়ত গ্ৰাহকৰ সঞ্চয় িা চবলত একাউণ্ট মতিািীত িযবক্তক ডেবিট কােড  আতিদিৰ িাতি অবিকবল্পত 
মতিািীত বহচাতপ গৰ্য কৰা হ’ি। আমাৰ সসতত একাউণ্ট ডখালাৰ সময়ত বদয়া মতিািয়িতটাৰ িাবহতৰ ডিংতক ডকাতিা 
পৃথক ডেবিট কােড ৰ মতিািয়ি গ্ৰহৰ্ িকতৰ।  

10. একাউণ্টৰ মতিািীত িযবক্তক ডেবিট কােড  আৰু বলংকে িীমা দািীৰ িাতি বেফল্ট মতিািীত বহচাতপ গৰ্য কৰা হ’ি। 
11. আতপািাক মিত ৰাবখিকল অিুতৰাধ কৰা সহতে ড  ডেবিট কােড খি বিৰ্দিষ্ট মাহ/িেৰৰ ডশষ বদিকলতক সিধ। ককোটোক 

ক েংটক আতপািাৰ কােড  একাউণ্টৰ মযাদ উকবল ড াৱাৰ লতগ লতগ িিীকৰৰ্ কৰাৰ আৰু ব তকাতিা িিীকৰৰ্ত াগয 
চাজ্ড  আতপািাৰ একাউণ্টকল ডেবিট কৰাৰ একমাত্ৰ অবধকাৰ সংৰবক্ষত ৰাবখতে।  

12. কােড ধাৰীতয় ককোটোক ক েংটক ডপ্ৰৰৰ্ কৰা একাউণ্টৰ বিৱৰৰ্ীত ডকাতিা ATM/িযৱসায়ী প্ৰবতষ্ঠািত ডলিতদিৰ বিৱৰৰ্ত 
থকা ব তকাতিা অবিয়ম িা অবমলৰ তাবৰখৰ পৰা 7 বদিৰ বভতৰত বলবখতভাতৱ ককোটোক ক েংকক অৱগত কবৰি। এই 
সময়তোৱাত  বদ এতি ডকাতিা জ্ািিী ডপাৱা িা ায় ডততন্ত ককোটোক ক েংটক ডলিতদি আৰু একাউণ্টৰ বিিৃবত দু তয়াটাতৰ 
শুদ্ধতা ধবৰ ল’ি।   

13. আতপািাৰ কােড  ডকৱল ভাৰতৰ বভতৰত ঘৰুৱা ড াগাত াগ বভবত্তক ATM আৰু POS িযৱসায়ী আউটতলটত িযৱহাৰ 
কৰাৰ সুবিধাৰ সসতত সবক্ৰয় সহ আতহ।  

14. আতপািাৰ কােড ত উপবস্থত িথকা (ঘৰুৱা আৰু আন্তিঃৰাষ্ট্ৰীয়) আৰু কােড  উপবস্থত (আন্তিঃৰাষ্ট্ৰীয়) ডলিতদি বিবভন্ন 
ডচতিল ড তি ককোটোক ডমািাইল এপ, ইণ্টাৰতিট ডিংবকং িা ককোটোক ক েংকৰ শাখাৰ জ্বৰয়তত সবক্ৰয়/অক্ষম কবৰি 
পাবৰ।  

15.  ডেবিট কােড ত বেফল্টভাতৱ কন্টাক্টতলে বিকল্প থাবকি, অৱতশয আতপািাৰ পেন্দৰ বভবত্তত এতকবখবিতক বিবভন্ন 
ডচতিল ড তি ককোটোক ডমািাইল এপ, ইণ্টাৰতিট ডিংবকং িা ককোটোক ক েংকৰ শাখাৰ জ্বৰয়তত সবক্ৰয় / বিবিয় কবৰি 
পাবৰ।  

16. অিলাইি,POS আৰু কন্টাক্টতলেৰ িাতি সীমা িযবক্তগত সীমা িহয় আৰু সবঞ্চত সীমা হ’ি।  
17. সকতলা ধৰৰ্ৰ ডলিতদিৰ িাতি ডলিতদিৰ সীমা (সামবগ্ৰক কােড  সীমাৰ বভতৰত) ওপৰত উতেখ কৰা ব তকাতিা এটা 

ডচতিলৰ জ্বৰয়তত বিধডাৰৰ্/পবৰৱতডি কবৰি পাবৰ।  

কাৰ্ড  হেিাই হ াৱা:  

1.  বদ কােড  ডহৰাই  ায় / চু বৰ হয়, ডততন্ত কােড ধাৰীতয় হয় ডমািাইল ডিংবকং িা ডিট ডিংবকং ডচতিল িযৱহাৰ কবৰ বিজ্ৰ 
কােড  অস্থায়ীভাতৱ ব্লক কবৰি লাবগি িহয় তৎক্ষৰ্াত ডফাি ডিংবকং িম্বৰত ডফাি কবৰ ডিংকক জ্িাই কােড  ডহৰুৱা িা 
চু বৰ ডহাৱাৰ খিৰ বদি লাবগি।  গ্ৰাহতক ডিংকৰ বিষয়াসকলক কােড খি ব্লক কবৰিকল অিুতৰাধ কবৰি লাবগি  াতত 
ডিংকক এতি প্ৰবততিদি বদয়াৰ বপেত ইয়াক িযৱহাৰ / অপিযৱহাৰ কবৰি ডিাৱাবৰ। 

2. ৰ টদশত কোডভ  কহিুৱোটি কোডভ ধোিীটয হয ক েংকি ক োন ক েংৰকেং নম্বি  ো ৰৰ্ছো গ্ল’ক ি কোষ্টিোি এৰচটষ্টন্স চোৰ্ৰ্িচ 
(ৰজৰচএএছ) নম্বিত ক োন কৰি কোডভ খনি এটন ক্ষৰত  ো চু ৰিি ৰ ষটয অৱগত কৰি  িোৰগ  আিু ৰৰ্ছোি 
ৰ ষযোসকিক কোডভ খন ব্লক কৰি কি অনুটিোধ কৰি  িোৰগ , যোটত ককোটনও এটন প্ৰৰতট দনি ৰেছত ইযোক  যৱহোি / 
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অে যৱহোি কৰি  কনোৱোটি। ৰৰ্ছো ৰজৰচএএছ কি ইন নম্বি www.visa.com -ত উেিব্ধ। ক েংক  ো ৰৰ্ছো ৰজৰচএএটছ 
তথয িোৰ্ কিোি ৰেছত আিু কোডভ ধোিীি েৰিচয েযভোপ্ত েিীক্ষৰ্ি ৰেছত কোডভ খন গিি তোৰিকোৰ্ু ক্ত (hot list) কৰি  
িোৰগ । 

3. ইযোি উেৰিও কোডভ ধোিীটয স্থোনীয আিক্ষীি ওচিটতো ৰিে'টট দোৰখি কৰি  িোটগ আিু এটকটোি কৰ্ৌৰতক প্ৰৰতৰিৰে 
ক েংককি কপ্ৰিৰ্ কৰি  িোটগ। 

4. গ্ৰাহতক ইয়াৰ দ্বাৰা কােড ৰ ক্ষবত িা অপিযৱহাৰৰ ফলত হ’ি পৰা ব তকাতিা দায়িদ্ধতা (িাগবৰক িা অপৰাধমূ লক), 
ডলাকচাি, খৰচ, খৰচ িা ক্ষবতৰ বিৰুতদ্ধ ডিংকক সমূ্পৰ্ডৰূতপ ক্ষবতপূ ৰৰ্ বদিকল সন্মত সহতে,  বদতহ ই ডহৰুৱাই ডিংকক 
বৰপ’টে কৰা িহয় . ডহৰুৱা / চু বৰ ডহাৱা কােড ৰ ডক্ষত্ৰত, ব তটা বৰপটে কৰা হয়, কােড ধাৰী ডিংকৰ প্ৰবত দায়িদ্ধ হ'ি আৰু 
ইয়াৰ দ্বাৰা ডহৰুৱা / চু বৰ ডহাৱা কােড ৰ ফলত ডহাৱা ব তকাতিা িাগবৰক িা অপৰাধমূ লক দায়িদ্ধতা, খৰচ, খৰচ িা 
ক্ষবতৰ বিৰুতদ্ধ ডিংকক সমূ্পৰ্ডৰূতপ ক্ষবতপূ ৰৰ্ বদিকল সন্মত হয়। ডিংতক বিজ্ৰ পদ্ধবত অিুসবৰ কাম কবৰি আৰু কােড  
িন্ধ কৰাত ব তকাতিা পলমৰ বিৰুতদ্ধ ক্ষবতপূ ৰৰ্ লাভ কবৰি। 

5. ওেিত উটেখ কিো ধিটৰ্ কোডভ  কহিুৱোি জোননী িোৰ্ কিোি িটগ িটগ কোডভ ত কিোৱো সকটিো চোজভ ি  োট  গ্ৰোহক দোয দ্ধ 
হ’ । ইযোি উেৰিও গ্ৰোহটক  ু ৰজ েোয কয ৰনধভোৰিত েদ্ধৰতি  োৰহটি আন ককোটনো ধিটৰ্ ক েংককি তথয কপ্ৰিৰ্ কিোি ৰেছত 
কোডভ ি  যৱহোি  ো অে যৱহোিি  িত কহোৱো খিচি  োট  গ্ৰোহটক েৰিটশোধ কৰি কি দোয দ্ধ সহ থোৰক , কযৰতযোকিটক 
কসইট োি ক ঙ্কত উেৰস্থত নহয আিু কোডভ খন ক ঙ্কি দ্বোিো হট-তোৰিকোৰ্ু ক্ত কিো নহয। 

6. কােড ৰ হট বলষ্টিঙৰ িাতি ডিংতক লাভ কৰা ব তকাতিা বিতদড শিা িাবতল কবৰি ডিাৱাবৰ,  বদও ডহৰুৱাৰ বৰপটে কৰা 
কােড খি পৰৱতী সময়ত ডপাৱা  ায়। 

গ্ৰােকি একাউণ্টি পিা হৰ্ৰিট কিাি কৰ্ত ডত্ব:  

গ্ৰোহটক ক েংকি কিকডভ  আিু চোজভ  অনুসৰি কোডভ   যৱহোিি  িত টকো উট োৱো, স্থোনোেি  ো অনয ৰযটকোটনো নগদ 
কিনটদনি েৰিিোৰ্ কতওঁি একোউণ্টি েিো কডৰ ট কৰি কি কতত ভত্ব ৰদটয, ৰযটটো িোটজ িোটজ প্ৰদোন কিো কসৱোি  োট  
আটিোে কৰি  েোৰি। এটন ধিৰ্ি সকটিো কিনটদন আিু আনুষেংৰগক চোজভ  একোউণ্টি সকটিো গ্ৰোহকি  োট  
 োধযতোিূ িক হ’ । অ- যৰক্তগত একোউণ্টি কক্ষত্ৰত, এটন অ যৰক্তগত গ্ৰোহটক যথোযথৰ্োটৱ অনুটিোৰদত/ কোডভ ধোিীটয 
কোডভ ি অে যৱহোি  োট   যৱহোিকোিীটয কোডভ ি  যৱহোি গ্ৰোহকি  োট   োধযতোিূ িক হ’  আিু  যৱহোিি  িত কহোৱো 
ককোটনো কিোকচোন  ো খিচি  োট  ক েংক দোযী নহ’ । 

একাউণ্টি সৈতৰ্ ৰ িংৰক কিা 

গ্ৰোহকি সকটিো একোউণ্ট,  তভিোনি  ো ৰ্ৰৱষযটত কখোিো, যৰদ অেোটিটেং কিটিটি অধীনত কযোগয হয, কতটে গ্ৰোহটক 
অনয ধিটৰ্ ৰনটদভ শ ৰনৰদযোকিটক স্বযেংৰিযৰ্োটৱ কোডভ ি সসটত সেংটযোগ কিো হ' । যৰদ গ্ৰোহকি কোডভ ি সসটত এটোতকক 
অৰধক একোউণ্ট সেংযু ক্ত থোটক, কতটে কডৰ ট কোডভ ি সসটত সেংযু ক্ত হ’ িগীযো িূ ি একোউণ্টটটো হ’  কযোৱো 15 ৰদনত 
কখোিো কযোগয একোউণ্ট  ো ৰচআিএনি সসটত সেংযু ক্ত  ো নীৰত অনুসৰি ৰনতীটটোটৱ ক েংক গ ন কটি। ইযোি উেৰিও 
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গ্ৰোহটক কিো োইি ক েংৰকেং/টনট ক েংৰকেং  যৱহোি কৰি কতওঁি কডৰ ট কোডভ ি সসটত সেংটযোগ কৰি কি প্ৰোথৰিক 
একোউণ্টটটোও ৰন ভোচন আিু কছট কৰি  েোটি। ক েংটক ৰনধভোিৰ্ কিো ধিটৰ্ ক েংকক ৰনটদভ শনো ৰদ গ্ৰোহটক আন ৰযটকোটনো 
একোউণ্টক ৰনজি প্ৰোথৰিক একোউণ্ট কৰি ি’  েোটি। গ্ৰোহটক ক েংকি ৰযটকোটনো এটএিত সকটিো একোউণ্টত প্ৰটৱশ 
কৰি  েোৰি , অৱটশয ককৱি প্ৰোথৰিক একোউণ্টটটোটহ অনয ক েংকি এটএি/ৰেঅ’এছ কনটৱকভ ত প্ৰটৱশ কৰি  েোৰি । 

ভিিৃভত আৰু ডৰকৰ্ড  

কােড  ডলিতদিৰ ডৰকেড  ককোটোক ক েংটক ডপ্ৰৰৰ্ কৰা একাউণ্ট ডষ্টটতমণ্টত উপলব্ধ হ’ি। এতি একাউণ্টৰ বিিৃবতসমূ হ 
কােড ধাৰীতয় ইংবগত বদয়াৰ দতৰ ডৰকেড ত থকা প্ৰাথবমক একাউণ্টৰ সসতত সংগবত ৰাবখ ডমইবলং ঠিকিাকল সমতয় সমতয় 
কােড ধাৰীকল ডমইল কৰা হ’ি। কােড ধাৰীতয় ককোটোক ক েংকৰ ডফাি ডিংবকং ডসৱাকল ডফাি কবৰ িা ককোটোক ক েংকৰ 
ATMত বমবি ডষ্টটতমণ্টৰ সুবিধা িযৱহাৰ কবৰও বিজ্ৰ ডলিতদিৰ সবিতশষ লাভ কবৰি পাতৰ। কােড ধাৰীতয় ডমািাইল 
ডিংবকং এপ্্প আৰু ককোটোক ক েংকৰ দ্বাৰা প্ৰদাি কৰা ইণ্টাৰতিট ডিংবকংৰ সুবিধা িযৱহাৰ কবৰও ডতওঁৰ বিিৃবত 
অিলাইিত চাি পাতৰ। ককোটোক একাউণ্টৰ িাতি ডেবিট, ডিট ডিংবকং, ডমািাইল ডিংবকংৰ সুবিধা লাভ কবৰিকল 
কােড ধাৰীতয় ককোটোক ক েংকৰ শাখাসমূ হত উপলব্ধ ডচতিল প্ৰতৱশ প্ৰ-পত্ৰ পূ ৰৰ্ কবৰ ককোটোক ক েংকৰ এটা শাখাত জ্মা 
বদি লাবগি। 
কােড  িযৱহাৰ কবৰ প্ৰবক্ৰয়াকৰৰ্ কৰা ডলিতদিৰ ককোটোক ক েংকৰ ডৰকেড  সকতলা উতেশযৰ িাতি বিৰ্ডায়ক আৰু 
িাধযতামূ লক হ’ি।  

িন্ধ কৰা 

1. গ্ৰাহতক ডতওঁৰ কােড  িন্ধ/ব্লক /অস্থায়ীভাতৱ ব্লক কবৰি পাতৰ; 

• আমাৰ24 ঘণ্টীয়া গ্ৰাহক ড াগাত াগ ডকন্দ্ৰত ডফাি কবৰ 1860 266 2666, িা 
• ডিট ডিংবকঙত লগ ইি কৰা, িা... 
• SMS DCBLOCK XXXX (ডশষ ৪ অংক আতপািাৰ ককোটোক ডেবিট কােড  িম্বৰ), িা... 
• আতপািাৰ ওচৰৰ ককোটোক ক েংক শাখাত সগ  
• https://www.kotak.com/en/transaction-services/block-card.htmlত বিক কবৰ  

2. কােড ধাৰীতয় ডস্বচ্ছাই কােড  িন্ধ কৰাৰ ডক্ষত্ৰত প্ৰাথবমক একাউণ্টৰ সসতত জ্াবৰ কৰা কােড (সমূ হ) আৰু ডেবিট কােড ত 
উপাজ্ড ি কৰা পুৰস্কাৰ পইণ্ট িাবতল কৰা হ’ি 

3. কােড ধাৰী(সকতল) তৎক্ষৰ্াত কােড  িযৱহাৰ কৰা িন্ধ কবৰি লাবগি আৰু এই একাউণ্টৰ সসতত সং ু ক্ত ডতওঁৰ/অবতবৰক্ত 
কােড সমূ হ ধ্বংস কবৰ ঘূ ৰাই বদি লাবগি।  

4.  বদ ডকাতিা িাকী থকা কােড ৰ ডলিতদি হয় ব তিাৰ এবতয়াও একাউণ্টত ডেবিট কৰা ডহাৱা িাই, ডততন্ত ককোটোক ক েংটক 
ডতওঁক ধি ঘূ ৰাই বদয়াৰ আগতত ডিতলঞ্চৰ পৰা এতকবখবি ডিট অফ কৰা হ’ি।  

http://www.kotak.com/call-us.html
https://www.kotak.com/en/transaction-services/block-card.html
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5.  বদ কােড ধাৰীতয় ডেবিট কােড ৰ িযৱহাৰ িন্ধ কৰাৰ বসদ্ধান্ত লয়, ডততন্ত কােড ধাৰীতয় ককোটোক ক েংকক 7 বদিতকক কম 
িহয় আগতত বলবখতভাতৱ জ্ািিী বদি লাবগি আৰু লতগ লতগ কােড খি আৰু ব তকাতিা অবতবৰক্ত কােড  ( বদ প্ৰতয়াজ্ি 
িহয়) ডকইিাটাও টু কু ৰাত কাটি ঘূ ৰাই বদি লাবগি চু ম্বকীয় ষ্ট্ৰিপতটা, ককোটোক ক েংককি।  

6. এই চতড  আৰু বিয়মসমূ হৰ প্ৰত াজ্যতা িন্ধ ডহাৱাৰ বপেততা কােড ধাৰীতয় কােড খি ধ্বংস কৰা িু বল দািী কৰাৰ বপেত 
ডেবিট কােড ত ডলাৱা সকতলা কােড  সুবিধা আৰু আিুষংবগক চাজ্ড ৰ িাতি কােড ধাৰীতয় দায়িদ্ধ হ’ি।  

7. ডেবিট কােড ত ডলাৱা সকতলা চাজ্ড ৰ িাতি কােড ধাৰীতয় দায়িদ্ধ হ’ি, ডসয়া এতকই অপিযৱহাৰ/প্ৰৱঞ্চিামূ লক িযৱহাৰৰ 
ফলত হওক িা িহওক আৰু কােড  ধ্বংস ডহাৱাৰ কথা ডিংকক জ্তিাৱা সহতে ডি িাই।  

8.  কােড ৰ সিবশষ্টয, পবৰৱতডি িা কােড ত প্ৰত াজ্য চতড  আৰু বিয়মৰ ব তকাতিা প্ৰস্তাবৱত পবৰৱতডি কােড ধাৰীতয় প্ৰতযাখযাি 
কৰাৰ ডক্ষত্ৰত, ডকাতিা পবৰৱতডি কা ডকৰী হ’িলগীয়া তাবৰখৰ আগতত ডেবিট কােড খি ককোটোক ক েংককি ঘূ ৰাই বদি 
লাতগ। 

সমাভি 

1. ককোটোক ক েংটক ব তকাতিা সময়তত পূ িডৰ জ্ািিী অবিহতি আৰু ডকাতিা কাৰৰ্ বিধডাৰৰ্ িকৰাকক কােড  িা আগিতঢ়াৱা 
আি ব তকাতিা ডসৱা িাবতল/প্ৰতযাহাৰ কৰাৰ অবধকাৰ সংৰবক্ষত ৰাবখতে। 

2.  ককোটোক ক েংটক ডেবিট কােড ৰ সুবিধা আৰু ইয়াৰ ব তকাতিা অবতবৰক্ত কােড  িন্ধ কৰাৰ অবধকাৰ থাবকি, তলত বদয়া 
ব তকাতিা এটা পবৰঘটিা সংঘটিত ডহাৱাৰ লতগ লতগ কা ডকৰী হ'ি:  
a. কােড ধাৰীৰ মৃতু য। 
b. কােড ধাৰীজ্ি ব তকাতিা ডদউলীয়া, বদ্বধাহীিতা িা অিুৰূপ প্ৰকৃবতৰ কা ডযবিবধৰ বিষয় সহ পৰা।    
c. ককোটোক ক েংকৰ সসতত কৰা চু বক্ত িা প্ৰবতশ্ৰুবত (আকবিক িা অিয)ৰ অধীিত বেফল্টৰ এটা পবৰঘটিা।  
d. ইয়াত উতেখ কৰা চতডাৱলী আৰু বিয়মাৱলী মাবি চলাত িযথডতা  
e. কােড ধাৰীৰ একাউণ্ট িন্ধ ডহাৱা িা উক্ত একাউণ্টত িূ িযতম গ়ি ডিতলঞ্চ ৰখাত িযথড ডহাৱা। 
f.  কােড ৰ ডলিতদি, িযৱহাৰৰ ধৰৰ্ আবদৰ বিষতয় সবিতশষ, তথয, প্ৰমাৰ্ আবদ বিচাবৰিকল ডফািত িা আি ডকাতিা 

আিুষ্ঠাবিক ড াগাত াগৰ মাধযতমতৰ ডসাধা-ডপাো কবৰতল কােড ধাৰীৰ পৰা সতন্তাষজ্িক িহয় সঁহাবৰ িা ডকাতিা 
সঁহাবৰ িাপাতল।  

g. বিবষদ্ধ, বিবষদ্ধ, িাবৰ্বজ্যক উতেশযত িা RBI বিতদড শিা অিুসবৰ বিবষদ্ধ ব তকাতিা উতেশযত কােড ৰ িযৱহাৰ 
3. কােড খি ককোটোক ক েংকৰ সম্পবত্ত আৰু অিুতৰাধ কবৰতল তৎক্ষৰ্াত ককোটোক ক েংককি ঘূ ৰাই বদি লাবগি।  

এটিএম/ৰপঅ’এছ হনটৱকড  

1. এই কোডভ  অনয ক েংকি অেগভত ৰযটকোটনো ৰৰ্ছো প্লোছ/টকছটনট/এনএ এছ এটএি কনটৱকভ ত আিু ৰ টদশি সকটিো 
ৰৰ্ছো গ্ৰহৰ্ কিো এটএিত গ্ৰহৰ্টযোগয। অৱটশয ৰ্োিত, কনেোি আিু ৰ্ূ টোনত ৰ টদশী িুদ্ৰোি ধন েৰিটশোধি  োট  এই 
কোডভ  স ধ নহয। ক েংটক ৰনজি ৰ ট চনো অনুসৰি কোডভ ধোিীি সুৰ ধো আিু  যৱহোিি  োট  কেযোিড কনটৱকভ ি জৰিযটত 
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কোডভ ধোিীি এটএি, ৰেঅ’এছ আিু/ ো অনযোনয ৰডৰ্োইচসিূ হ উেিব্ধ কৰি  েোটি। এটন সুৰ ধোি  োট  ক েংটক 
সুকীযোকক চোজভ  আটিোে কৰি , ৰযটটো সিটয সিটয ক োষৰ্ো কিো হ’ । এটন এটএিত আগ ট োৱো কিনটদনি ধিৰ্ 
ক েংকি ৰনজো কনটৱকভ ত আগ ট োৱো কিনটদনি েিো েৃথক হ’  েোটি। ক েংটক ককৱি নূ নযতি কিনটদন কছটটহ সিথভন 
কৰি  ৰযটটো অনয কনটৱকভ ি অেগভত এটএিত প্ৰদোন কিো হ’ । কোডভ ধোিীক জোননী ৰনৰদযোকক কিনটদনি সীিো সিৰন 
কিোি অৰধকোি ক েংটক সেংিক্ষৰ্ কটি। 

2. যৰদ কোডভ ধোিীি ককোটনো ৰৰ্ছো/প্লোছ / ককছটনট / এনএ এছ এটএি কনটৱকভ  প্ৰৰতষ্ঠোনি সম্পটকভ  ককোটনো অৰৰ্টযোগ 
থোটক, কতটে কোডভ ধোিীটয এটন প্ৰৰতষ্ঠোনি সসটত ৰ ষযটটো সিোধোন কৰি  িোটগ আিু কতটন নকৰিটি কতওঁ ক েংকি প্ৰৰত 
থকো ককোটনো  োধয োধকতোি েিো িুক্ত নহ’ । অৱটশয কোডভ ধোিীটয এই অৰৰ্টযোগি ৰ ষটয ক েংকক তৎক্ষৰ্োত অৱগত 
কৰি  িোটগ। 

3.  নন-টকোটোক এটএি  যৱহোি কিোি কক্ষত্ৰত কিনটদনি দোৰযত্ব নন-টকোটোক এটএি (ইযোি ৰেছত “অৰধগ্ৰহৰ্কোিী 
ক েংক”  ু ৰি ককোৱো হ’ )ি িোৰিক ক েংকি ওেিত ৰনৰ্ভ িশীি। ৰকন্তু নন-টকোটোক এটএিত নগদ ধনি নোটৰন হ’কি 
কোডভ ধোিীটয ক েংকি ৰ ট চনো অনুসৰি আট দনি ৰৰ্ৰিত ৰনজি একোউণ্টত কিৰডট িোৰ্ কৰি  েোটি। যৰদ 
অৰধগ্ৰহৰ্কোিী ক েংটক এটন অৰ্োৱ  ো অৰতৰিক্ততোি ৰ  োদ কটি, কতটে ক েংটক কোডভ ধোিীি একোউণ্টি েিো ৰ  োৰদত 
ধনি েৰিিোৰ্ কডৰ ট কৰি । যৰদটহ কোডভ ধোিীি একোউণ্টত ক েংকি এটন কডৰ টি  োট  েযভোপ্ত ধন নোথোটক, কতটে 
কোডভ ধোিীটয ক েংটক কযোগোটযোগ কিোি দু টো কিভৰদনি ৰৰ্তিত কহিুৱো ধনৰখৰন ৰনজি একোউণ্টত েৰিটশোধ কিোি 
প্ৰৰতশ্ৰুৰত ৰদটয। 

কাৰ্ড ক ৈন্মান জতনাৱা 

ককোটনো কোিৰ্টত ক েংক কোডভ ধোিী  ো ককোটনো তত তীয েক্ষি প্ৰৰত দোয দ্ধ নহ’  যৰদটহ কোৰিকিী সিসযো/অৰতৰিক্ত  ো 
অনয ককোটনো কোিৰ্ত কোডভ খন অনুটিোধ কিো ধিটৰ্ ৰিৰডি কিো নহয,  ো এটন েৰি টনোি  িত কহোৱো ককোটনো 
 িস্বিূে  ো েটিোক্ষ ক্ষৰতি  োট । কিনটদনি কোি-কোজ নকিো  ো ৰ্ু ি ৰনষ্পোদনি  োট  ক েংকি দোয দ্ধতো ৰ্োিতীয 
আইনি ৰ ধোনি অধীনত িূ িধনি ধন আিু সুতি ক্ষৰতি িোজত সীিো দ্ধ থোৰক । 

িাৰতৰ িাভহৰত কাৰ্ড ৰ িুৱহাৰ 

1. কােড ৰ িযৱহাৰ ৰিজোৰ্ভ  ক েংক অৱ ইৰিযো (RBI)-ৰ বিবিময় বিয়ন্ত্ৰৰ্ বিয়মাৱলীৰ কতঠাৰ বিয়ম অিুসবৰ হ’ি লাবগি। 
এতকবখবি কথা মাবি চলাত িযথড হ’ডল আপুবি সিতদবশক মুদ্ৰা িযৱস্থাপিা আইি, 1999 ৰ অধীিত িযৱস্থা গ্ৰহৰ্ৰ িাতি 
দায়িদ্ধ আৰু ককোটোক ক েংক িা RBI অিুতৰাধত ককোটোক ক েংকৰ পৰা ডেবিট কােড  ৰখাৰ পৰা িবঞ্চত হ’ি পাতৰ। আপুবি 
RBI বিবিময় বিয়ন্ত্ৰৰ্ বিয়ম মাবি িচলাৰ ফলত ডহাৱা ব তকাতিা/সকতলা পবৰৰ্বতৰ পৰা আৰু বিৰুতদ্ধ বিৰাপদ ককোটোক 
ক েংকক ক্ষবতপূ ৰৰ্ বদি আৰু ধবৰ ৰাবখি।   
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2. ডিপাল আৰু ভূ টািত (অথডাৎ স্থািীয় মুদ্ৰা িা ভাৰতীয় টকা িহয়) বিতদশী মুদ্ৰাৰ ডলিতদিৰ িাতি ডেবিট কােড  সিধ িহয়।  
3. ককোটোক ক েংকৰ ডকাতিা ধৰৰ্ৰ দাবয়ত্ব িাথাবকি আৰু কােড ধাৰীতয় বৰজ্াভড  ডিংতক বিধডাৰৰ্ কৰা সিতদবশক মুদ্ৰাৰ 

প্ৰাপযতা অবতক্ৰম কৰাৰ ফলত প্ৰতযক্ষ িা পতৰাক্ষভাতৱ ডহাৱা ডলাকচাি িা ক্ষবতৰ ডক্ষত্ৰত ক্ষবতপূ ৰৰ্ বদয়া িু বল গৰ্য 
কৰা হ'ি ভাৰতত (আৰ বি আই) সমতয় সমতয় জ্াবৰ কৰা অিুসবৰ, কােড ধাৰীতয় বিজ্ৰ প্ৰাপযতা অবতক্ৰম কৰাৰ বিষতয় 
ককোটোক ক েংটক সতচতি ডহাৱাৰ ওপৰত।  

4. অিািাসী ভাৰতীয়সকতল আন্তিঃৰাষ্ট্ৰীয়ভাতৱ সিধ ডেবিট কােড  ৰাবখি পাতৰ,  বদতহ ভাৰত/বিতদশত ইয়াৰ িযৱহাৰৰ পৰা 
উদ্ভৱ ডহাৱা সকতলা িািদ ককোটোক ক েংকত ৰখা NRE/NRO একাউণ্টৰ পৰা পূ ৰৰ্ কৰা হয়  

5. অভাৰড্ৰাফ্ট একাউণ্টৰ সসতত সং ু ক্ত ডেবিট কােড ত আন্তিঃৰাষ্ট্ৰীয় ডলিতদি অিুতমাবদত িহয়। 
6. ৰিজোৰ্ভ  ক েংক অৱ ইৰিযো  ("RBI")ৰ 19 জু্ি, 2018 তাবৰখৰ মাষ্টাৰ োইতৰকচি / চাকু ড লাৰ RBI/2017-18/204 অিুসবৰ 

আৱাসী িযবক্তসকতল ডৰবমতটন্স কবৰিকল স্থায়ী একাউণ্ট িম্বৰ ("PAN") প্ৰদাি কৰাতটা িাধযতামূ লক হ'ি বলিাৰলাইজ্ে 
ডৰবমতটন্স আঁচবি (LRS)ৰ অধীিত। ডসই অিুসবৰ আঁচবিৰ অধীিত প্ৰবততটা ডৰবমতটন্স ডলিতদিৰ িাতি আৱাসী 
িযবক্তজ্িৰ (ডলিতদিকাৰী পক্ষ) PAN-ৰ তথয িাধযতামূ লক। বিয়ম অিুসবৰ ডিংতক ডেবিট কােড ত আন্তিঃৰাষ্ট্ৰীয় 
ডলিতদিৰ সুবিধা প্ৰদাি িকতৰ,  বদতহ গ্ৰাহতক একাউণ্ট ডখালাৰ সময়ত িা তাৰ বপেত ডতওঁৰ সিধ PAN-ৰ সবিতশষ 
প্ৰদাি িকতৰ।  

7. আপুবি ডকাতিা অকিধ ক্ৰয়ৰ িাতি অথডাৎ প্ৰচবলত বিয়ম অিুসবৰ RBI অিুমবত বিবদয়া িস্তু/ডসৱা ক্ৰয়ৰ িাতি কােড খি 
িযৱহাৰ িকৰাৰ প্ৰবতশ্ৰুবত বদতয়।  

8. আন্তিঃৰাষ্ট্ৰীয় ডেবিট কােড  ইণ্টাৰতিটত িা অিযথা বিবষদ্ধ সামগ্ৰী ক্ৰয়ৰ িাতি িযৱহাৰ কবৰি ডিাৱাবৰি, ড তি লটাৰী 
টিকট, বিবষদ্ধ িা বিবষদ্ধ আতলাচিী, চু ইপতষ্টকত অংশগ্ৰহৰ্, কলতিক ডসৱাৰ িাতি ধি পবৰতশাধ কৰা, আৰু/িা এতি 
িস্তু/কা ডযকলাপ  াৰ িাতি ডকাতিা ধৰৰ্ৰ বিতদশী মুদ্ৰা উবলওৱাৰ অিুমবত িাই "।  

9. ভাৰতৰ ব তকাতিা িাবসন্দাই ইতলক্ট্ৰবিক/ইণ্টাৰতিট ডেবেং পতটেলৰ জ্বৰয়তত িবহিঃৰাজ্যৰ সিতদবশক মুদ্ৰাৰ িযৱসায়ৰ 
বদশত প্ৰতযক্ষ/পতৰাক্ষভাতৱ/ভাৰতৰ িাবহৰত ব তকাতিা ৰূপত ধি সংগ্ৰহ আৰু প্ৰভাবৱত/ডপ্ৰবৰত কবৰতল সিতদবশক 
মুদ্ৰা িযৱস্থাপিা উলংঘা কৰাৰ িাতি বিজ্তক/বিজ্তক বিৰুতদ্ধ ডগাচৰ চতলাৱাৰ িাতি দায়িদ্ধ কবৰ তু বলি আইি (FEMA) 
1999, ইয়াৰ উপবৰও আতপািাৰ জ্িা সম্পকীয় বিয়ম উলংঘাৰ িাতি দায়িদ্ধ গ্ৰাহক (KYC) িীবত। ইয়াৰ উপবৰও,  বদ 
আতপািাৰ ডেবিট কােড ত (অিলাইি ডিংবকং একাউণ্টৰ িাতি) এতি ডকাতিা বিবষদ্ধ ডলিতদি প ডতিক্ষৰ্ কৰা হয়, ডততন্ত 
কােড খি (িা একাউণ্ট) তাৎক্ষবৰ্কভাতৱ কা ডকৰী ডহাৱাকক িন্ধ কৰা হ'ি আৰু এতকবখবি কথা বিয়ন্ত্ৰৰ্ কতৃডপক্ষক 
জ্তিাৱা হ'ি।  

িযৱৈায়ী স্থানি িযৱোি 

1. সোধোিৰ্টত ৰ্োিত আিু ৰ টদশি সকটিো খুচু িো প্ৰৰতষ্ঠোনত ৰযসকি খুচু িো প্ৰৰতষ্ঠোনত ৰৰ্ছো িোকভ  থকো ৰেঅ’ এছ 
টোৰ্িিটনি আটছ তোটতই এই কোডভ  গ্ৰহৰ্ কিো হয। ইটিক্ট্ৰৰনকৰ্োটৱ নহয কোডভ ি ৰযটকোটনো  যৱহোিক অকতত ভত্বশীি  ু ৰি 
গৰ্য কিো হ’  আিু এটন কিনটদনি  োট  কোডভ ধোিীটয একিোত্ৰ দোয দ্ধ। ইটিক্ট্ৰৰনক  যৱহোিি অথভ হ’ি ৰেঅ’এছ 
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টোৰ্িিটনিি েিো ইটিক্ট্ৰৰনকৰ্োটৱ ৰপ্ৰন্ট কিো কডৰ ট িৰচদ/টিনটদনি িৰচদ। কোডভ ধোিীি স্বোক্ষি থোৰকটিটহ কোডভ খন 
ৰিৰডি কিো হ’ । ৰেঅ’ এছ টোৰ্িিটনটি িৰচদ সৃষ্টি কৰিটি আিু কোডভ ধোিীটয স্বোক্ষি কৰিটি কিনটদন সমূ্পৰ্ভ  ু ৰি গৰ্য 
কিো হয। কোডভ ি সসটত সেংযু ক্ত প্ৰোথৰিক একোউণ্টি েিো কিনটদনি ধন তৎক্ষৰ্োত কডৰ ট কিো হয। কোডভ ধোিীটয ৰনৰিত 
কৰি  িোৰগ  কয ককোটনো ৰ টশষ িযি  োট  ধন েৰিটশোধ কৰি কি  যৱসোযী প্ৰৰতষ্ঠোনত কোডভ খন সঠিকৰ্োটৱ  যৱহোি 
কিো সহটছ। প্ৰৰত োি কোডভ   যৱহোি কিোি সিযত গ্ৰোহটক ৰ িী ৰিে িক্ষৰ্োট ক্ষৰ্ কৰি  আিু কোডভ ধোিীটয ৰনৰিত 
কৰি  িোৰগ  কয কোডভ খন  যৱসোযী প্ৰৰতষ্ঠোনত এ োিতকক অৰধক  যৱহোি কিো নহয। 

2. কোডভ ধোিীটয  যৱসোযীি সসটত কিো কিনটদনি  োট  ক েংটক ককোটনো দোৰযত্ব গ্ৰহৰ্ নকটি, য’ত সোিগ্ৰী আিু কসৱোি 
কডৰিৰ্োিীও অেৰ্ু ভ ক্ত যৰদও ইযোি িোজটত সীিো দ্ধ নহয। যৰদ কোডভ ধোিীি ককোটনো  যৱসোযী  ো  যৱসোযীি েিো িয কিো 
সোিগ্ৰী  ো িোৰ্ কিো কসৱোি সসটত জৰ়িত ককোটনো অৰৰ্টযোগ থোটক, কতটে কোডভ ধোিীটয  যৱসোযীজনি সসটত ৰ ষযটটো 
সিোধোন কৰি  িোটগ, ইযোি  িত কতওঁক ক েংকি প্ৰৰত থকো  োধয োধকতোি েিো িুক্ত নহয। অৱটশয কোডভ ধোিীটয 
তৎক্ষৰ্োত ক েংকক অৱগত কৰি  িোটগ।  

3. ক টঙ্ক ৰযটকোটনো িোটচভ ণ্ট প্ৰৰতষ্ঠোনি দ্বোিো আটিোে কিো আিু কিনটদনি েৰিিোৰ্ি সসটত কোডভ ধোিকি একোউণ্টত কডৰ ট 
কিো ৰযটকোটনো চোচভ োজভ ি  োট  ককোটনো দোয দ্ধতো স্বীকোি নকটি। ক টঙ্ক অৰতৰিক্ত িোচু িত ৰ িী ৰিেি প্ৰৰতৰিৰে প্ৰদোন 
কৰি  েোটি। ক েংটক  যৱসোযীি েিো ধন েৰিটশোধি  োট  িোৰ্ কিো অনয ৰযটকোটনো িোচু ি  ো অনযোনয েৰিটশোধি 
অনুটিোধক ৰনৰিত প্ৰিোৰ্ ৰহচোটে গৰ্য কিো হ’  কয এটন অনুটিোধত ৰিৰে দ্ধ কিো িোচু ি এটন িোচু িত নোি উটেখ কিো 
কোডভ ধোিীটয  ো অনযোনয কোডভ ধোিীটয কোডভ   যৱহোিি জৰিযটত  যৱসোযীটয সঠিকৰ্োটৱ  হন কৰিৰছি কোডভ খন কহিোই 
কযোৱো, চু ৰি কহোৱো  ো প্ৰৱঞ্চনোিূ িকৰ্োটৱ অে যৱহোি নকিোকিটক অনুটিোধ কিো; ইযোি প্ৰিোৰ্ি ক োজো কোডভ ধোিীি 
ওেিত ৰনৰ্ভ িশীি। যৰদ ককোটনো  যৱসোযীটয ককোটনো ৰ্ু ি  ো সোিগ্ৰী  ূ িোই কেোৱোি  োট  সমূ্পৰ্ভ কহোৱো কিনটদন  োৰতি 
কৰি  ৰ চোটি, কতটে কতওঁ েূ  ভি ৰ িীি িৰচদ  োৰতি কৰি  িোৰগ  আিু  োৰতি কিো িৰচদি প্ৰৰতৰিৰে ৰনজি ওচিত 
িোৰখ  িোৰগ ।  

4.  যৱসোযী/ৰডৰ্োইচি ৰ্ু ি  ো কযোগোটযোগ ৰিেংকি  োট  কহোৱো সকটিো ধন  ূ িোই ৰদযো আিু সোিসিৰন হস্তচোৰিতৰ্োটৱ 
প্ৰৰিযোকিৰ্ কৰি  িোৰগ  আিু একোউণ্টটটো সঠিক েিীক্ষৰ্ি ৰেছত আিু প্ৰটযোজয ৰৰ্ছোি ৰনযি আিু ৰ ৰধ অনুসৰি 
জিো কিো হ’ । গ্ৰোহটক এইটটোত সন্মত কয এই সিযটছোৱোত িোৰ্ কিো ৰযটকোটনো কডৰ টক ককৱি একোউণ্ট(সিূ হ)ত 
উেিব্ধ ক টিঞ্চি ওেিত ৰৰ্ৰি কৰি সন্মোন কিো হ' , এটন ধন  ূ িোই ৰদযোি কথো িক্ষয নকিোকক। গ্ৰোহটক ক েংকক 
ৰযটকোটনো কোযভযি েিোও িুক্ত কটি, য’ত কেটিণ্টি ৰনটদভ শনো আওকোৰ্ কিো হয। 

5.  কোডভ ধোিকি তথয: ক টঙ্ক কট োি ৰ েোটসটি, আন প্ৰৰতষ্ঠোন/সেংস্থো/স্থোনীয কতত ভেক্ষি ওচিত, ৰযটকোটনো এটএি  ো 
ইটিক্ট্ৰৰনক েঁুৰজ স্থোনোেি কনটৱকভ ত অেংশগ্ৰহৰ্ি সন্দৰ্ভত  ো ক ঙ্কি আইনী দোয দ্ধতোি  োট  প্ৰটযোজন অনুসৰি 
কোডভ ধোিকি ক ঙ্ক একোউণ্ট/ট োি সম্পকীয এটন তথয প্ৰকোশ কিোি অৰধকোি সেংিৰক্ষত িোটখ। 
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এটিএমি জৰিযতৰ্ জমা 

নগদ ধন  ো কচক জিোি েৰিিোৰ্ ক ঙ্কি দ্বোিো প্ৰিোৰ্ীকিৰ্ সোটেটক্ষ হ'  আিু এই প্ৰিোৰ্ীকৃত েৰিিোৰ্টটো গ্ৰোহকি  োট  
চূ ়িোে আিু  োধযতোিূ িক হ' । এ.ট.এি.-ত কিো নগদ জিোি  োট  কিৰডট েিৱতী কিভৰদনত গ্ৰোহকি  োট  উেিব্ধ 
হ' , আিু (আই.আই.) কচকটটো েৰিটশোধকোিী ক টঙ্ক যথোযথৰ্োটৱ েৰিটশোধ কিোি ৰেছত গ্ৰোহকক কচক জিো উেিব্ধ 
হ' । জিো িখোি সিযত এটএি-এ জোিী কিো ৰ  ৃৰতটটোটৱ ককৱি কোডভ ধোিটক জিো কিো কটো প্ৰৰতৰনৰধত্ব কটি আিু 
ক ঙ্কি  োট   োধযতোিূ িক নহ' । যৰদ এটন জিোত কিটতিো, ৰ কৃত কনোট থোটক, কতটন জিোি গ্ৰহৰ্টযোগযতো িুদ্ৰো কনোট 
 ূ িোই ৰদযো ৰনযি অনুসৰি আিৰ আই-ি দ্বোিো চূ ়িোে গ্ৰহৰ্টযোগযতো আিু েৰিটশোধ সোটেটক্ষ হ' । ৰ টদশী িুদ্ৰো নগদ/ 
কচক  ো আন ৰযটকোটনো জিো জিো, ৰযট োি গ্ৰহৰ্টযোগয নহয, গ্ৰোহকি  যয, ৰ েদোশেংকো আিু দোয দ্ধতোত  ূ িোই ৰদযো 
হ' । 

হলাতি  কাৰ্ড ধািক ৈোয হৈৱা (ৰিছা হলাতি  ইমাতজড ন্স়ী এৰছছতটন্স হেল্প  াইন) 

1. গ্ৰোহটক  ু ৰজ েোইটছ কয  হুৰ্োৰষক ৰৰ্ছো জিুিীকোিীন সহোয কসৱো কোযভসূ চীটয ৰ টদশ ভ্ৰিৰ্ কটিঁোটত ৰৰ্ছো 
কোডভ ধোিকসকিক ৰ ে যোেী জিুিীকোিীন কি োটিি সহোয আগ  োয। ইযোত অেৰ্ু ভ ক্ত আটছ ৰ ৰৰ্ন্ন ধিৰ্ি আইনী, 
ৰচৰকৎসো আিু অনযোনয কসৱো। জিুিীকোিীন কোডভ  সিৰন আিু সহোয কোযভসূ চীি কসৱোি কযোগোটযোগ আিু  যৱস্থো তত তীয 
েক্ষি কসৱো প্ৰদোনকোিীি দ্বোিো প্ৰদোন কিো হয আিু ৰৰ্ছো ইণ্টোিটনচটনিি দ্বোিো েৰিটশোধ কিো হয আিু কোডভ ধোিক 
কতওঁি দ্বোিো প্ৰোপ্ত ৰযটকোটনো আিু সকটিো ৰচৰকৎসো, আইনী  ো অনযোনয কসৱোি  যযি  োট  দোয দ্ধ। কোডভ ধোিটক ৰৰ্ছোকি 
কোডভ ধোিকি ৰচনোক্তকিৰ্ি ৰ ষটয সন্তুষ্টি প্ৰদোন কৰি এই প্ৰৰিযোি জৰিযটত জিুিীকোিীন কোডভ  সিৰন কৰি  েোটি। 

2. কোডভ ধোিীটয ৰ টদশত কোডভ  কহিুৱোটি ৰৰ্ছোি দ্বোিো জিুিীকোিীন কোডভ  সিৰন কৰি  েোৰি। জিুিীকোিীন কোডভ খটন 
ককৱি ৰ িীি স্থোনত (POS) কোি কটি আিু এটএিত নহয। কোডভ ধোিীটয ৰ্োিতকি উৰ্ৰত অহোি ৰেছত এটনদটি প্ৰদোন 
কিো জিুিীকোিীন কোডভ খন  যৰক্তগতৰ্োটৱ ক েংকক গতোই ৰদ  িোৰগ । ইযোত উটেখ কিো ৰ ধোনসিূ হি  োৰহটিও এই 
জিুিীকোিীন কোডভ ি কক্ষত্ৰটতো কোডভ   যৱহোিি সকটিো চতভ প্ৰটযোজয। 

3. কোডভ  এখনি গিি তোৰিকোৰ্ু ৰক্তি  োট  ক টঙ্ক প্ৰোপ্ত কিো ৰযটকোটনো ৰনটদভ শনো প্ৰতযোহোি কৰি  কনোৱোৰি, আনৰক কহিুওৱো 
কোডভ খন েিৱতী সিযত কেোৱো গ'কিও। এটন কক্ষত্ৰত, কোডভ ধোিটক কোডভ খন নষ্ট কৰি কেিো  িোটগ আিু এটন কিোত 
ৰ  ি কহোৱোি  িত কহোৱো ৰযটকোটনো কিোকচোনি  োট  ক ঙ্কক ক্ষৰতেূ িৰ্ ৰদ কি  োধয থোৰক । 

ৰিছা কনৰিযজড  হৈৱা - স্বাক্ষি আিু অৈ়ীম হৰ্ৰিট কাৰ্ড ধািকি িাতি প্ৰত াজয। 

1. কেৰিছকি ৰ িোন আটযোজন কিো, হেংকঙি কিষ্টু টিণ্ট এখনি েিোিশভ ৰদযো, ৰিিোনত অটেিো টকটি  যৱস্থো কিো  ো 
আনৰক  িি েিো আঁতিত ৰনৰ্ভ িটযোগয ড্ৰোই ৰিনোিি েিোিশভ ৰদযো আৰদ কসৱোট োি ককৱি ৰকছু িোন কহ উেিব্ধ। ইযোি 
 োট  ককৱি এটো ক োন কি িোটগ, ৰযটকোটনো সিযটত, েৃৰথৱীি ৰযটকোটনো স্থোনত। ৰৰ্ছো কপ্লটনোি গ্ৰোহক ককন্দ্ৰ 
(ৰৰ্ৰেৰচৰচ) ৰদনত 24  ণ্টো, সপ্তোহত 7 ৰদন কেছোদোিীসকিি দ্বোিো েৰিচোৰিত হয। 



 

This is a Confidential document. 

2. ককোটোক ক ঙ্ক আিু ৰৰ্ছো ইযোি  োট  দোয দ্ধ নহ' ,  ো ই কনৰচযজভ  কসৱো প্ৰদোনকোিীি দ্বোিো প্ৰদোন কিো  ো প্ৰোপ্ত কিো 
সোিগ্ৰী আিু কসৱোি িোনদিৰনৰিত নকটি,  ো কোডভ ধোিটক প্ৰোপ্ত কিো  ো প্ৰোপ্ত কিো কসৱোি সোিগ্ৰীি ককোটনো অৰ্োৱ  ো 
অপ্ৰটযোজনীযতোি  োট  ককোটোক ক ঙ্ক আিু ৰৰ্ছো দোয দ্ধ নহয। 

3.  কোডভ ধোিীসকটি অপ্ৰতযোহোযভৰ্োটৱ এই কথোত সন্মত কয এই অ োিি েিো, ইযোি সসটত জৰ়িত  ো অনযথো ইযোি সসটত 
জৰ়িত ৰযটকোটনো ৰ  োদ িুম্বোইি আদোিতি একটচটযো অৰধকোিটক্ষত্ৰি অধীনত হ’ , কসযো সিোেিোি  ো অনুিূে 
হওক অনয ৰ্ূ খিি আদোিতি অৰধকোিটক্ষত্ৰ আিু এটন ৰ  োদসিূ হ েৰিচোৰিত হ’  সোৰিসী আিু ৰিিন আইন, 1996 
(সেংটশোৰধত)-ি ৰ ধোন অনুসৰি নহওক ৰকয। 

ইন্ধনি িািড াজড  

কগোল্ড, কপ্লটনোি, প্ৰোইৰৰ্ কপ্লটনোি, ৰ জটনছ কগোল্ড, ৰ জটনছ কপ্লটনোি, ৰচগটনচোি আিু কপ্লটনোি কডৰ ট কোডভ ি  োট  
ক েংটক ইন্ধন চোচভ োজভ  ( তভিোন 2.5%) কিহোই ৰদযোি ৰসদ্ধোে সিটছ। গ্ৰোহকক েূ  ভটত অৱগত কৰি ৰ্ৰৱষযটত ইন্ধন চোচভ োজভ ি 
কিহোই  োৰতি কিোি অৰধকোি ক েংটক সেংিক্ষৰ্ কটি। 

ৰিছা কাৰ্ড ি অফাি 

কডৰ ট কোটডভ  সহটযোৰগতোি জৰিযটত ৰৰ্ছোি দ্বোিো সিৰ্থিত ৰপ্ৰৰিযোি অ োিসিূ টহো প্ৰদোন কটি ৰযটয কডৰ ট কোডভ  
 যৱহোিকোিীসকিক ৰৰ্ছো কডৰ ট কোডভ   যৱহোি কৰি িয কিো  ো িোৰ্ কিো কসৱো আিু সোিগ্ৰীসিূ হি ওেিত কিহোই 
প্ৰদোন কটি। এইট োি ৰ ৰৰ্ন্ন কশ্ৰৰ্ী কযটন জীৱনকশিী,  োইন ডোইৰনেং, ভ্ৰিৰ্ আিু স্বোস্থযটসৱোি কক্ষত্ৰত প্ৰটযোজয। 
কোডভ ধোিীটয স্বীকোি কটি কয এই অ োিসিূ হ ককৱি কডৰ ট কোডভ ি  যৱহোিি  োট টহ স ধ আিু ক েংটক প্ৰদোন কিো 
অনযোনয কোডভ ি  যৱহোিি  োট  নহয। 

মােয লসমূ হ 

1. িগদ ধি উবলওৱা/ডিতলঞ্চ অিুসন্ধাি আৰু/িা  'ডতই প্ৰত াজ্য, তাৰ িাতি ডলিতদি মাচু ল িগদ ধি উবলওৱা/ডিতলঞ্চ 
অিুসন্ধাি ডপাষ্ট কৰাৰ সময়ত িা  'ডতই প্ৰত াজ্য হ'ি তাততই একাউণ্টত ডেবিট কৰা হ'ি।  

2. বিতদশী মুদ্ৰাৰ সকতলা ডলিতদি কােড ধাৰীৰ ডিংক একাউণ্ট ডষ্টটতমণ্টত ভাৰতীয় টকাত বিল কৰা হ’ি। আপুবি ইয়াৰ 
দ্বাৰা ককোটোক ক েংক আৰু িোষ্টোিকোডভ /ৰৰ্ছো/িুটেক বিতদশী মুদ্ৰাত ডহাৱা চাজ্ড ক ইয়াৰ সমতু লয ভাৰতীয় টকাকল 
ৰূপান্তবৰত কবৰিকল ককোটোক ক েংক/িোষ্টোিকোডভ /ৰৰ্ছো/িুটে সমতয় সমতয় বিধডাৰৰ্ কবৰি পৰা হাৰত অিুতমাদি 
জ্িাইতে।  

3. ডেবিট কােড  িযৱহাৰ আৰু অিযথা প্ৰত াজ্য ড াগদাি/িাৰ্ষিক চাজ্ড /মাচু ল ককোটোক GSFC উপলব্ধ আৰু 
কােড ধাৰী(সকল)ক 30 বদিৰ পূ িডৰ তথয বদ সমতয় সমতয় ককোটোক ক েংটক সংতশাধি/সলবি কবৰি পাতৰ। 

4. প্ৰবততটা ককোটোক ডেবিট কােড ৰ িগদ ধি উবলওৱাৰ সীমা ডৱিোইটত উপলব্ধ আৰু গ্ৰাহকক ৩০ বদিৰ আগতত অৱগত 
কবৰ ইয়াক সলবি কবৰি পাবৰ। 
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গ্ৰাহকৰ অভিচ াগ 

1. আমাৰ সসতত আতপািাৰ সকতলা ড াগাত াগৰ সময়ত অিুগ্ৰহ কবৰ আতপািাৰ 16 সংখযাৰ ককোটোক ডেবিট কােড  িম্বৰ 
উতেখ কৰক। তলত বদয়া ব তকাতিা উপাতয়তৰ আপুবি ডিংকৰ সসতত ড াগাত াগ কবৰি পাতৰ।  
• আমাৰ 24 ঘণ্টীয়া গ্ৰাহক ডসৱা ডকন্দ্ৰ - 1860 266 2666 িম্বৰত ডফাি কবৰ (স্থািীয় কলৰ হাৰ প্ৰত াজ্য)। বপ্ৰবভ লীগ 

গ্ৰাহতক 1800 266 6666 (ডটাল - বিিামূ লীয়া) িম্বৰত ডফাি কবৰি পাতৰ। 
2. ডফাি িম্বৰ & SMS বিশদ তাবলকা www.kotak.com  

• www.kotak.com ত লবগং কবৰ িা আতপািাৰ ইণ্টাৰতিট ডিংবকং একাউণ্টৰ জ্বৰয়তত ইতমইলৰ জ্বৰয়তত  
• কু বৰয়ৰৰ জ্বৰয়তত-ককোটক ক েংক ৰিৰিটটড. P.O. িক্স:16344, মুম্বাই-400013 

অভিচ াগৰ সমাধান / অভিচ াগ / িৃভি  

আমাৰ ডসৱাসমূ হত সন্তুষ্ট ডিাতহাৱাৰ অসম্ভৱ পবৰবস্থবতত, আপুবি তলৰ অবভত াগ বিৰাময় বলংক িযৱহাৰ কবৰ আতপািাৰ 
অবভত াগ পঞ্জীয়ি কবৰি পাতৰ: 

স্তৰ 1 – শাখা/গ্ৰাহক অবভজ্ঞতা ডকন্দ্ৰ/অিলাইি ডচতিল  

https://www.kotak.com/en/customer-service/grievance-redressal/personal-banking/level-1.html 

স্তৰ 2- ি'ডেল বিষয়া*  
* বদ আপুবি স্তৰ 1 ত সতন্তাষজ্িক সঁহাবৰ ডপাৱা িাই, ডততন্ত আমাৰ ডিাোল বিষয়া, বপ িালগী সল 
nodalofficer@kotak.com-ত ইতমইল ডপ্ৰৰৰ্ কৰক িা ককোটক ক েংক ৰিৰিটটড, 4থড মহলা, ককোটক ইিবফবিটি, 21িং 
বিবডং, ইিবফবিটি পাকড , পবিম এক্সতপ্ৰে হাইতৱৰ ওচৰত, ডজ্তিতৰল এ ডক সিদয মাগড, মালাে ই, মুম্বাই 400097 

স্তৰ 3- প্ৰধাি িতেল বিষয়া**  
**  বদ আপুবি স্তৰ 2 ত 2 টা কমডবদিৰ বভতৰত সতন্তাষজ্িক সঁহাবৰ ডপাৱা িাই, ডততন্ত আমাৰ প্ৰধাি ি'ডেল বিষয়া, ডক 
ভৰাকল pno@kotak.com-ত ইতমইল ডপ্ৰৰৰ্ কৰক 
•  বদ আতপািাৰ অবভত াগ ডিংকত ডপাৱাৰ 30 বদিৰ বভতৰত সমাধাি িহয় ডততন্ত উক্ত অবভত াগতটা ডিংবকং 

িযায়াধীশকল উন্নীত কবৰি পাবৰ। আতপািাৰ স্থািৰ িাতি ডিংবকং িযায়াধীশৰ সবিতশষ শাখাসমূ হত প্ৰদৰ্শিত হয়। 
বিৰ্দিষ্ট সময়ৰ বভতৰত সমাধাি প্ৰদাি কৰাত পলম হ’ডল ডিংতক বিজ্ৰ একমাত্ৰ বিতিচিা অিুসবৰ বসদ্ধান্ত ল’ি ড  
কােড ধাৰীতয় ডকাতিা ধৰৰ্ৰ ক্ষবতপূ ৰৰ্ৰ অবধকাৰী ডিবক। 
 

• ক্ষবতপূ ৰৰ্ৰ কাঠাতমাৰ বিৱৰৰ্ তলৰ বলংক অিুসবৰ: 
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-
Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf 

http://www.kotak.com/
https://www.kotak.com/en/customer-service/grievance-redressal/personal-banking/level-1.html
javascript:void(0);
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf
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িীমা 
1. Kotak ডেবিট কােড  থকা গ্ৰাহকক ডিংতক িীমা প্ৰদাি কতৰ।  
2. ককোটোক ক েংটক ব তকাতিা সময়তত (বিজ্ৰ একমাত্ৰ বিতিচিা অিুসবৰ আৰু ইয়াৰ ডকাতিা জ্ািিী বিবদয়াকক িা ইয়াৰ 

ডকাতিা কাৰৰ্ বিধডাৰৰ্ িকৰাকক), িীমা কভাৰ স্থবগত ৰখা, প্ৰতযাহাৰ কৰা, পবৰৱতডি কৰা িা িাবতল কৰাৰ অবধকাৰ 
সংৰবক্ষত ৰাবখতে। 

3. কােড  ডহৰুৱা/ব্লক ডহাৱাৰ তাবৰখৰ পৰা 30 বদিৰ বভতৰত গ্ৰাহতক দািীৰ তথয প্ৰদাি কবৰি 
4. কােড  ব্লক কৰাৰ তাবৰখৰ পৰা 60 বদিৰ বভতৰত ডিংকত দািী জ্মা বদি লাবগি 
5. িাবেক কােড ত িযবক্তগত দু ঘডটিা মৃতু যৰ কভাৰৰ িাতি কভাৰ িৃবদ্ধৰ িাতি ড াৱা 30 বদিত 500 টকাকক িূ িযতম 2টা 

ডলিতদি (POS/ই-কমাচড ) িাধযতামূ লক 
6. ডগাড / ডেটিিাম / বপ্ৰবভ ডেটিিাম / বচগতিচাৰ আৰু ইিবফবিট ডেবিট কােড ত িযবক্তগত দু ঘডটিা মৃতু যৰ কভাৰৰ িাতি 

কভাৰ িৃবদ্ধৰ িাতি ড াৱা 60 বদিত 500 টকাকক িূ িযতম 6 টা ডলিতদি (POS/ই-কমাচড ) িাধযতামূ লক 
7. প্ৰদাি কৰা িীমাৰ বিৱৰৰ্ https://www.kotak.com/en/personal-banking/cards/debit-cards/debit-card-

services/insurnace-on-debit-card.html ত এতক্সে কবৰি পাতৰ 
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