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ডেবিট কার্েে র বিষর্ে সির্ের্ে গুরুত্বপূ র্ে বিেম ও শর্োিলী   
 
ডকাটাক িযার্ের ডেবিট কােে  িযিহার করার আর্ে অিুগ্রহ কর্র এই ডেবিট কার্েে র বিেম ও শর্োিলীটি সািধার্ি 
পড়ু ি। ডেবিট কােে  িযিহার কর্র আপবি বিিঃশর্েভার্ি এখার্ি র্াবলকাভ়ু ক্ত বিেম ও শর্োিলী স্বীকার করর্েি এিং 
র্ার্ের দ্বারা আিদ্ধ হর্েি এিং আপবি প্রাসবিক ভারর্ীে বরজাভে  িযাে (RBI) এর প্রবিধাি, RBI-এর মুদ্রা বিেন্ত্রর্ 
প্রবিধাি, বির্েবশক মুদ্রা িযিস্থাপিা আইি 1999 ("আইি") এর অধীর্ি প্রর্ীর্ সমস্ত বিেম ও প্রবিধাি এিং র্া বির্েিষ্ট 
সমে অন্তর সংর্শাবধর্/পবরির্র্ির্/প্রর্ াজয অিুসার্র এিং বির্েিষ্ট সমে অন্তর িলিৎ অিয ডকার্িা সংবিষ্ট আইর্ির 
সার্ে সম্মবর্ বিবির্ করার োবেত্ব স্বীকার করর্েি। এোডাও আপবি ডকাটাক িযার্ের সার্ে আপিার ডসবভংস িযাে 
অযাকাউন্ট/কার্রন্ট অযাকাউন্টগুবল পবরোলিার বিেম ও শর্োিলী দ্বারা আিদ্ধ োকর্িি।   

সংজ্ঞাসমূ হ 
1. "িযাে", "ডকাটাক িযাে" িলর্র্ ডকাটাক িযাে বলবমর্টে এিং এর উত্তরাবধকারী এিং অবধকারপ্রাপ্ত প্রবর্বিবধর্ের 

ডিাঝার্ি। 
2. "কােে " িা "ডেবিট কােে " িলর্র্ ডকাটাক িযার্ের মাস্টারকােে /বভসা/রুর্প ডেবিট কােে র্ক ডিাঝার্ি  া ডকাটাক িযাে 

একজি কােে ধারীর্ক জাবর কর্র ডেে৷  
3. "কােে ধারী", "আপবি", "আপিার", "র্ার্ক" িা অিুরূপ সিেিাম প্রসর্ির সার্ে মাবির্ে ডের্ল ডকাটাক িযার্ের একজি 

গ্রাহকর্ক ডিাঝাে,  ার্ক ডকাটাক িযার্ের দ্বারা একটি ডকাটাক িযার্ের ডেবিট কােে  জাবর কর্র ডেওো হর্ের্ে মর্িািীর্ 
অযাকাউন্ট(গুবল) োলার্িার জিয। পুংবলর্ি কােে ধারীর্ক ডকািও উর্েখ করা হর্ল র্ার অর্েে স্ত্রীবলিও অন্তভ়ু ে ক্ত 
োকর্ি।  

4. "অযাকাউন্ট(গুবল)" িলর্র্ কােে ধারীর ডসবভংস িা কার্রন্ট অযাকাউন্টগুবলর্ক ডিাঝাে ড গুবলর্ক ডেবিট কার্েে র বিধ 
োলিার জিয ডকাটাক িযাে দ্বারা ড ােয অযাকাউন্ট ির্ল মর্িািীর্ করা হর্ের্ে৷ কােে ধারকর্ক অযাকাউন্টধারী িা 
একমাত্র স্বাক্ষরকারী হর্র্ হর্ি িা একাবধক অযাকাউন্টধারী/স্বাক্ষরকারী োকর্ল একা কাজ করার জিয অিুর্মাবের্ 
হর্র্ হর্ি।  

5. "প্রােবমক অযাকাউন্ট" িলর্র্ কার্েে র সার্ে সং ু ক্ত একাবধক অযাকাউর্ন্টর ডক্ষর্ত্র, ড  অযাকাউন্টটির্ক কা োিলীর 
প্রধাি/প্রেম অযাকাউন্ট বহসার্ি মর্িািীর্ করা হর্ের্ে অেোৎ ড  অযাকাউন্টটি ডের্ক ক্রে ডলির্েি, িেে ডর্ালার 
মাসুল এিং কােে  সম্পর্কির্ খরে ডেবিট করা হে।  

6. "মর্িািীর্ অযাকাউন্টগুবল" উপর্র ির্র্ির্ প্রােবমক অযাকাউন্টর্ক অন্তভ়ু ে ক্ত কর্র, এিং এটি বির্েে শ কর্র ড  কােে ধারর্কর 
দ্বারা বলবখর্ভার্ি মর্িািীর্ করা অযাকাউন্ট(গুবল) র্ার ডেবিট কােে  এিং PIN দ্বারা অযার্েস করা  ার্ি ৷  
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7. "ATM" িলর্র্ অর্টার্মর্টে ডটলার ডমবশির্ক ডিাঝাে ড খার্ি অিযািয বজবির্সর মর্ধয, কােে ধারক ডকাটাক িযার্ের 
সার্ে োকা র্ার অযাকাউন্ট(গুবল)ডর্ োকা র্হবিল অযার্েস করর্র্ র্ার ডেবিট কােে  িযিহার করর্র্ পার্রি, র্া ভারর্র্ 
ডহাক িা বির্ের্শ, ডকাটাক িযার্ের ডহাক িা ডশোেে  ডিটওোর্কে  োকা অিয ডকািও িযার্ের ডহাক।  

8. "PIN" িলর্র্ ডকাটাক িযার্ের দ্বারা কােে ধারকর্ক িরাদ্দ করা ও বির্েিষ্ট সমে অন্তর র্ার দ্বারা ডির্ে ডিওো িযবক্তের্ 
শিাক্তকরর্ িম্বরর্ক (ATM অযার্েস করার জিয প্রর্োজিীে) ডিাঝাে।  

9. "ডলির্েি" িলর্র্ একজি কােে ধারীর র্ার কােে  িযিহার কর্র প্রর্যক্ষ িা পর্রাক্ষভার্ি, অযাকাউর্ন্টর উপর িযিস্থা 
ডিওোর জিয ডকাটাক িযাের্ক ডেওো বির্েে শিার্ক ডিাঝাে। (খুেরা ডকিাকাটা, িেে ডর্ালা, িেে/ডেক জমা ইর্যাবে 
ডলির্ের্ির উোহরর্ হর্র্ পার্র)।  

10. "আন্তজে াবর্ক ডলির্েি" িলর্র্ ভারর্, ডিপাল এিং ভ়ু টার্ির িাইর্র, আন্তজে াবর্কভার্ি বিধ ডেবিট কার্েে র মাধযর্ম 
কােে ধারর্কর দ্বারা সম্পাবের্ ডলির্েির্ক ডিাঝাে।  

11. "বিিরর্" িলর্র্ একজি কােে ধারর্কর কার্ে ডকাটাক িযার্ের দ্বারা পাঠার্িা প্রেত্ত সমর্ের মর্ধয কােে ধারী(ডের) দ্বারা 
সম্পাবের্ ডলির্েি এিং ডসই অযাকাউর্ন্টর িযার্লন্স বিধোরর্ কর্র অযাকাউর্ন্টর একটি প োেক্রবমক বিিরর্র্ক 
ডিাঝাে। ডকাটাক িযাে অন্তভ়ু ে ক্ত করার উপ ু ক্ত ির্ল মর্ি করর্র্ পার্র এমি ড  ডকািও র্েযও এর্র্ অন্তভ়ু ে ক্ত োকর্র্ 
পার্র।  

12. "মার্েে ন্ট" িা "িাবর্বজযক প্রবর্ষ্ঠাি" িলর্র্ ড  ডকািও স্থার্ি অিবস্থর্ প্রবর্ষ্ঠাির্ক ডিাঝাে  ারা কােে  গ্রহর্ কর্র/ডমর্ি 
ডিে এিং  ার্ের মর্ধয ডকাটাক িযাে িা মাস্টারকােে /বভসা/রুর্প ইন্টারিযাশিাল দ্বারা বিজ্ঞাবপর্ ডস্টার, ডোকাি, 
ডরর্স্তার া, এোরলাইি জার্ীে সংস্থা ইর্যাবে অিযর্ের সার্ে অন্তভ়ু ে ক্ত োকর্ি। 

জারি কিা 

1. িযাে র্ার বির্িেিার বভবত্তর্র্ গ্রাহকর্ক একটি ডেবিট কােে  ('কােে ') জাবর করর্র্ পার্র,  া ভারর্র্ এিং বির্ের্শ 
িযিহার্রর জিয বিধ।  াইর্হাক, কােে টি ভারর্, ডিপাল এিং ভ়ু টার্ি বির্েবশক মুদ্রা প্রোর্ির জিয বিধ িে।  

2. গ্রাহক, িযার্ের ATM, NFS, ভারর্র্ কযাশর্িট ডিটওোর্কে র ATM এিং বিশ্বিযাপী বভসা ডিটওোর্কে র ATM-এ র্ার 
অযাকাউন্ট/গুবলর্ক অযার্েস করর্র্ পার্রি।  

3. কােে টি িাবর্বজযক প্রবর্ষ্ঠার্ি ডকিাকাটার জিয িযিহার করা ড র্র্ পার্র। এোডাও, কােে টি বিিোবের্ িাবর্বজযক 
প্রবর্ষ্ঠার্ি কযাশ @ PoS-এর জিয িযিহার করা ড র্র্ পার্র। কার্েে র অপিযিহার ডরাধ করার জিয কােে ধারীর্ক সমস্ত 
প্রর্োজিীে পের্ক্ষপ বির্র্ হর্ি।  ার িার্ম এটি জাবর করা হর্ের্ে শুধু মাত্র ডসই কােে ধারীর দ্বারাই কােে টি িযিহার করা 
ড র্র্ পার্র এিং ডকার্িা অিস্থার্র্ই র্া হস্তান্তরর্ ােয িে। কার্েে র ডকার্িা িযিহার িা অপিযিহার্রর জিয শুধু মাত্র 
কােে ধারী োেী োকর্িি। 
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সমূ্পিক কার্ড :  

গ্রাহর্কর অিুর্রার্ধ, িযাংক বিজস্ব বির্িেিার বভবত্তর্র্ একই গ্রাহকর্ক একাবধক কােে  ইসুয করর্র্ পার্র। এই ধরর্ির 
প্রবর্টি পবরপূ রক কােে  গ্রাহর্কর অযাকাউর্ন্টর সার্ে সং ু ক্ত োকর্ি। একটি অযাকাউর্ন্টর ডক্ষর্ত্র ইসুয করা সমস্ত 
কার্েে র সমস্ত ডলির্েি সমূ্পর্েরূর্প গ্রাহর্কর জিয িাধযর্ামূ লক হর্ি এিং বর্বি োবি করর্র্ পারর্িি িা ড  ডকািও কার্েে  
একটি ডলির্েি র্ার মাধযর্ম অিুর্মাবের্ িে৷ সমূ্পরক কােে  ইসুয করার জিয অবর্বরক্ত বি ডেবিট করার অবধকার 
িযাংক সংরক্ষর্ কর্র। 

অ্যার্-অ্ন কার্ড :  

গ্রাহর্কর অিুর্রার্ধ, িযাংক বিজস্ব বির্িেিার বভবত্তর্র্ অযাে-অি কােে  ইসুয করর্র্ পার্র। অযাে-অি কােে র্হাল্ডার 
সমস্ত সুবিধা ডপর্র্ পার্রি (িযাংক কর্ত েক বিধোবরর্ সীমার মর্ধয গ্রাহক বিধোবরর্ বির্েিষ্ট সীমা প েন্ত)। অযাে-অি কার্েে র 
মাধযর্ম িা প্রর্ াজয সমস্ত োজে  গ্রাহর্কর মাধযর্ম েৃহীর্ োজে  বহসার্ি বির্িবের্ হর্ি  ারা অযাে-অি কােে  িযিহার কর্র 
িা অযাে-অি কােে ধারর্কর মাধযর্ম সম্পাবের্ সমস্ত ডলির্ের্ির ডক্ষর্ত্র সমস্ত িাধযিাধকর্া পালর্ির জিয সমূ্পর্েরূর্প 
োেিদ্ধ োকর্ি। 

উচ্চতি প্রকিণ (আপসসল) কার্ড : 

গ্রাহর্কর অিুর্রার্ধ, িযাে র্ার বিজস্ব বির্িেিার বভবত্তর্র্ একটি উচ্চর্র প্রকরর্/আপর্সল ডেবিট কােে  জাবর করর্র্ 
পার্র। এই উচ্চর্র প্রকরর্/আপর্সল ডেবিট কােে টি গ্রাহর্কর অযাকাউর্ন্টর সার্ে বলে করা োকর্ি। গ্রাহর্কর দ্বারা 
 বে িা বির্শষভার্ি িন্ধ করার জিয অিুর্রাধ করা হে র্র্ি অিযািয বিেযমাি ডেবিট কােে (গুবল)ও উচ্চর্র 
প্রকরর্/আপর্সল ডেবিট কার্েে র পাশাপাবশ সবক্রে োকর্ি। 

রিত্রসহ ডর্রিট কার্ড : 

1. ইর্মজ ডেবিট কার্েে র ইর্মজ কােে ধারক ওর্েিসাইর্ট একটি আর্িের্ির পবরর্প্রবক্ষর্র্  একটি ির়্ু ি অিুর্রার্ধর 
মাধযর্ম পবরির্েি করর্র্ পার্রি। 

2. ইর্মজ ডেবিট কােে টি Kotak Mahindra িযাংর্কর আর্িের্ির পবরর্প্রবক্ষর্র্ অিুর্মাের্ির পর্র 10 কা েবেির্সর মর্ধয 
ড াোর্ ার্ের ঠিকািাে পাঠার্িা হর্ি, ড মিটি কােে ধারক আর্িের্ি উর্েখ কর্রর্েি । িযাংক, বিজস্ব বির্িেিার 
বভবত্তর্র্, আর্িেি গ্রহর্ করর্র্ পার্র িা কােে ধারীর্ক কােে  ইসুয করর্র্ অস্বীকার করর্র্ পার্র। 

3. ইর্মজ ডেবিট কােে  হাবরর্ে ডের্ল, ে়ু বর হর্ল িা িষ্ট হর্ে ডের্ল, এিং একটি প্রবর্স্থাপি কার্েে র জিয অিুর্রাধ করর্র্ হর্ি, 
ড খার্ি কােে ধারকর্ক অিশযই উর্েখ করর্র্ হর্ি ড  ির়্ু ি কােে টি Kotak Mahindra িযাংর্কর মাধযর্ম ইসুয করা হর্ি, 
ড খার্ি ির্েমাি বের্ত্রর মর্র্া একই বেত্র োকর্ি বকিা  া ডেবিট কােে , কােে ধারীর কার্ে আর্ে, অেিা কােে ধারী ডকার্িা 
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েবি োডাই একটি স্টযান্ডােে  ডেবিট কােে  ইসুয করার জিয অিুর্রাধ করর্ে বকিা, র্ার মাধযর্ম বিধোরর্ করা হর্ি।  বে 
কােে ধারক Kotak Mahindra িযাংকর্ক একই বিষর্ে বির্েে শিা িা ডেি, র্াহর্ল কােে ধারীর্ক পূ র্িের কার্েে র মর্র্া একই 
বেত্র সহ একটি কােে  পার্িি। 

4. ইর্মজ ডেবিট কার্েে র ডমোে ডশষ হর্ল, কােে ধারীর্ক ডকার্িা েবি োডাই একটি ির়্ু ি স্টযান্ডােে  ডেবিট কােে  ইসুয করা 
হর্ি। ডসই ডক্ষর্ত্র কােে ধারীর একটি ইর্মজ ডেবিট কার্েে র প্রর্োজি হর্ল, বর্বি Kotak Mahindra িযাংর্কর ওর্েিসাইর্ট 
একটি ির়্ু ি কার্েে র জিয আর্িেি করর্র্ পার্রি। 

কাসর্ড ি বিধতা এিং কার্ড ধািীি দায়িদ্ধতা 

1. কােে  জাবর করা এিং র্ার িযিহার ভারর্ীে বরজাভে  িযাে, ডকাটাক িযাে এিং FEMA 1999 দ্বারা জাবর করা বিেম ও 
প্রবিধার্ির অধীর্ি োকর্ি। 

2. ডকাটাক িযার্ের ATM, মাস্টারকােে /বভসা/রুর্প ATM ডিটওোর্কে র সেসয অিযািয িযার্ের ATM এিং িাবর্বজযক 
প্রবর্ষ্ঠার্ি মাস্টারকােে /বভসা/রুর্প পর্েন্ট-অি-ডসল ডসাোইপ টার্মিিার্ল বির্েিষ্ট সমে অন্তর ভারর্র্ এিং বির্ের্শ 
ডেওো িযার্ের অিুমবর্ অিুসার্র কােে টি শুধু মাত্র ডলির্ের্ির বিকল্পগুবলর জিয বিধ হর্ি।  

3. কােে টি সিেো ডকাটাক িযার্ের সম্পবত্ত বহসার্ি ের্য হর্ি এিং হর্ে োকর্ি এিং ডকাটাক িযার্ের অিুর্রার্ধ বিিঃশর্েভার্ি 
এিং অবিলর্ম্ব ডকাটাক িযার্ে র্া ডিরর্ বের্র্ হর্ি। কােে টি হস্তান্তর্রর আর্ে িযাে আবধকাবরর্কর পবরেে বিবির্ 
কর্র ডিওোর জিয কােে ধারীর্ক অিুর্রাধ করা হর্ে।  

4. ডেবিট কােে টি কােে ধারীর দ্বারা ডকার্িা অিস্থার্র্ই হস্তান্তরর্ ােয িা িরাদ্দর্ ােয িে।  
5. প্রাবপ্তর সার্ে সার্ে আপিার্ক অিশযই কার্েে  স্বাক্ষর করর্র্ হর্ি। আপবি অিশযই অিয ডকাি িযবক্তর্ক এটি িযিহার 

করার অিুমবর্ ডের্িি িা এিং কােে টির্ক সিেো আপিার িযবক্তের্ বিেন্ত্রর্র্ ডরর্খ অপিযিহার ডের্ক রক্ষা করর্িি।  
6. কার্েে র সার্ে িযিহার্রর জিয কােে ধারীর্ক জাবর করা িযবক্তের্ শিাক্তকরর্র্র িম্বর (PIN) িা কােে ধারীর দ্বারা PIN 

বহসার্ি ডির্ে ডিওো ড  ডকািও িম্বর, শুধু মাত্র কােে ধারীরই জািা উবের্ এিং র্া ডকিল কােে ধারীর িযবক্তের্ 
িযিহার্রর জিয োকর্ি ও  া হস্তান্তরর্ ােয িে ও কর্ঠারভার্ি ডোপিীে োকর্ি। PIN িম্বর্রর একটি বলবখর্ ডরকেে , 
র্ত র্ীে পর্ক্ষর দ্বারা এটির িযিহার সহজর্র করর্র্ পার্র এমি ডকািও অিস্থা, স্থাি িা পদ্ধবর্র্র্ রাখা উবের্ িে। PIN-
টি ডকািও র্ত র্ীে পর্ক্ষর কার্ে, িযার্ের কমীর্ের িা িবর্ক প্রবর্ষ্ঠার্ির কার্ে ডকািও পবরবস্থবর্র্র্ই িা ডকািও উপার্ে 
ডস্বোে িা অিয ডকািও ভার্ি প্রকাশ করা উবের্ িে। PIN জাবর করার সমে িযাে সর্কে র্া অিলম্বি করর্ি এিং 
কােে ধারীর কার্ে োডা কােে ধারীর PIN প্রকাশ িা করার োেিদ্ধর্ার অধীর্ি োকর্ি৷  

7. কােে  িযিহার কর্র ড র্কািও টাকা ডর্ালা, স্থািান্তর করা এিং অিযািয ডলির্ের্ির পবরমার্র্ক অবিলর্ম্ব কােে ধারীর 
অযাকাউন্ট ডের্ক ডেবিট করা হর্ি। কােে ধারীর্ক অযাকাউর্ন্ট প োপ্ত র্হবিল রাখর্র্ হর্ি  ার্র্ এই ধরর্ির ডলির্েি 
করা  াে।  
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8. এই ে়ু বক্তর অিসাি হওো সর্েও, কােে ধারী দ্বারা অিুর্মাবের্ ডহাক িা িা ডহাক, কার্েে র িযিহার দ্বারা প্রভাবির্ 
ডলির্ের্ির জিয কােে ধারী োেী োকর্িি এিং কােে  িা সংবিষ্ট PIN এর অিিুর্মাবের্ িযিহার্রর ির্ল বির্েবশক মুদ্রা 
িযিস্থাপিা আইি, 1999 িা ভারর্র্ এিং/অেিা ডসই সমর্ে বির্শ্বর ড র্কািও অিযািয ডেশ/ রাজয/মহার্েশ/ অঞ্চর্লর 
কা েকরী অিয ডকািও আইর্ির অধীর্ি প্রর্ীর্ RBI বির্েে বশকা িা বিেমগুবলর লঙ্ঘর্ির কারর্র্ উদ্ভূ র্ ড র্কার্িা 
শাবস্তমূ লক িযিস্থা সহ সৃষ্ট ড র্কািও ক্ষে িা ক্ষবর্র বিরুর্দ্ধ ডকাটাক িযাের্ক ক্ষবর্পূরর্ ডের্িি। 
ইর্লকট্রবিক/ইন্টারর্িট ডট্রবেং ডপাটটার্লর মাধযর্ম বির্েশী ির্রে ডট্রবেংর্ের জর্িযও ডেবিট কার্েে র িযিহার বিবষদ্ধ 
োকর্ি।  

9. অযাকাউন্ট ডখালার সমে, গ্রাহকর্ের ডসবভংস িা কার্রন্ট অযাকাউর্ন্টর মর্িািীর্ িযবক্ত ডেবিট কােে  আর্িের্ির জিয 
বেিল্টভার্ি মর্িািীর্ বহসার্ি বির্িবের্ হর্ি। িযাে আমার্ের সার্ে একটি অযাকাউন্ট ডখালার সমে ডেওো মর্িািীর্ 
িযবক্ত োডা আলাোভার্ি ডেবিট কার্েে র ডকািও মর্িািেি গ্রহর্ করর্ি িা।  

10. অযাকাউর্ন্টর মর্িািীর্ িযবক্তর্ক ডেবিট কােে  এিং বলে ু ক্ত িীমার োবির জিয বেিল্টভার্ি মর্িািীর্ বহসার্ি 
বির্িেিা করা হর্ি। 

11. অিুগ্রহ কর্র ডখোল রাখর্িি ড  ডেবিট কােে টি বির্েে বশর্ মাস/িের্রর ডশষ বেি প েন্ত বিধ। ডমোে ডশষ হওোর পর্র 
আপিার কােে  অযাকাউন্টটি পুিিেিীকরর্ করার এিং আপিার অযাকাউন্ট সংক্রান্ত ড র্কািও পুিিেিীকরর্ করার 
মাসুল ডেবিট করার একমাত্র অবধকার ডকাটাক িযাে সংরক্ষর্ কর্র।  

12. কােে ধারী ডকাটাক িযার্ের পাঠার্িা অযাকাউর্ন্টর বিিরর্র্ একটি ATM/িাবর্বজযক প্রবর্ষ্ঠার্ি ডলির্ের্ির বিিরর্র্ 
বিেযমাি ড র্কাি অবিেম িা অসিবর্র র্াবরখ ডের্ক 7 বের্ির মর্ধয বলবখর্ভার্ি ডকাটাক িযাের্ক জািার্িি। এই 
সমর্ের মর্ধয  বে এই ধরর্ির ডকার্িা বিজ্ঞবপ্ত িা পাওো  াে, র্াহর্ল ডকাটাক িযাে ডলির্েি এিং অযাকাউর্ন্টর বিিরর্ 
উভেই  োেে আর্ে ির্ল ধর্র ডির্ি।   

13. আপিার কােে টির্র্ শুধু মাত্র ভারর্র্র মর্ধয অভযন্তরীর্ স্পশে বভবত্তক ATM এিং POS মার্েে ন্ট আউটর্লটগুবলর্র্ 
িযিহার্রর সুবিধা সহ সবক্রে করা হর্ের্ে।  

14. আপিার কার্েে  কােে  িা োকা এমি (ডেশীে এিং আন্তজে াবর্ক) এিং কােে  োকা (আন্তজে াবর্ক) ডলির্েিগুবল বিবভন্ন 
েযার্িল ড মি ডকাটাক ডমািাইল অযাপ, ইন্টারর্িট িযাবেং িা ডকাটাক িযার্ের শাখাগুবলর মাধযর্ম সবক্রে/অক্ষম করা 
ড র্র্ পার্র।  

15. বেিল্টরূর্প ডেবিট কার্েে  স্পশেহীি বিকল্পটি োকর্ি, র্র্ি, আপিার পের্ের বভবত্তর্র্, এটি বিবভন্ন েযার্িল ড মি 
ডকাটাক ডমািাইল অযাপ, ইন্টারর্িট িযাবেং িা ডকাটাক িযার্ের শাখাগুবলর মাধযর্ম সক্ষম/অক্ষম করা ড র্র্ পার্র।  

16. অিলাইি, POS এিং স্পশেহীর্ির ডক্ষর্ত্র সীমাগুবল একটি ক্রমিধেমাি সীমা হর্ি এিং ডকািও পৃেক সীমা হর্ি িা।  
17. সমস্ত ধরর্ির ডলির্ের্ির জিয ডলির্ের্ির সীমা (সামবগ্রক কার্েে র সীমার মর্ধয) উপর্র উবেবখর্ েযার্িলগুবলর ড  

ডকািও একটির মাধযর্ম ডসট /পবরির্েি করা ড র্র্ পার্র।  
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কার্ড  হারিসয় ডেসল: 

1.  বে কােে টি হাবরর্ে  াে / ে়ু বর হর্ে  াে, র্র্ি কােে ধারীর্ক অিশযই ডমািাইল িযাবেং িা ডিট িযাবেং েযার্িলগুবল 
িযিহার কর্র র্ার কােে  সামবেকভার্ি ব্লক করর্র্ হর্ি অেিা ডিাি িযাবেং িম্বর্র কল কর্র অবিলর্ম্ব িযাের্ক জািার্র্ 
হর্ি এিং কার্েে র হাবরর্ে  াওো িা ে়ু বরর বরর্পাটট োবখল করর্র্ হর্ি৷ গ্রাহক িযাে আবধকাবরকর্ের কােে টি ব্লক করার 
জিয অিুর্রাধ করর্িি  ার্র্ িযার্ে বরর্পাটট োবখল করার পর্র এটির্ক িযিহার/অপিযিহার িা করা  াে। 

2. বির্ের্শ কােে  হাবরর্ে ডের্ল, কােে ধারী হে িযাংর্কর ডিাি িযাংবকং িম্বর িা বভসা ডলািাল কাস্টমার অযাবসসটযান্স 
সার্ভিস (GCAS) িম্বর্র কল করর্িি এিং কার্েে র এই ধরর্ির হারার্িা িা ে়ু বরর বিষর্ে অিবহর্ করর্িি এিং বভসা 
কমেকর্োর্ের ব্লক করর্র্ অিুর্রাধ করর্িি ড ি কােে টি এই ধরর্ির বরর্পাটট করার পর্র িযিহার / অপিযিহার িা করা 
 াে। বভসা GCAS কল িম্বরগুর্লা www.visa.com এ উপলব্ধ রর্ের্ে। িযাংক িা বভসা GCAS র্েয প্রাবপ্তর পর্র এিং 
কােে ধারীর পবরেে প োপ্ত  াোইকরর্র্র পর্র কােে টির্ক হট বলস্ট করর্ি। 

3. এোডাও কােে ধারীর্ক স্থািীে পুবলর্শর কার্ে একটি অবভর্ াে োবখল করর্র্ হর্ি এিং র্ার একটি হুিাহু অিুবলবপ 
িযাংর্ক পাঠার্র্ হর্ি। 

4.  বে কােে  হাবরর্ে  াে এিং র্া িযাের্ক বরর্পাটট িা করা হে র্াহর্ল এর্দ্বারা কার্েে র ক্ষবর্ িা অপিযিহার্রর কারর্র্ ড  
ডকািও িাধযিাধকর্া (ডেওোিী িা ডিৌজোবর), ক্ষে, খরে, িযে িা ক্ষবর্র বিরুর্দ্ধ গ্রাহক িযাের্ক সমূ্পর্েরূর্প 
ক্ষবর্পূ রর্ বের্র্ সম্মর্ হি। বরর্পাটট করা হারার্িা/ে়ু বর  াওো কার্েে র ঘটিাে, কােে ধারী িযার্ের কার্ে োেিদ্ধ 
োকর্িি এিং এর্দ্বারা কার্েে র হারার্িা/ে়ু বরর কারর্র্ উদ্ভূ র্ ডকার্িা ডেওোিী িা ডিৌজোবর োে, খরে, িযে িা ক্ষবর্র 
বিরুর্দ্ধ িযাের্ক সমূ্পর্েরূর্প ক্ষবর্পূ রর্ বের্র্ সম্মর্ হর্েি। িযাে র্ার পদ্ধবর্ অিুসার্র কাজ করর্ি এিং কােে টি িন্ধ 
করর্র্ ড র্কািওরকম বিলর্ম্বর বিরুর্দ্ধ ক্ষবর্পূ রর্ পার্ি। 

5. উপর্রাক্ত বিধোবরর্ ডমার্ের মাধযর্ম ক্ষবর্র সূ েিা িা হওো প েন্ত কার্েে  োকা সমস্ত োর্জে র জিয গ্রাহক োেী োকর্িি। 
এোডাও, গ্রাহক িু ঝর্র্ িু র্ঝর্েি ড   বে প্রর্ াজয হে এিং কােে টি িযাংর্কর মাধযর্ম হট-বলর্স্টে হে, র্র্ি কার্েে র 
িযিহার িা অপিযিহার্রর মাধযর্ম িযাংর্কর বিকর্ট বিধোবরর্ ডমাে িযর্ীর্ অিয ড র্কাি উপার্ে র্েয পাঠার্িার মাধযর্ম 
িযাংর্কর বিকর্ট ডপৌৌঁোর্িা প েন্ত গ্রাহক খরর্ের জিয োেিদ্ধ োকর্িি।  

6.  বে বরর্পার্টট হাবরর্ে  াওো কােে টি পর্র খু র্জও পাওো  াে র্াহর্লও কােে টির্ক হট বলর্স্ট ডর্ালার জিয িযার্ের প্রাপ্ত 
হওো ড  ডকািও বির্েে শর্ক প্রর্যাহার করা  ার্ি িা। 

গ্রাহসকি অ্যাকাউন্ট ডর্রিট কিাি কতত ডপক্ষ: 

গ্রাহক িযাংকর্ক র্ার অযাকাউন্ট ডের্ক অেে উর্ত্তালি, স্থািান্তর িা অিয ড  ডকািও িেে ডলির্ের্ি কােে  িযিহার কর্র 
িযাংর্কর ডরকেে  এিং োজে  অিু ােী ডেবিট করার অিুমবর্ প্রোি কর্র,  া বির্েিষ্ট সমর্ে প্রেত্ত পবরর্ষিা প্রোর্ির জিয 
ধা ে করা ড র্র্ পার্র। এই ধরর্ির সমস্ত ডলির্েি এিং সম্পর্কির্ োজে  অযাকাউর্ন্টর সমস্ত গ্রাহকর্ের জিয 
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িাধযর্ামূ লক। িযবক্তের্ অযাকাউন্ট িে এমি অযাকাউর্ন্টর ডক্ষর্ত্র এই ধরর্ির অযাকাউর্ন্টর গ্রাহর্কর মাধযর্ম 
 ো েভার্ি অিুর্মাবের্ িযিহারকারীর কর্ত েক কার্েে র িযিহার গ্রাহর্কর উপর িাধযর্ামূ লক হর্ি এিং গ্রাহর্কর 
মাধযর্ম কােে ধারী কর্ত েক কার্েে র িযিহার/অপিযিহার্রর কারর্র্ ক্ষবর্গ্রস্ত হর্ল ডকার্িা ক্ষেক্ষবর্ িা িযর্ের জিয িযাংক 
োেী োকর্ি িা। 

অ্যাকাউন্ট যু ক্তকিণ 

গ্রাহর্কর সমস্ত অযাকাউন্ট, বিেযমাি িা ভবিষযর্র্ ডখালা হর্ি এমি অযাকাউন্ট, পবরোলিার শর্োিলী অিু ােী ড ােয 
হর্ল, স্বেংবক্রেভার্ি কার্েে র সার্ে বলংক করা হর্ি  বে িা গ্রাহর্কর কর্ত েক বির্েিষ্টভার্ি বির্েে শ ডেওো হে।  বে 
গ্রাহর্কর কার্েে র সার্ে একাবধক অযাকাউন্ট বলংক করা োর্ক, র্র্ি প্রােবমক অযাকাউর্ন্ট ড টি ডেবিট কার্েে র সার্ে 
বলংক করা হর্ি র্া বিের্ 15 বের্ি ডখালা একটি ড ােয অযাকাউন্ট িা CRN-এর সার্ে বলংক ু ক্ত প্রােীির্ম ড ােয 
অযাকাউন্ট িা ির্েমাি িীবর্ অিুসার্র িযাংক কর্ত েক পবরোবলর্ হর্ি। এোডাও গ্রাহক ডমািাইল িযাংবকং/ডিট িযাংবকং 
িযিহার কর্র র্ার ডেবিট কার্েে র সার্ে বলংক করার জিয প্রােবমক অযাকাউন্ট ডির্ে বির্র্ পার্রি এিং ডসট করর্র্ 
পার্রি। িযাংক কর্ত েক বিধোবরর্ পদ্ধবর্র্র্ িযাংর্ক বির্েে শ ডেওোর মাধযর্ম গ্রাহক অিয ডকািও অযাকাউন্টর্ক র্ার 
প্রােবমক অযাকাউন্ট বহসার্ি মর্িািীর্ করর্র্ পার্রি। গ্রাহক িযাংর্কর ড  ডকািও ATM-এ সমস্ত অযাকাউন্ট অযার্েস 
করর্র্ পার্রি, র্র্ি শুধু মাত্র প্রােবমক অযাকাউন্টটি অিয িযাংর্কর ATM/POS ডিটওোর্কে  অযার্েস করা ড র্র্ পার্র। 

রিিিণ ও ডিকর্ড  

কার্েে র ডলির্ের্ির ডরকেে  ডকাটাক িযার্ের পাঠার্িা অযাকাউর্ন্টর বিিরর্র্ পাওো  ার্ি। এই ধরর্ির অযাকাউর্ন্টর 
বিিরর্গুবল ডরকর্েে  োকা কােে ধারীর দ্বারা বির্েে বশর্ প্রােবমক অযাকাউর্ন্টর সার্ে সম্পর্কির্ বেঠি পাঠার্িার ঠিকািাে 
প োেক্রর্ম কােে ধারীর্ক বেঠির মাধযর্ম পাঠার্িা হর্ি। কােে ধারী ডকাটাক িযার্ের ডিাি িযাবেং পবরর্ষিার্র্ কল কর্র 
িা ডকাটাক িযাে ATM-এর সংবক্ষপ্ত বিিরর্ সুবিধা িযিহার কর্র র্ার ডলির্ের্ির বিশে জাির্র্ পার্রি। কােে ধারী 
ডমািাইল িযাবেং অযাপ এিং ডকাটাক িযার্ের ডেওো ইন্টারর্িট িযাবেং সুবিধা িযিহার কর্র অিলাইর্িও র্ার বিিরর্ 
ডেখর্র্ পার্রি। ডকাটাক অযাকাউর্ন্টর জিয ডেবিট, ডিট িযাবেং, ডমািাইল িযাবেং-এ অযার্েস ডপর্র্ কােে ধারীর্ক 
ডকাটাক িযার্ের শাখাে উপলব্ধ একটি েযার্িল অযার্েস িমে পূ রর্ করর্র্ হর্ি এিং ডসটি ডকাটাক িযার্ের শাখাে জমা 
বের্র্ হর্ি। 
কােে  িযিহার কর্র প্রবক্রোকৃর্ ডলির্ের্ির বিষর্ে ডকাটাক িযার্ের ডরকেে ই হর্ি েূ ডান্ত এিং সকল উর্দ্দর্শযর ডক্ষর্ত্র 
িাধযর্ামূ লক।  
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িন্ধ কিা 

1. গ্রাহক বিম্নবলবখর্গুবলর দ্বারা র্ার কােে  িন্ধ/ব্লক /অস্থােীভার্ি ব্লক করর্র্ পার্রি; 

• আমার্ের 24-ঘন্টার গ্রাহক ড াোর্ াে ডকর্ে 1860 266 2666 িম্বর্র কল কর্র, অেিা 

• ডিট িযাবেংর্ে লে ইি কর্র, িা 

• DCBLOCK XXXX (আপিার ডকাটাক ডেবিট কােে  িম্বর্রর ডশষ 4 সংখযা) SMS কর্র, অেিা 

• আপিার বিকটস্থ ডকাটাক িযার্ের শাখাে বের্ে  

• বির্ের ওর্েিসাইর্ট বিক কর্র https://www.kotak.com/en/transaction-services/block-card.html 

2. ডকার্িা কােে ধারীর দ্বারা কােে  ডস্বোে িন্ধ কর্র ডেওোর ডক্ষর্ত্র, প্রােবমক অযাকাউর্ন্টর সার্ে জাবর করা কােে (গুবল) 
এিং ডেবিট কার্েে  অর্জির্ পুরস্কার্রর পর্েন্টগুবল িাবর্ল করা হর্ি 

3. কােে ধারীর্ক(ডের) অিশযই অবিলর্ম্ব কােে টি িযিহার করা িন্ধ করর্র্ হর্ি এিং এই অযাকাউর্ন্টর সার্ে বলে করা 
র্ার/অবর্বরক্ত কােে গুবল িষ্ট কর্র বিবরর্ে বের্র্ হর্ি।  

4.  বে কার্েে র ডকািও ির্কো ডলির্েি োর্ক  া এখিও অযাকাউর্ন্ট ডেবিট করা হেবি, ডসর্ক্ষর্ত্র ডকাটাক িযাে র্ার্ক 
র্হবিল ডিরর্ ডেওোর আর্ে িযার্লন্স ডের্ক র্া র়্ু র্ল ডিওো হর্ি।  

5. কােে ধারী ডেবিট কার্েে র িযিহার িন্ধ করার বসদ্ধান্ত বির্ল, কােে ধারী ডকাটাক িযাের্ক বলবখর্ভার্ি অিবধক 7 বের্ির 
আর্ে বিজ্ঞবপ্ত জািার্িি এিং সর্ি সর্ি কােে  এিং ড র্কািও অবর্বরক্ত কােে  ( বে প্রর্োজি িা পর্ড) মযাের্িটিক 
স্ট্রির্পর মধয বের্ে কর্েক ট়ু কর্রা কর্র ডকর্ট ডকাটাক িযার্ে ডিরর্ ডের্িি।  

6. এই বিেম ও শর্োিলীর প্রর্ াজযর্ার অিসাি হওো সর্েও, কােে ধারী কােে টি ধ্বংস কর্রর্েি ির্ল োবি করার পর্র 
ডেবিট কার্েে র উপর ধা েকৃর্ সমস্ত কােে  সম্পর্কির্ সুবিধা এিং সংবিষ্ট মাসুর্লর জিয কােে ধারী োেী োকর্িি।  

7. অপিযিহার/প্রর্ারর্ামূ লক িযিহার্রর ির্ল ডহাক িা িা ডহাক এিং কােে  িষ্ট কর্র বিষর্ে িযাের্ক অিবহর্ করা ডহাক 
িা িা ডহাক, ডেবিট কার্েে র উপর ধা েকৃর্ সমস্ত মাসুর্লর জিয কােে ধারী োেী োকর্িি।  

8. কার্েে র বিবশষ্টয, পবরির্েি িা কার্েে  প্রর্ াজয বিেম ও শর্োিলীর্র্ প্রস্তাবির্ পবরির্ের্ির ড র্কািওটি কােে ধারী দ্বারা 
প্রর্যাখযার্ির ডক্ষর্ত্র, কােে ধারীর্ক ড  র্াবরর্খ ঐ জার্ীে ডকািও পবরির্েি কা েকর হর্ি র্ার আর্ে ডেবিট কােে টি 
ডকাটাক িযার্ে ডিরর্ বের্র্ হর্ি। 

পরিসমারি 

1. ডকাটাক িযাে পূ র্িে জাবর করা ডকািও বিজ্ঞবপ্ত োডাই এিং ডকার্িা কারর্র্র উর্েখ িযবর্র্রর্ক ড  ডকািও সমর্ে কােে  িা 
অিয ড র্কািও পবরর্ষিা িাবর্ল/প্রর্যাহার করার অবধকার সংরক্ষর্ কর্র। 

2. ডকাটাক িযাে ডেবিট কােে  সুবিধা এিং র্া ডের্ক ড র্কািও অবর্বরক্ত কােে , বিম্নবলবখর্ ড র্কািও ঘটিা ঘটর্ল 
র্াৎক্ষবর্কভার্ি িাবর্ল করার অবধকারী হর্ি:  

http://www.kotak.com/call-us.html
https://www.kotak.com/en/transaction-services/block-card.html
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a. কােে ধারীর মৃর়্ু য। 
b. কােে ধারী ড র্কািও রকম ডেউবলোত্ব, ডেউবলো অিস্থা িা অিুরূপ প্রকৃবর্র কা েধারার বিষে হর্ে উঠর্ল।    
c. ডকাটাক িযার্ের সার্ে হওো ে়ু বক্ত িা প্রবর্শ্রুবর্ (শর্েসার্পক্ষ িা অিযভার্ি)-র অধীর্ি ডখলাবপর ঘটিা ঘটর্ল।  
d. এখার্ি বিধোবরর্ বিেম ও শর্োিলী ডমর্ি েলর্র্ িযেে হর্ল  
e. কােে ধারীর অযাকাউন্ট িন্ধ করা হর্ল িা উবেবখর্ অযাকাউর্ন্ট িূ যির্ম েড িযার্লন্স িজাে রাখর্র্ িযেে হর্ল। 
f. কার্েে র ডলির্েি, িযিহার্রর ধরি ইর্যাবে সম্পর্কে  বিশে, র্েয, প্রমার্ ইর্যাবে োওোর জিয ডিার্ি িা আিুষ্ঠাবিক 

ড াোর্ ার্ের অিয ডকািও মাধযর্মর দ্বারা অিুসন্ধার্ির পর্র কােে ধারর্কর কাে ডের্ক অসর্ন্তাষজিক প্রবর্বক্রো 
িা ডকািও প্রবর্বক্রো িা ডপর্ল।  

g. বিবষদ্ধ, বিেবন্ত্রর্, িাবর্বজযক উর্দ্দর্শয িা RBI বির্েে বশকা অিু ােী বিেবন্ত্রর্ ডকার্িা উর্দ্দর্শয কােে  িযিহার্রর ডক্ষর্ত্র 
3. কােে টি ডকাটাক িযার্ের সম্পবত্ত এিং অিুর্রাধ করর্ল অবিলর্ম্ব ডকাটাক িযাের্ক র্া ডিরর্ বের্র্ হর্ি৷  

ATM/POS ডনটওয়াকড  

1. কােে টি অিযািয িযাংর্কর অন্তেের্ ড  ডকািও বভসা প্লাস/কযাশর্িট/NFS ATM ডিটওোর্কে  এিং বির্ের্শ বভসা কােে  
গ্রহর্কারী সমস্ত ATM-এ িযিহার করা  ার্ি। র্র্ি কােে টি ভারর্, ডিপাল এিং ভ়ু টার্ি বির্েবশক মুদ্রার অেেপ্রোর্ির জিয 
বিধ িে। িযাংক, বিজস্ব বির্িেিার বভবত্তর্র্, কােে ধারীর সুবিধার্েে এিং িযিহার্রর জিয ডশোেে  ডিটওোর্কে র মাধযর্ম 
কােে ধারী ATM, POS এিং/অেিা অিযািয বেভাইসগুর্লার্র্ উপলব্ধ করর্র্ পার্র৷ িযাংক এই ধরর্ির সুবিধাগুর্লার 
জিয একটি পৃেক োজে  ধা ে করর্ি  া সমর্ে সমর্ে ডঘাষর্া করা হর্ি। এই ধরর্ির ATM-এ ডেওো ডলির্ের্ির ধরি 
িযাংর্কর বিজস্ব ডিটওোর্কে  ডেওো ডলির্ের্ির ডের্ক আলাো হর্র্ পার্র। িযাংক শুধু মাত্র িূ যির্ম ডলির্েি ডসট সমেেি 
করর্ি  া অিযািয ডিটওোর্কে র অন্তেের্ ATM-এ ডেওো হর্ি। িযাংর্কর কােে ধারীর্ক ডকাি ডিাটিশ িযর্ীর্ ডলির্ের্ির 
সীমা পবরির্েি করার অবধকার সংরক্ষর্ কর্র। 

2.  বে কােে ধারীর ডকার্িা বভসা/প্লাস/কযাশর্িট/NFS ATM ডিটওোকে  স্থাপর্ির বিষর্ে ডকার্িা অবভর্ াে কর্র, র্াহর্ল 
কােে ধারক কর্ত েক  এই ধরর্ির প্রবর্ষ্ঠার্ির সার্ে বিষেটির সমাধাি করা উবেৎ এিং র্া করর্র্ িযেে হর্ল র্ার্ক িযাংর্কর 
প্রবর্ ডকার্িা িাধযিাধকর্া ডের্ক মুবক্ত ডেওো হর্ি িা। র্র্ি কােে ধারর্কর অবিলর্ম্ব এই অবভর্ ার্ের বিষর্ে িযাংর্ক 
অিবহর্ করা উবেৎ। 

3. একটি Kotak-এর ATM িে এমি ATM িযিহার্রর ডক্ষর্ত্র, ডসই ATM-এর মাবলকািা িযাংক (এখার্ি "অবধগ্রহর্কারী 
িযাংক" বহসার্ি উর্েখ করা হর্ের্ে) োবেত্ব পালি করর্িি৷ র্র্ি  বে Kotak-এর ATM িে এমি ATM-এ স্বল্প পবরমার্র্ 
িেে বির্রর্ করা হে, র্র্ি িযাংর্কর বির্িেিার বভবত্তর্র্ কােে ধারকর্ক র্ার অিুর্রার্ধর বভবত্তর্র্ অযাকাউর্ন্ট একটি 
ডক্রবেট ডেওো ড র্র্ পার্র।  বে অবধগ্রহর্কারী িযাংক এই ধরর্ির স্বল্প/অবর্বরক্ত িেে বির্রর্র্ বির্রাধ কর্র, র্র্ি 
িযাংক বিষ্পবত্তর্ ােয পবরমার্র্ কােে ধারীর্ের অযাকাউন্ট ডের্ক ডেবিট করর্ি। কােে ধারীর অযাকাউর্ন্ট িযাংর্কর এই 



 

This is a Confidential document. 

ধরর্ির ডেবিট করার জিয প োপ্ত র্হবিল িা োকর্ল, কােে  ধারক িযাংর্কর সার্ে ড াোর্ াে করার েু ই কা েবেির্সর 
মর্ধয র্ার অযাকাউর্ন্ট এই ধরর্ির ঘাটবর্র পবরমার্ জমা করার প্রবর্শ্রুবর্ প্রোি করর্িি। 

কাসর্ড ি সম্মান 

প্র ু বক্তের্ অপ্রর্যাবশর্ ি াধা/িল প্রর্োে  সহ অিযািয কারর্র্ িা িলস্বরূপ িা পর্রাক্ষ ক্ষবর্ িা ক্ষেক্ষবর্র কারর্র্ 
কােে টি কাবির্ভার্ি সম্মাবির্ িা হর্ল, এই ধরর্ির পবরবস্থবর্র্র্ িযাংক ডকার্িা অিস্থার্র্ই কােে ধারক িা র্ত র্ীে পর্ক্ষর 
কার্ে োেিদ্ধ োকর্ি িা।  বে প্রর্ াজয হে, ডলির্ের্ির অপ্রার্োবেক বিষে িা ত্রুটিপূ র্ে প্রর্োর্ের জিয ভারর্ীে 
আইর্ির বিধাি সার্পর্ক্ষ মূ ল অে এিং সুর্ের ক্ষবর্র মর্ধয সীমািদ্ধ োকর্ি,  া িযাংর্কর োবেত্ব। 

ভািসতি িাইসি কাসর্ড ি িযিহাি 

1. এই কার্েে র িযিহার অিশযই ভারর্ীে বরজাভে  িযাে (RBI) এর মুদ্রা বিেন্ত্রর্ প্রবিধার্ির সার্ে কর্ঠারভার্ি সামঞ্জসযপূ র্ে 
হর্র্ হর্ি। র্া ডমর্ি েলর্র্ আপিার িযেে হর্ল, আপবি বির্েবশক মুদ্রা িযিস্থাপিা আইি, 1999-এর অধীর্ি ডিওো 
পের্ক্ষর্পর জিয োেিদ্ধ োকর্িি এিং ডকাটাক িযাে িা RBI-এর অিুর্রার্ধ ডকাটাক িযাে ডের্ক পাওো ডেবিট কােে  
ধারর্ ডের্ক বিবষদ্ধ হর্র্ পার্রি। RBI-এর মুদ্রা বিেন্ত্রর্ প্রবিধাি িা ডমর্ি েলাে আপিার ডের্ক উদ্ভূ র্ ড র্কািও/সমস্ত 
িলাির্লর ডের্ক এিং বিরুর্দ্ধ ডকাটাক িযাের্ক ক্ষবর্পূ রর্ ডের্িি ও বির্েে াষ ডঘাষর্া করর্িি।   

2. ডেবিট কােে টি ডিপাল এিং ভ়ু টার্ি বির্েবশক মুদ্রার ডলির্ের্ির জিয বিধ িে (অেোৎ স্থািীে মুদ্রা িা ভারর্ীে টাকা িে 
এমি ডকার্িা মুদ্রাে)।  

3. কােে ধারীর ভারর্ীে বরজাভে  িযাে (RBI) দ্বারা বির্েিষ্ট সমে অন্তর জাবর করা বিধোবরর্ বির্েবশক মুদ্রা সংক্রান্ত 
অবধকারগুবল অবর্ক্রম করার কারর্র্ প্রর্যক্ষ িা পর্রাক্ষভার্ি মাসুল প্রর্যাখযার্ হওোর ির্ল উদ্ভূ র্ ক্ষে িা ক্ষবর্র 
ডক্ষর্ত্র, কােে ধারী র্ার অবধকার অবর্ক্রম করার বিষর্ে ডকাটাক িযাে সর্ের্ি হওোর পর্র ডকাটাক িযাে ডকািও 
িাধযিাধকর্ার অধীর্ি োকর্ি িা এিং ক্ষবর্পূ রর্ পাওোর ড ােয বহসার্ি বির্িবের্ হর্ি।  

4.  বে ভারর্/বির্ের্শ এর িযিহার ডের্ক উদ্ভূ র্ সমস্ত ির্কো ডকাটাক িযার্ে োকা একটি NRE/NRO অযাকাউন্ট ডের্ক 
ডমটার্িা হে ডসর্ক্ষর্ত্র অিািাসী ভারর্ীেরা আন্তজে াবর্কভার্ি বিধ ডেবিট কােে  ধারর্ করর্র্ পার্রি।  

5. ওভারড্রাফ্ট অযাকাউর্ন্টর সার্ে সং ু ক্ত ডেবিট কােে গুবলর্র্ আন্তজে াবর্ক ডলির্েি অিুর্মাবের্ িে। 
6. 19 জুি, 2018 র্াবরর্খর ভারর্ীে বরজাভে  িযাে ("RBI") এর প্রধাি বির্েে শািলী / সাকু ে লার RBI/2017-18/204 অিু ােী, 

বলিারলাইজে ডরবমর্টন্স বস্কম (LRS)-এর অধীর্ি অেের্প্ররর্ করার জিয আিাবসক িযবক্তর্ের স্থােী অযাকাউন্ট িম্বর 
("PAN") প্রোি করা িাধযর্ামূ লক হর্ি। র্েিুসার্র, প্রকর্ল্পর অধীর্ি প্রবর্টি অেের্প্ররর্র্র ডলির্ের্ির জিয আিাবসক 
িযবক্তর্ের (ডলির্েিকারী পর্ক্ষর) PAN এর বিিরর্ িাধযর্ামূ লক৷  বে গ্রাহক অযাকাউন্ট ডখালার সমে িা র্ার পর্র র্ার 
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বিধ PAN এর বিিরর্ বের্র্ িযেে হি, র্াহর্ল প্রবিধার্ির সার্ে সামঞ্জসয ডরর্খ, িযাে ডেবিট কার্েে  আন্তজে াবর্ক 
ডলির্ের্ির সুবিধা প্রোি করর্ি িা।  

7. আপবি ডকার্িা ডিআইবি ডকিাকাটাে অেেপ্রোর্ির জিয কােে  িযিহার িা করার প্রবর্শ্রুবর্ বের্েি ড মি ির্েমাি 
প্রবিধাি অিু ােী RBI দ্বারা অিুর্মাবের্ িে এমি ডকািও িস্তু/পবরর্ষিা ডকিাকাটাে।  

8. আন্তজে াবর্ক ডেবিট কােে গুবল ইন্টারর্ির্ট িা অিযোে বিবষদ্ধ িস্তু ডকিার জিয িযিহার করা  ার্ি িা, ড মি লটাবরর 
টিবকট, বিবষদ্ধ িা ডিআইবি ডঘাবষর্ পবত্রকা, সুইপর্স্টর্ক অংশগ্রহর্, কলিযাক পবরর্ষিার জিয অেে প্রোি, 
এিং/অেিা এমি িস্তু/বক্রোকলাপ  ার জিয ডকািও বির্েবশক মুদ্রা ডর্ালার অিুমবর্ ডিই"।  

9. ভারর্র্র ড  ডকার্িা িাবসো ইর্লকট্রবিক/ইন্টারর্িট ডট্রবেং ডপাটটার্লর মাধযর্ম বির্েবশক মুদ্রা ডলির্ের্ির প্রবর্ 
প্রর্যক্ষ/পর্রাক্ষভার্ি/ভারর্র্র িাইর্র ড  ডকার্িা রূর্প অেেপ্রোি সংগ্রহ এিং কা েকর/ডপ্ররর্ করর্ল বির্েবশক মুদ্রা 
িযিস্থাপিা আইি (FEMA) 1999 লঙ্ঘর্ির জিয বির্জর্ক োেী করর্িি এোডাও আপিার গ্রাহকর্ক জািুি (KYC) বিেম 
সম্পর্কির্ প্রবিধাি লঙ্ঘর্ির জিয োেী োকর্িি। এোডাও,  বে আপিার ডেবিট কার্েে  (অিলাইি িযাবেং 
অযাকাউর্ন্টর জিয) এই ধরর্ির ডকার্িা বিবষদ্ধ ডলির্েি পবরলবক্ষর্ হে, র্াহর্ল কােে  (িা অযাকাউন্ট) অবিলর্ম্ব িন্ধ 
কর্র ডেওো হর্ি এিং বিেন্ত্রক কর্ত েপক্ষর্ক র্া জািার্িা হর্ি।  

িারণসজযি অ্িস্থাসনি িযিহাি 

1. কােে টি সাধারর্র্ ভারর্র্ এিং বির্ের্শ POS টার্মিিাল োকা সমস্ত িাবর্বজযক প্রবর্ষ্ঠাি কর্ত েক সম্মাবির্ হর্ি, ড খার্ি 
বভসা বেহ্নগুর্লা প্রের্শির্ হর্ের্ে। ইর্লকট্রবিক িযিহার িযর্ীর্ কার্েে র ড র্কার্িা িযিহার অিিুর্মাবের্ ির্ল বির্িবের্ 
হর্ি এিং এই ধরর্ির ডলির্ের্ির জিয শুধু মাত্র কােে ধারক োেী োকর্ি। ইর্লকট্রবিক িযিহারর্ক POS টার্মিিাল ডের্ক 
ইর্লকট্রবিকভার্ি মুবদ্রর্ োজে  বিপ/ডলির্েি বিপ বহসার্ি ডিাঝার্িা হে। কােে টি র্খিই সম্মাবির্ হর্ি  খি এর্র্ 
কােে ধারীর স্বাক্ষর োকর্ি। POS টার্মিিাল একটি বিক্রে বিপ বর্বর করর্ল এিং কােে ধারীর কর্ত েক বিক্রে বিপ 
স্বাক্ষবরর্ হর্ল ডলির্েিগুর্লা সমূ্পর্েরূর্প বির্িবের্ হর্ি। কার্েে র সার্ে সং ু ক্ত প্রােবমক অযাকাউন্ট ডের্ক ডলির্ের্ির 
পবরমার্ অবিলর্ম্ব ডেবিট করা হর্ি। কােে ধারীর বিবির্ হওো উবেৎ ড  কােে টি একটি বির্েিষ্ট ক্রর্ের জিয অেে 
প্রোর্ির জিয িাবর্বজযক প্রবর্ষ্ঠার্ি সঠিকভার্ি িযিহার করা হর্ের্ে। প্রবর্িার কােে  িযিহার করার সমে বিক্রে বিপ 
গ্রাহর্কর কার্ে োকর্ি এিং কােে ধারীর্ক বিবির্ করর্র্ হর্ি ড  মার্েে ন্ট এস্টািবলশর্মর্ন্ট কার্েে র একাবধক িযিহার 
ডিই। 

2. পর্য ও পবরর্ষিার সরিরাহ সহ, বকন্তু সীমািদ্ধ িে, িযিসােীর্ের সর্ি কােে ধারর্কর ড  ডকািও ডলির্ের্ির জিয িযাংক 
ডকািও োে স্বীকার করর্ি িা। ডকার্িা িাবর্বজযক প্রবর্ষ্ঠাি িা ডকার্িা িযিসােীর কাে ডের্ক ডকিা পর্য িা পবরর্ষিা 
বির্ে কােে ধারর্কর ডকার্িা অবভর্ াে োকর্ল, কােে ধারক কর্ত েক মার্েে ন্ট এস্টাবব্লশর্মর্ন্টর সার্ে বিষেটি সমাধাি করা 
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উবেৎ এিং র্া করর্র্ িযেে হর্ল র্ার্ক িযাংর্কর প্রবর্ ডকার্িা িাধযিাধকর্া ডের্ক মুবক্ত ডেওো হর্ি িা। বকন্তু, কােে ধারীর 
অবিলর্ম্ব িযাংকর্ক অিবহর্ করা উবেৎ। 

3. ড র্কাি মার্েে ন্ট এস্টািবলশর্মর্ন্টর কর্ত েক আর্রাবপর্ সারোজে  এিং ডলির্ের্ির পবরমার্র্র সার্ে কােে ধারীর 
অযাকাউর্ন্ট ডেবিট করার জিয িযাংক ডকািও োে স্বীকার কর্র িা। িযাংক অবর্বরক্ত োর্জে  বিক্রে বির্পর কবপ প্রোি 
করর্র্ পার্র। অেেপ্রোর্ির জিয িযাংক কর্ত েক েৃহীর্ অিয ডকাি োজে  িা অিযািয অেেপ্রোর্ির অিুর্রাধটি েূ ডান্ত প্রমার্ 
হর্ি ড  এই ধরর্ির অিুর্রার্ধর উপর ডরকেে কৃর্ োজে টি ডসই োজে  িা অিয অিুর্রার্ধ উর্েবখর্ কােে ধারক কর্ত েক 
িাবর্বজযক প্রবর্ষ্ঠার্ি  ো েভার্ি ডিওো হর্েবেল র্া কােে  িযিহার্রর মাধযর্ম হর্র্ পার্র, ড খার্ি কােে টি হাবরর্ে ডের্ে, 
ে়ু বর হর্ের্ে িা প্রর্ারর্ামূ লকভার্ি অপিযিহার হর্ের্ে, র্ার প্রমার্র্র োবেত্ব কােে ধারীর উপর োকর্ি।  বে একজি 
িযিসােীর ত্রুটির কারর্র্ িা মার্েে ন্ডাইজ বরটার্িের অযাকাউর্ন্টর কারর্র্ একটি সমূ্পর্ে ডলির্েি িাবর্ল করর্র্ োি, র্র্ি 
পূ র্িের বিক্রে রবসেটি অিশযই িবর্কর্ক িাবর্ল করর্র্ হর্ি এিং িাবর্ল রবসর্ের অিুবলবপ অিশযই র্ার েখর্ল রাখর্র্ 
হর্ি।  

4. ড র্কাি মার্েে ন্ট/বেভাইর্স ত্রুটি িা ড াোর্ াে বলংর্কর কারর্র্ সমস্ত বরিান্ড এিং সামঞ্জসয অিশযই মযািুোবল 
প্রবক্রো করর্র্ হর্ি এিং  ো ে  াোইকরর্র্র পর্র এিং প্রর্ াজয বভসার বিেম ও প্রবিধাি অিুসার্র অযাকাউন্টটি 
জমা করা হর্ি। গ্রাহক সম্মর্ হি ড  এই সমর্ের মর্ধয প্রাপ্ত ড র্কাি ডেবিট এই ডিরর্ বির্িেিা িা কর্র শুধু মাত্র 
অযাকাউর্ন্ট(গুর্লার্র্) উপলব্ধ িযার্লর্ন্সর উপর বভবত্ত কর্র সম্মাবির্ হর্ি। ডপর্মন্ট বির্েে শিা অমািয করার মর্র্া কাজ 
ডের্কও গ্রাহক িযাংকর্ক ক্ষবর্পূ রর্ প্রোি করর্িি। 

5. কােে ধারীর র্েয: িযাংক অিযািয প্রবর্ষ্ঠাি/এর্জবন্স/স্থািীে কর্ত েপর্ক্ষর কার্ে, কােে র্হাল্ডার্রর িযাংক 
অযাকাউন্ট/গুর্লা সংক্রান্ত এই ধরর্ির র্েয ড গুর্লা ATM িা ইর্লকট্রবিক-এ র্হবিল স্থািান্তর ডিটওোকে  িা িযাংর্কর 
বিবধিদ্ধ িাধযিাধকর্ার বভবত্তর্র্ অংশগ্রহর্র্র ডক্ষর্ত্র প্রর্োজিীে িা উপ ু ক্ত হর্র্ পার্র, কর্ঠার আত্মবিশ্বার্স প্রকাশ 
করার অবধকার সংরক্ষর্ কর্র। 

ATM-এি মাধযসম রর্সপারজট কিুন 

িেে িা ডের্কর জমার পবরমার্ িযাংক কর্ত েক  াোইকরর্ সার্পর্ক্ষ হর্ি পবরোবলর্ হর্ি এিং এই  াোইকৃর্ পবরমার্ 
েূ ডান্ত এিং গ্রাহর্কর জিয িাধযর্ামূ লক হর্ি৷ (i) ATM-এ করা িেে জমার ডক্রবেট পরির্ী কমেবেির্স গ্রাহর্কর কার্ে 
উপলব্ধ হর্ি এিং (ii) প্রাপক িযাংক কর্ত েক ডেকটি  ো েভার্ি পবরর্শাধ করার পর্র গ্রাহর্কর কার্ে ডেক জমা পাওো 
 ার্ি। জমা করার সমে ATM কর্ত েক জাবর করা বিিৃবর্টি শুধু মাত্র কােে ধারক  া জমা করর্র্ োে র্া প্রবর্বিবধত্ব কর্র 
এিং িযাংর্কর জিয িাধযর্ামূ লক হর্ি িা।  বে এই ধরর্ির আমাির্র্ ডিাংরা, বিকৃর্ ডিাট োর্ক, র্াহর্ল এই ধরর্ির 
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আমাির্র্র গ্রহর্র্ ােযর্া কার্রবন্স ডিাট বরিার্ন্ডর বিেম অিু ােী RBI কর্ত েক েূ ডান্ত গ্রহর্র্ ােযর্া এিং প্রবর্োি 
সার্পর্ক্ষ হর্ি। বির্েশী মুদ্রার িেে/ডেক িা অিয ডকার্িা আমাির্,  া অগ্রহর্র্ ােয, গ্রাহকর্ের খরে, ঝু  বক এিং 
োবের্ত্ব ডিরর্ ডেওো হর্ি। 

ডলািাল কার্ড সহাল্ডাি অ্যারসস্ট্যান্স সার্ভিসসস (রভসা ডলািাল ইমাসজড রন্স অ্যারসসসটন্স ডহল্প লাইন) 

1. গ্রাহক িু ঝর্র্ ডপর্রর্েি ড  িহু-ভাবষক বভসা ইমার্জে বন্স অযাবসস্টযান্স সার্ভির্সস ডপ্রাগ্রাম বির্েশ ভ্রমর্র্র সমে বভসা 
কােে ধারীর্ের বিশ্বিযাপী জরুবর ডরিার্রল সহাের্া প্রোি কর্র। এর মর্ধয বিস্তত র্ আইবি, বেবকৎসা এিং অিযািয 
পবরর্ষিা অন্তভ়ু ে ক্ত রর্ের্ে। জরুরী কােে  প্রবর্স্থাপি এিং সহাের্া ডপ্রাগ্রার্মর ড াোর্ াে এিং পবরর্ষিাগুর্লার িযিস্থা 
র্ত র্ীে পর্ক্ষর পবরর্ষিা প্রোিকারী কর্ত েক সরিরাহ করা হর্ি এিং বভসা ইন্টারিযাশিাল কর্ত েক অেে প্রোি করা হর্ি 
এিং কােে ধারক ড  ডকািও এিং সমস্ত বেবকৎসা, আইবি িা অিযািয পবরর্ষিাগুর্লার জিয োেিদ্ধ োকর্ি। কােে ধারী 
বভসাে কােে ধারীর পবরেে সম্পর্কে  সন্তুষ্ট হর্ে এই প্রবক্রোর মাধযর্ম ইমার্জে বন্স কােে  প্রবর্স্থাপর্ির সুবিধাও ডপর্র্ পার্রি। 

2.  খি কােে ধারী বির্ের্শ র্ার কােে  হাবরর্ে ডির্ল, র্খি বভসা কর্ত েক জরুবর কােে  প্রবর্স্থাপি করা ড র্র্ পার্র। ইমার্জে বন্স 
কােে  শুধু মাত্র পর্েন্ট অি ডসলস (POS) এ কাজ করর্ি, ATM-এ িে। কােে ধারী, ভারর্র্ বির্র আসার পর্র, িযাংর্কর 
কার্ে জাবর করা জরুবর কােে টি িযবক্তের্ভার্ি সমপের্ করর্র্ হর্ি। সংরক্ষর্ করুি এিং এখার্ি উর্েখ করা োডা, 
কার্েে র িযিহার সংক্রান্ত সমস্ত শর্োিলী এই ধরর্ির জরুবর কার্েে র ডক্ষর্ত্রও প্রর্ াজয হর্ি। 

3. কার্েে র হট বলস্টংর্ের জিয িযাংর্কর প্রাপ্ত ডকািও বির্েে শ প্রর্যাহার করা  ার্ি িা, এমিবক  বে বরর্পাটট হাবরর্ে  াওো 
কােে টি পর্র পাওো  াে। এই ধরর্ির ডক্ষর্ত্র, কােে ধারী কােে টি ধ্বংস করর্িি এিং এটি করর্র্ িযেের্ার কারর্র্ 
ক্ষবর্গ্রস্থ হওোর জিয িযাংকর্ক ক্ষবর্পূ রর্ প্রোি করর্ি। 

রভসা কনরসয়াি সার্ভিস - স্বাক্ষি এিং অ্সীম ডর্রিট কার্ড ধািীসদি জনয প্রসযাজয। 

1. পযাবরর্স ফ্লাইর্টর আর্োজি করা, হংকং-এ একটি ডরর্স্তার ার সুপাবরশ করা, বমলার্ি অর্পরার টিবকর্টর িযিস্থা করা 
িা এমিবক িাবড ডের্ক েূ র্র একটি বিভে রর্ ােয ড্রাই বিিার্রর পরামশে ডেওোর মর্র্া পবরর্ষিাগুর্লা উপলব্ধ বকে়ু  
পবরর্ষিা। এর জিয ড  ডকাি সমর্ে, বির্শষ ড  ডকাি স্থাি ডের্ক একটি ডিাি কল করা প্রর্োজি। বভসা প্লযাটিিাম 
কাস্টমার ডসন্টার (VPCC) ডপশাোরর্ের দ্বারা 24 ঘন্টা, সপ্তার্হ 7 বেি পবরোবলর্ হে। 

2. Kotak িযাংক এিং বভসা এর জিয োেী োকর্ি িা, িা এটি কিবসোরজ পবরর্ষিা প্রোিকারীর কর্ত েক প্রেত্ত পর্য ও 
পবরর্ষিার গুর্মার্ির েযারান্টি প্রোি কর্র িা, িা Kotak িযাংক এিং বভসা ডকািও পর্র্যর ঘাটবর্ িা পবরর্ষিাগুর্লার 
অপ োপ্তর্ার জিয োেী িে। 
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3. কােে ধারীরা অপবরির্েিীেভার্ি সম্মর্ হর্ের্েি ড , এই প্রস্তার্ির কারর্র্ িা অিযোে এর সার্ে সম্পর্কির্ ড র্কাি 
বির্রাধ,  বে োর্ক, র্া শুধু মাত্র মুম্বাইর্ের আোলর্র্র একর্েটিো এখবর্োর্রর অধীি হর্ি, র্া বির্িির্শর্ষ অিযািয 
এলাকার আোলর্/ট্রাইিু যিালগুর্লা সমকালীি িা অিুরূপ এখবর্োর এিং এই জার্ীে বির্রাধগুর্লা সাবলবস ও 
সমর্ঝার্া আইি, 1996 এর বিধার্ির অধীর্ি পবরোবলর্ হর্ি ( া এখি প েন্ত সংর্শাবধর্)। 

জ্বালানীি সািিাজড  

ডোল্ড, প্লযাটিিাম, বপ্রবভ প্লযাটিিাম, বিজর্িস ডোল্ড, বিজর্িস প্লযাটিিাম, স্বাক্ষর এিং প্লযাটিিাম ডেবিট কার্েে র জিয, 
ির্েমার্ি, িযাংক িু র্েল সারোজে  (ির্েমার্ি 2.5%) মওকু ি করার বসদ্ধান্ত বির্ের্ে৷ িযাংক গ্রাহকর্ক পূ িে ডিাটিশ বের্ে 
ভবিষযর্র্ জ্বালাবি সারোজে  মওকু ি প্রর্যাহার করার অবধকার সংরক্ষর্ কর্র। 

রভসা কাসর্ড ি অ্ফাি 

ডেবিট কােে টির্র্ টাই-আর্পর মাধযর্ম বভসা কর্ত েক সমর্েির্ বপ্রবমোম অিারও রর্ের্ে  া ডেবিট কােে  িযিহারকারীর্ের 
বভসা ডেবিট কার্েে র মাধযর্ম ডকিা িা ডিওো পবরর্ষিা এিং পর্যগুর্লার্র্ োড পাওোর অবধকার ডেে৷ এগুর্লা 
লাইিস্টাইল, িাইি োইবিং, ভ্রমর্ এিং স্বাস্থয  র্ের মর্র্া বিবভন্ন বিভাে জুর্ড রর্ের্ে। কােে ধারী িু র্ঝর্েি ড  এই 
অিারগুর্লা শুধু মাত্র ডেবিট কােে  িযিহার্রর ডক্ষর্ত্র প্রর্ াজয এিং িযাংক কর্ত েক জাবর করা অিয ডকািও কােে  
িযিহার্রর ডক্ষর্ত্র িে৷ 

খিিসমূ হ 

1. িেে ডর্ালা/িযার্লন্স জািার জিয এিং/অেিা ড খার্ি প্রর্ াজয ডলির্ের্ির খরে, িেে ডর্ালা/িযার্লন্স জািা িা 
ড খার্ি প্রর্ াজয ডপাস্ট করার সমে অযাকাউর্ন্ট ডেবিট করা হর্ি।  

2. বির্েশী মুদ্রার সমস্ত ডলির্ের্ির বিল কােে ধারীর িযাে অযাকাউন্ট বিিরর্র্ ভারর্ীে টাকাে প্রকাশ করা হর্ি। আপবি 
এর্দ্বারা ডকাটাক িযাে এিং মাস্টারকােে /বভসা/রুর্প-ডক বির্েবশক মুদ্রা ডকাটাক িযাে/মাস্টারকােে /বভসা/রুর্প দ্বারা 
বির্েিষ্ট সমে অন্তর বিধোবরর্ হার্র ভারর্ীে টাকার সমর়্ু লয মূ র্লয রূপান্তবরর্ করার জিয অিুর্মােি বের্েি।  

3. ডেবিট কােে  িযিহার্র এিং অিযোে প্রর্ াজয ড ােোিকারী/িার্ষিক মাসুল/খরে ডকাটাক GSFC-ডর্ পাওো  াে এিং 
কােে ধারী(ডের) 30-বেি পূ র্িে র্েয বের্ে ডকাটাক িযাে বির্েিষ্ট সমে অন্তর ডসগুবল সংর্শাধি/পবরির্েি করর্র্ পার্র। 

4. প্রবর্টি ডকাটাক ডেবিট কার্েে  িেে ডর্ালার সীমা ওর্েিসাইর্ট উপলব্ধ োর্ক এিং গ্রাহকর্ের 30 বেি পূ র্িে বিজ্ঞবপ্ত বের্ে 
এটি পবরির্েি করা ড র্র্ পার্র। 
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গ্রাহক অ্রভসযাে 

1. আমার্ের সার্ে আপিার সমস্ত ড াোর্ ার্ের ডক্ষর্ত্র, অিুগ্রহ কর্র আপিার 16-সংখযার ডকাটাক ডেবিট কােে  িম্বর 
উর্েখ করুি। আপবি বিম্নবলবখর্ ড  ডকািও উপার্ে িযার্ের সার্ে ড াোর্ াে করর্র্ পার্রি।  
• আমার্ের 24 ঘন্টার গ্রাহক পবরর্ষিা ডকর্ে কল কর্র - 1860 266 2666 (কর্লর স্থািীে হার প্রর্ াজয হর্ি)। বপ্রবভ 

বলে এর গ্রাহকরা 1800 266 6666 িম্বর্র কল করর্র্ পার্রি (বিিা শুর্ে)। 
2. ডিাি এিং SMS িম্বর্রর বিস্তাবরর্ র্াবলকা বির্ম্নর ওর্েিসাইর্ট উপলব্ধ আর্ে www.kotak.com  

• www.kotak.com-এ লেইি কর্র ইর্মর্লর মাধযর্ম অেিা আপিার ইন্টারর্িট িযাবেং অযাকাউর্ন্টর মাধযর্ম  
• কু বরোর্রর মাধযর্ম-ডকাটাক িযাে বলবমর্টে P.O. িে: 16344, মুম্বাই-400013 

অ্রভসযাে রনষ্পরি / অ্রভসযাে / মাত্রািৃরদ্ধ  

 বেও ঘটর্ি িা র্িু ও আমার্ের পবরর্ষিাগুবলর সার্ে সন্তুষ্ট িা হওোর ডক্ষর্ত্র, আপবি বির্ের অবভর্ াে বিষ্পবত্তর বলে 
িযিহার কর্র আপিার অবভর্ াে বিিন্ধি করর্র্ পার্রি: 

স্তর 1 - শাখা/গ্রাহক অবভজ্ঞর্া ডকে/অিলাইি েযার্িল  

https://www.kotak.com/en/customer-service/grievance-redressal/personal-banking/level-1.html 

স্তর 2- ডিাোল আবধকাবরক*  

*আপবি  বে স্তর 1-এ সর্ন্তাষজিক প্রবর্বক্রো িা ডপর্ে োর্কি, র্াহর্ল আমার্ের ডিাোল আবধকাবরক, বপ. িালবে-ডক 
nodalofficer@kotak.com এ একটি ইর্মল পাঠাি অেিা ডকাটাক িযাে বলবমর্টে, 4েে র্লা, ডকাটাক ইিবিবিটি, ভিি 
িং 21, ইিবিবিটি পাকে , ওর্েস্টািে এের্প্রস হাইওর্ের কার্ে, ডজিার্রল এ.ডক. বিেয মােে, মালাে পূ িে, মুম্বাই 400097 , 
ঠিকািাে আমার্ের বেঠি পাঠাি। 

স্তর 3- মুখয ডিাোল আবধকাবরক**  

** আপবি  বে স্তর 2-এ 2 কা েবেির্সর মর্ধয সর্ন্তাষজিক প্রবর্বক্রো িা ডপর্ে োর্কি, র্াহর্ল আমার্ের মুখয ডিাোল 
আবধকাবরক, ডক ডভারা-ডক বিম্নবলবখর্ ইর্মল অযার্ড্রর্স একটি ইর্মল পাঠার্র্ পার্রি pno@kotak.com 

•  বে িযাে র্া প্রাবপ্তর 30 বের্ির মর্ধয আপিার অবভর্ ার্ের সমাধাি িা কর্র র্র্ি উবেবখর্ অবভর্ ােটির মাত্রািৃবদ্ধ 
কর্র িযাবেং িযােপার্লর কার্ে পাঠার্িা ড র্র্ পার্র। আপিার অিস্থাি অিু ােী িযাবেং িযােপার্লর বিিরর্ 
শাখাগুবলর্র্ প্রেশের্ির জিয ডেওো আর্ে৷ বিধোবরর্ সমর্ের মর্ধয একটি সমাধাি প্রোর্ি বিলর্ম্বর ডক্ষর্ত্র, িযাে 
র্ার বিজস্ব বির্িেিার বভবত্তর্র্ বসদ্ধান্ত ডির্ি ড  কােে ধারী ডকার্িা ক্ষবর্পূ রর্ পাওোর অবধকারী বকিা। 
 

• ক্ষবর্পূ রর্র্র কাঠার্মার বিশে িীর্ের বলে অিুসার্র হর্ি: 

http://www.kotak.com/
https://www.kotak.com/en/customer-service/grievance-redressal/personal-banking/level-1.html
javascript:void(0);
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https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-
Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf 

িীমা 

1. িযাে ডকাটাক ডেবিট কােে ধারী গ্রাহকর্ের িীমা প্রোি কর্র।  
2. ডকাটাক িযাে ড র্কািও সমর্ে (র্ার বিজস্ব বির্িেিার বভবত্তর্র্ এিং এর জিয ডকািও বিজ্ঞবপ্ত িা বের্ে িা র্ার ডকার্িা 

কারর্ উর্েখ িা কর্র) িীমা কভারটি পবরির্েি, স্থবের্, প্রর্যাহার, রূপান্তর িা িাবর্ল করার অবধকার সংরক্ষর্ কর্র। 
3. গ্রাহকর্ক কােে  হারার্িার/ব্লক করার র্াবরখ ডের্ক 30 বের্ির মর্ধয োবি করার র্েয প্রোি করর্র্ হর্ি 
4. কােে  ব্লক করার র্াবরখ ডের্ক 60 বের্ির মর্ধয োবি িযার্ে জমা বের্র্ হর্ি 
5. িাবসক কার্েে  িযবক্তের্ েু ঘেটিার মৃর়্ু যর কভার্রর ডক্ষর্ত্র কভার িাডার্িার জিয ের্ 30 বের্ি 500 টাকার িূ যির্ম 2টি 

ডলির্েি (POS/ই-কমাসে) িাধযর্ামূ লক 
6. ডোল্ড/প্লযাটিিাম/বপ্রবভ প্লযাটিিাম/বসের্িোর এিং ইিিাইিাইট ডেবিট কার্েে  িযবক্তের্ েু ঘেটিার মৃর়্ু যর কভার্রর 

ডক্ষর্ত্র কভার িাডার্িার জিয ের্ 60 বের্ি 500 টাকার িূ যির্ম 6টি ডলির্েি (POS/ই-কমাসে) িাধযর্ামূ লক 
7. আরও িীমা সম্পর্কে  প্রেত্ত বিশে বির্ম্নর ওর্েিসাইর্ট অযার্েস করা ড র্র্ পার্র 

https://www.kotak.com/en/personal-banking/cards/debit-cards/debit-card-services/insurnace-on-
debit-card.html এ 
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