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ડે બિટ કાડડ ના સૌથી મહત્વપૂર્ડ  નનયમો અને શરતો   
 
કોટક િેન્ક ડે બિટ કાડડ નો ઉપયોગ કરતા પહેલા કૃપા કરીને આ ડે બિટ કાડડ ના નનયમો અને શરતો કાળજીપૂર્ડ ક ર્ાંચો. ડે બિટ કાડડ નો 
ઉપયોગ કરીને તમે અહીં સૂચચિદ્ધ નનયમો અને શરતોને બિનશરતી રીતે સ્વીકારો છો અને તેનાથી િંધનકતા રહેશોઅને તમે સંિંચધત 
રરઝર્ડ  િેન્ક ઓફ ઇન્ડિયા (RBI) રે ગુ્યલેશન્સ, RBIના એક્સચેન્જ કંટર ોલ રે ગુ્યલેશન, ફોરે ન એક્સચેન્જનંુ પાલન સુનનશ્ચિત કરર્ાની 
જર્ાિદારી સ્વીકારો છો. મેનેજમેન્ટ એક્ટ 1999 ("અચધનનયમ"), અચધનનયમ હેઠળ ઘડર્ામાં આરે્લા તમામ નનયમો અને વર્નનયમો અને 
સમયસર સુધારે લ/સંશોચધત/લાગુ સમય-સમય પર અમલમાં આર્તા અન્ય કોઈપર્ અનુરૂપ અચધનનયમનો સ્વીકાર કરો છો. તમે 
કોટક િેન્ક સાથેના તમારા સેવર્િંગ્સ િેં ક એકાઉન્ટ/કરન્ટ એકાઉન્ટના સંચાલનના નનયમો અને શરતોથી પર્ િંધાયેલા રહેશો.   

 
વ્યાખ્યાઓ 
1. "ધ િેં ક", "કોટક િેન્ક", એટલે કોટક િેન્ક ન્ડલવમટેડ અને તેના અનુગામીઓ અને સોંપર્ીઓ. 
2. "કાડડ " અથર્ા "ડે બિટ કાડડ ", કોટક િેન્ક દ્વારા કાડડ ધારકને જારી કરાયેલ કોટક િેન્ક માસ્ટરકાડડ /વર્ઝા/રૂપે ડે બિટ કાડડ ને સંદર્ભિંત કરે  

છે.  
3. "કાડડ ધારક", "તમે", "તમારં", "તે" અથર્ા સમાન સર્ડ નામો જ્યાં સંદભડ  સ્વીકારે  છે, ત્યાં  કોટક િેન્કના ગ્રાહકનો સંદભડ  લેર્ો જોઈએ જેને  

કોટક િેન્ક દ્વારા નામાંરકત એકાઉન્ટ(સ) પર કામ કરર્ા માટે  કોટક િેન્ક દ્વારા કોટક િેન્કનંુ ડે બિટ કાડડ  જારી કરર્ામાં આવંુ્ છે. 
પુરૂષર્ાચી લલિંગમાં કાડડ ધારકના તમામ સંદભોમાં સ્ત્રીલલિંગનો પર્ સમારે્શ થશે.  

4. "એકાઉન્ટ(સ)", એ કાડડ ધારકના સેવર્િંગ અથર્ા કરન્ટ એકાઉન્ટનો સંદભડ  આપે છે જે ડે બિટ કાડડ ની માન્ય કામગીરી માટે પાત્ર 
એકાઉન્ટ(સ) માટે કોટક િેન્ક દ્વારા નનયુક્ત કરર્ામાં આવ્ા છે. કાડડ ધારક કાં તો એકાઉન્ટ ધારકઅથર્ા એકમાત્ર સહી કરનાર હોર્ા 
જોઈએ અથર્ા જ્યારે  એક કરતાં ર્ધુ એકાઉન્ટ ધારક/હસ્તાક્ષરકતા હોય ત્યારે  એકલા કાયડ  કરર્ા માટે અચધકૃત હોરંુ્ જોઈએ.  

5. "પ્રાય્મરી એકાઉન્ટ" નો અથડ  કાડડ  સાથે જોડાયેલા િહુ વર્ધ એકાઉન્ટના રકસ્સામાં એર્ો થશે, જે એકાઉન્ટને ઓપરે શનનંુ મુખ્ય/પ્રથમ 
એકાઉન્ટ તરીકે નનયુક્ત કરર્ામાં આવંુ્ છે એટલે કે જે એકાઉન્ટમાંથી ખરીદીના વ્ર્હારો, રોકડ ઉપાડના શુલ્ક અને કાડડ  સંિંચધત ફી 
ડે બિટ કરર્ામાં આરે્ છે.  

6. "નોવમનેટેડ એકાઉન્ટ", ઉપર ર્ર્ડ વ્ા પ્રમારે્ પ્રાથવમક એકાઉન્ટનો સમારે્શ થાય છે, અને તે તેના ડે બિટ કાડડ  અને વપન દ્વારા એકે્સસ 
કરર્ા માટે તેના દ્વારા લેબખતમાં નામાંરકત કરાયેલ કાડડ ધારકના એકાઉન્ટ(સ)ને સૂચરે્ છે.  

7. "ATM", એ ઓટોમેટેડ ટેલર મશીનને સંદર્ભિંત કરે  છે, પછી ભલે તે ભારતમાં હોય કે વર્દે શમાં, કોટક િેન્કની હોય કે શેર કરે લ નેટર્કડ  
પરની કોઈપર્ િેં કનંુ, જેના પર, અન્ય િાિતોની સાથે, કાડડ ધારક કોટક િેન્કમાં પોતાના ખાતા(ખાતાઓ)માં પોતાના ભંડોળને ઍકે્સસ 
કરર્ા માટે પોતાના ડે બિટ કાડડ નો ઉપયોગ કરી શકે છે.  

8. "PIN", એટલે કોટક િેન્ક દ્વારા કાડડ ધારકને ફાળર્ર્ામાં આરે્લ વ્શ્ચક્તગત ઓળખ નંિર (ATMને ઍકે્સસ કરર્ા માટે જરૂરી) જે તેરે્ 
સમયાંતરે  પસંદ કરે લ છે.  

9. "ટર ાને્ઝક્શન" નો અથડ  છે, કાડડ ધારક દ્વારા તેના કાડડ નો પ્રત્યક્ષ કે આડકતરી રીતે ઉપયોગ કરીને ખાતા પર કાયડ ર્ાહી કરર્ા માટે કોટક 
િેન્કને આપર્ામાં આરે્લી સૂચના. (વ્ર્હારોના ઉદાહરર્ો છૂટક ખરીદી, રોકડ ઉપાડ, રોકડ/ચેક રડપોન્ડઝટ ર્ગેરે  હોઈ શકે છે).  
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10. "આંતરરાષ્ટ્ર ીય વ્ર્હારો", એ કાડડ ધારક દ્વારા ભારત, નેપાળ અને ભૂતાન િહાર, તેના આંતરરાષ્ટ્ર ીય સ્તરે  માન્ય ડે બિટ કાડડ  દ્વારા કરર્ામાં 
આરે્લા વ્ર્હારોનો સંદભડ  આપે છે.  

11. "સે્ટટમેન્ટ", એટલે કોટક િેન્ક દ્વારા કાડડ ધારકને મોકલર્ામાં આરે્લ એકાઉન્ટનંુ સામચયક સે્ટટમેન્ટ આપેલ સમયગાળા દરવમયાન 
કાડડ ધારક(ઓ) દ્વારા કરર્ામાં આરે્લ વ્ર્હારો અને તે એકાઉન્ટનંુ િેલેન્સ દશારે્ છે. તેમાં કોટક િેન્ક સમાર્ર્ા માટે યોગ્ય માની શકે 
તેર્ી કોઈપર્ મારહતીનો પર્ સમારે્શ કરી શકે છે.  

12. "મચડ ન્ટ" અથર્ા "મચડ ન્ટ એસ્ટાબ્લિશમેન્ટ" નો અથડ  એ છે કે જ્યાં પર્ શ્ચિત હોય કે જે કાડડ  સ્વીકારે /સન્માન કરે  અને તેમાં અન્યનો 
સમારે્શ થાય: કોટક િેન્ક અથર્ા માસ્ટરકાડડ /વર્ઝા/રૂપે ઇન્ટરનેશનલ દ્વારા જાહેરાત કરાયેલ સ્ટોસડ , દુ કાનો, રે સ્ટોરાં, એરલાઇન 
સંિાઓ ર્ગેરે . 

જારી 
1. િેં ક તેની વર્રે્કિુબદ્ધથી ગ્રાહકને ડે બિટ કાડડ  ('કાડડ ') આપી શકે છે, જે ભારતમાં અને વર્દે શમાં ઉપયોગ માટે માન્ય છે. જો કે, કાડડ  ભારત, 

નેપાળ અને ભૂતાનમાં વર્દે શી વર્નનમય ચુકર્ર્ીઓ માટે માન્ય નથી.  

2. ગ્રાહક ભારતમાં િેં કના ATMs, NFS, કેશનેટ નેટર્કડ  ATMs અને રૈ્બિક સ્તરે  વર્ઝા નેટર્કડ  ATMs પર તેના એકાઉન્ટ/સ ઍકે્સસ કરી 
શકે છે.  

3. આ કાડડ નો ઉપયોગ રે્પારી સંિાઓ પર ખરીદી કરર્ા માટે થઈ શકે છે. ર્ધુમાં, કાડડ નો ઉપયોગ પસંદગીના રે્પારી સંિાઓ પર રોકડ 
@ PoS માટે કરી શકાય છે. કાડડ  ધારકે કાડડ નો દુ રપયોગ અટકાર્ર્ા માટે તમામ જરૂરી પગલાં લેર્ા જોઈએ. કાડડ નો ઉપયોગ ફક્ત તે જ 
કાડડ ધારક દ્વારા કરી શકાય છે જેના નામે તે જારી કરર્ામાં આરે્ છે અને તે કોઈપર્ સંજોગોમાં ટર ાન્સફર કરી શકાતંુ નથી. કાડડ ના કોઈપર્ 
ઉપયોગ અથર્ા દુ રપયોગ માટે કાડડ ધારક સંપૂર્ડ પરે્ જર્ાિદાર રહેશે. 

સપ્લિમેન્ટરી કાર્ડ્ સ:  

ગ્રાહકની વિનંતી પર, બેં ક તેની સંપૂર્ણ  વિિેકબુદ્ધિથી એક જ ગ્રાહકને એક કરતાં િધુ કાર્ણ  આપી શકે છે. આિા દરે ક સપ્લિમેન્ટરી કાર્ણ ને 
ગ્રાહકના ખાતા સાથે લલિંક કરિામાં આિશે. ખાતાના સંદર્ણ માં જારી કરાયેલા તમામ કાર્ડણ સ પરના તમામ વ્યિહારો ગ્રાહકને સંપૂર્ણ પરે્ 
બંધનકતા રહેશે અને તે દાિો કરિા માટે હકદાર રહેશે નહીં કે કાર્ણ  પરનો કોઈપર્ વ્યિહાર તેના દ્વારા અધધકૃત ન હતો. સપ્લિમેન્ટરી 
કાર્ડણ સ ઇશૂ્ય કરિા માટે િધારાની ફી ર્ે દ્ધબટ કરિાનો અધધકાર બેં ક પાસે છે. 

એર્ ઓન કાર્ડ્ સ:  

ગ્રાહકની વિનંતી પર, બેં ક તેની સંપૂર્ણ  વિિેકબુદ્ધિથી એર્ ઓન કાર્ણ  જારી કરી શકે છે. એર્ ઓન કાર્ણ ધારક તમામ સુવિધાઓનો લાર્ 
લઈ શકે છે (બેં ક દ્વારા નનધારરત મયાદામાં ગ્રાહક દ્વારા નનધારરત ચોક્કસ મયાદા સુધી). એર્-ઓન કાર્ણ  દ્વારા િહન કરિામાં આિતાં 
અથિા લાગુ પર્તા તમામ શુલ્ક એર્ ઓન કાર્ણ ના ઉપયોગ દ્વારા અથિા એર્ ઓન કાર્ણ ધારક દ્વારા કરિામાં આિતા તમામ વ્યિહારોના 
સંબંધમાં તમામ જિાબદારીઓ નનર્ાિિા માટે ગ્રાહક દ્વારા િાહન કરિામાં આિતા શુલ્ક તરીકે ગર્િામાં આિશે. 

ઉચ્ચ વેરરઅન્ટ (અપસેલ) કાર્ડ્ સ: 

ગ્રાહકની વર્નંતી પર, િેં ક તેની સંપૂર્ડ  વર્રે્કિુબદ્ધથી ઉચ્ચ પ્રકાર/અપસેલ ડે બિટ કાડડ  જારી કરી શકે છે. આ ઉચ્ચ પ્રકાર/અપસેલ ડે બિટ 
કાડડ  ગ્રાહકના એકાઉન્ટસાથે લલિંક કરર્ામાં આર્શે. અન્ય હાલના ડે બિટ કાડડ (સ), ઉચ્ચ રે્રરઅન્ટ/અપસેલ ડે બિટ કાડડ  સાથે સરિય 
રહેર્ાનંુ ચાલુ રાખશે, ન્ડસર્ાય કે ગ્રાહક દ્વારા ખાસ કરીને િંધ કરર્ા માટે વર્નંતી કરર્ામાં આરે્. 
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ર્ે બિટ કાર્ડ્ સ ઇમેજ: 

1. કાર્ણ ધારક ઈમેજ ર્ે દ્ધબટ કાર્ણ  પરની ઈમેજને િેબસાઈટ પર એપ્લિકેશન કરીને નિી વિનંતી દ્વારા બદલી શકે છે. 
2. કોટક મરહન્દ્રા બેં ક દ્વારા અરજી મંજૂર થયાના 10 કાયણ કારી રદિસમાં કાર્ણ ધારક દ્વારા એપ્લિકેશનમાં ઉલે્લદ્ધખત કયા મુજબ, ઇમેજ ર્ે દ્ધબટ 

કાર્ણ  સંચાર સરનામા પર મોકલિામાં આિશે. બેં ક, તેની સંપૂર્ણ  વિિેકબુદ્ધિથી, અરજી સ્વીકારિાનો અથિા કાર્ણ ધારકને કાર્ણ  આપિાનો 
ઇનકાર કરી શકે છે. 

3. જે કેસમાં ઇમેજ ર્ે દ્ધબટ કાર્ણ  ખોિાઈ જાય, ચોરાઈ જાય અથિા ક્ષવતગ્રસ્ત થઈ જાય અને કાર્ણ  રરિેસમેન્ટની વિનંતી કરિામાં આિે, ત્યારે  
કાર્ણ ધારકે સ્પષ્ટ કરિંુ જોઈએ કે કોટક મરહન્દ્રા બેં ક દ્વારા જારી કરિામાં આિનાર નિંુ કાર્ણ  િતણ માન ઈમેજ ર્ે દ્ધબટ કાર્ણ  જેિી જ ઈમેજ 
ધરાિતંુ હોિંુ જોઈએ, જે કાર્ણ ધારક પાસે છે અથિા કાર્ણ ધારક કોઈપર્ ઇમેજ વિના, સ્ટાન્ડર્ણ  ર્ે દ્ધબટ કાર્ણ  જારી કરિા માટે વિનંતી કરી 
રહ્યાં છે. જો કાર્ણ ધારક કોટક મરહન્દ્રા બેં કને આ અંગેની સૂચનાઓ ન આપે તો, કાર્ણ ધારકને અગાઉના કાર્ણ ની સમાન ઇમેજ સાથેનંુ કાર્ણ  
પ્રાપ્ત થશે. 

4. ઇમેજ ર્ે દ્ધબટ કાર્ણ ની સમાપ્તપ્ત પર, કાર્ણ ધારકને કોઈપર્ ઇમેજ વિના નિંુ સ્ટાન્ડર્ણ  ર્ે દ્ધબટ કાર્ણ  જારી કરિામાં આિશે. જો કાર્ણ ધારકને ઇમેજ 
ર્ે દ્ધબટ કાર્ણ ની જરૂર હોય, તો તે કોટક મરહન્દ્રા બેં કની િેબસાઇટ પર નિા કાર્ણ  માટે અરજી કરી શકે છે. 

કાર્્ની માન્યતા અને કાર્્ધારકની જવાિદારીઓ 

1. કાડડ  જારી કરર્ો અને ઉપયોગ રરઝિણ  બેન્ક ઓફ ઇન્ડન્ડયા, કોટક િેન્ક અને FEMA 1999 દ્વારા જારી કરર્ામાં આરે્લ સમયાંતરે  અમલમાં 
આર્તા નનયમો અને નનયમ્નોને આધીન રહેશે. 

2. આ કાડડ  માત્ર લેર્ડદેર્ડના વર્કલ્પો માટે જ માન્ય રહેશે, જેમ કે િેં ક દ્વારા સમયાંતરે  ભારતમાં અને વર્દે શમાં, કોટક િેન્કના ATM, અન્ય 
િેં કોના ATM, જે માસ્ટરકાડડ /વર્ઝા/રૂપે ATM નેટર્કડ ના સભ્યો છે અને માસ્ટર કાડડ / રે્પારી સંિાઓ પર વર્ઝા/રપે પોઈન્ટ-ઓફ-
સેલ સ્વાઈપ ટર્મિંનલ.  

3. આ કાડડ  હંમેશા કોટક િેન્કની વમલકત છે અને રહેશે અને કોટક િેન્કની વર્નંતી પર બિનશરતી અને તરત જ કોટક િેન્કને પરત કરર્ામાં 
આર્શે. કાડડ ધારકને વર્નંતી કરર્ામાં આરે્ છે કે કાડડ  સોંપતા પહેલા િેં ક અચધકારીની ઓળખ સુનનશ્ચિત કરે .  

4. ડે બિટ કાડડ  કોઈ પર્ સંજોગોમાં કાડડ ધારક દ્વારા ટર ાન્સફર અથર્ા સોંપી શકાય તેમ નથી.  
5. તમારે  પ્રાપ્તિ પછી તરત જ કાડડ  પર સહી કરર્ી આર્શ્યક છે. તમારે  કોઈપર્ અન્ય વ્શ્ચક્તને તેનો ઉપયોગ કરર્ાની પરર્ાનગી આપર્ી 

જોઈએ નહીં અને હંમેશા તમારા અંગત નનયંત્રર્ હેઠળ કાડડ ને જાળર્ી રાખીને કાડડ ને દુ રપયોગથી િચાર્રંુ્ જોઈએ.  
6. કાડડ  ધારકને કાડડ  સાથે ઉપયોગ કરર્ા માટે આપર્ામાં આરે્લ વ્શ્ચક્તગત ઓળખ નંિર (PIN) અથર્ા કાડડ ધારક દ્વારા PIN તરીકે પસંદ 

કરાયેલ કોઈપર્ નંિર, ફક્ત કાડડ ધારક જજાર્તા હોર્ા જોઈએ અને તે કાડડ ધારકના વ્શ્ચક્તગત ઉપયોગ માટે હોર્ો જોઈએ અને તે 
બિન-તિદીલીપાત્ર અને સંપૂર્ડ  ગોપનીય છે. PIN નંિરનો લેબખત રે કોડડ  કોઈપર્ સ્વરૂપ, િાન અથર્ા રીતે રાખર્ો જોઈએ નહીં જે 
તૃતીય પક્ષ દ્વારા તેનો ઉપયોગ કરર્ાની સુવર્ધા આપે. PIN કોઈપર્ તૃતીય પક્ષને જાહેર ન કરર્ો જોઈએ,ભલેિ િેં કના કમડ ચારીઓને 
અથર્ા રે્પારી સંિાઓને, કોઈપર્ સંજોગોમાં અથર્ા કોઈપર્ રીતે સૈ્વચ્છિક અથર્ા અન્ય રીતે. િેં ક PIN જારી કરતી ર્ખતે કાળજી 
લેશે અને કાડડ ધારક ન્ડસર્ાય કાડડ ધારકનો PIN જાહેર ન કરર્ાની જર્ાિદારી હેઠળ છે.  

7. કાડડ  ધારકના એકાઉન્ટમાંથી કોઈપર્ ઉપાડ, ટર ાન્સફર અને કાડડ ના ઉપયોગથી પ્રભાવર્ત અન્ય વ્ર્હારોની રકમ સાથે તરત જ ડે બિટ 
કરર્ામાં આર્શે. આર્ા કોઈપર્ વ્ર્હારોને પહોંચી ર્ળર્ા માટે કાડડ ધારકે એકાઉન્ટમાં પૂરતંુ ભંડોળ રાખરંુ્ જોઈએ.  

8. કાડડ ધારક કાડડ ના ઉપયોગથી થયેલા વ્ર્હારો માટે જર્ાિદાર રહેશે, પછી ભલે તે કાડડ ધારક દ્વારા અચધકૃત હોય કે ન હોય, અને કાડડ  
અથર્ા સંિંચધત PINના કોઈપર્ અનચધકૃત ઉપયોગને કારરે્ થતા કોઈપર્ નુકસાન અથર્ા ખોટ સામે કોટક િેન્કને નુકસાનની 
ભરપાઈ કરશે, જેમાં  ફોરે ન એક્સચેન્જ મેનેજમેન્ટ એક્ટ, 1999 હેઠળ ઘડર્ામાં આરે્લા RBIની માગડ દર્શિંકા અથર્ા નનયમોના કોઈપર્ 
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ઉલં્લઘનને કારરે્ અથર્ા ભારતમાં અમલમાં રહેલા અન્ય કોઈપર્ કાયદા અને/અથર્ા કોઈપર્ અન્ય દે શ/રાજ્ય/ખંડ/પ્રદેશ તે સમયે 
વર્િમાં જ્યાં પર્ શ્ચિત હોય, આ કરારની સમાપ્તિ હોર્ા છતાં, તેમાંથી ઉદ્ભર્તી કોઈપર્ દંડાત્મક કાયડ ર્ાહીનો સમારે્શ થાય છે. 
ઇલેક્ટર ોનનક/ઇન્ટરનેટ ટરે ડડિંગ પોટડ લ દ્વારા વર્દે શી ફોરે ક્સ ટરે ડડિંગ માટે ડે બિટ કાડડ નો ઉપયોગ પર્ પ્રવતિંચધત છે.  

9. એકાઉન્ટ ખોલાર્તી ર્ખતે, ડે બિટ કાડડ  એચ્છિકેશન માટે ગ્રાહકોની િચત અથર્ા કરન્ટ એકાઉન્ટ નોવમનીને રડફોલ્ટ નોવમની તરીકે 
ગર્ર્ામાં આર્શે. અમારી સાથે એકાઉન્ટ ખોલાર્તી ર્ખતે આપર્ામાં આરે્લ નામ ન્ડસર્ાય િેં ક કોઈપર્ અલગ ડે બિટ કાડડ  નોવમનેશન 
સ્વીકારશે નહીં.  

10. એકાઉન્ટ નોવમનીને ડે બિટ કાડડ  અને લલિંક્ડ ર્ીમા દાર્ા માટે રડફોલ્ટ નોવમની તરીકે ગર્ર્ામાં આર્શે. 
11. તમારે  એ નોંધર્ાની વર્નંતી છે કે ડે બિટ કાડડ  દશારે્લ મરહના/ર્ષડ ના છેલ્લા રદર્સ સુધી માન્ય છે. કોટક િેન્ક તમારા કાડડ  એકાઉન્ટને 

એક્સપાયરી પર રરનુ્ય કરર્ાનો એકમાત્ર અચધકાર અનામત રાખે છે અને તમારા એકાઉન્ટમાં કોઈપર્ રરનુ્યએિલ શુલ્ક ડે બિટ કરે  છે.  
12. કાડડ ધારક કોટક િેન્ક દ્વારા મોકલર્ામાં આરે્લા એકાઉન્ટના સે્ટટમેન્ટ પર ATM/રે્પારી સંિાનમાં વ્ર્હારની વર્ગતોમાં અસ્તસ્તત્વમાં 

રહેલી કોઈપર્ અનનયવમતતા અથર્ા વર્સંગતતાઓની તારીખથી 7 રદર્સની અંદર કોટક િેન્કને લેબખતમાં જાર્ કરશે. જો આ સમય 
દરવમયાન આર્ી કોઈ સૂચના પ્રાિ ન થાય, તો કોટક િેન્ક વ્ર્હાર અને ખાતાના સે્ટટમેન્ટ િંનેને સાચંુ માની લેશે.   

13. તમારં કાડડ  ફક્ત ભારતમાં જ િાનનક સંપકડ  આધારરત ATM અને POS મચડ ન્ટ આઉટલેટ્સ પર ઉપયોગ કરર્ાની સુવર્ધા સાથે સરિય 
થાય છે.  

14. તમારા કાડડ  પર જે કાડડ  હાજર નથી (ઘરે લંુ અને આંતરરાષ્ટ્ર ીય) અને કાડડ  હાજર (આંતરરાષ્ટ્ર ીય) વ્ર્હારો વર્વર્ધ ચેનલો જેમ કે કોટક 
મોિાઇલ એચ્છિકેશન, ઇન્ટરનેટ િેં ડકિંગ અથર્ા કોટક િેન્ક શાખાઓ દ્વારા સક્ષમ/અક્ષમ કરી શકાય છે.  

15. ડે બિટ કાડડ માં રડફોલ્ટ રૂપે કોને્ટક્ટલેસ વર્કલ્પ હશે, જો કે, તમારી પસંદગીના આધારે , કોટક મોિાઇલ એચ્છિકેશન, ઇન્ટરનેટ િેં ડકિંગ 
અથર્ા કોટક િેન્કની શાખાઓ જેર્ી વર્વર્ધ ચેનલો દ્વારા તેને સક્ષમ / અક્ષમ કરી શકાય છે.  

16. ઓનલાઈન, POS અને કોને્ટક્ટલેસ માટેની મયાદા સંચચત મયાદા હશે અને વ્શ્ચક્તગત મયાદા નહીં હોય.  
17. તમામ પ્રકારના વ્ર્હારો માટે ટર ાને્ઝક્શન મયાદા (એકંદર કાડડ  મયાદાની અંદર) ઉપર દશારે્લ કોઈપર્ ચેનલો દ્વારા સેટ/સંશોચધત કરી 

શકાય છે.  
કાર્્ન ું  ખોવાઈ જવ ું :  
1. જો કાડડ  ખોર્ાઈ જાય/ચોરી થઈ જાય, તો કાડડ ધારકે તેના કાડડ ને અિાયી રૂપે િોક કરર્ા માટે મોિાઈલ િેં ડકિંગ અથર્ા નેટ િેં ડકિંગ 

ચેનલોનો ઉપયોગ કરર્ો જોઈએ અથર્ા ફોન િેં ડકિંગ નંિર પર કૉલ કરીને તરત જ િેં કને જાર્ કરર્ી જોઈએ અને કાડડ ની ખોટ કે ચોરીની 
જાર્ કરર્ી જોઈએ. ગ્રાહકે િેં ક અચધકારીઓને કાડડ  િોક કરર્ા વર્નંતી કરર્ી જોઈએ જેથી િેં કને આર્ી જાર્ કયા પછી તેનો 
ઉપયોગ/દુ રપયોગ ન થઈ શકે. 

2. વિદેશમાં કાર્ણ  ખોિાઈ જિાના રકસ્સામાં, કાર્ણ ધારકે બેં કના ફોન બેં કકિંગ નંબર અથિા વિઝા ગ્લોબલ કસ્ટમર આન્ડસસ્ટન્સ સર્િિંસ (GCAS) 
નંબર પર કૉલ કરિો જોઈએ અને કાર્ણ ના આિા ખોિાઈ જિા કે ચોરી વિશે જાર્ કરિી જોઈએ અને VISA અધધકારીઓને કાર્ણ  બ્લોક 
કરિા વિનંતી કરિી જોઈએ જેથી આિી જાર્ કયા પછી કાર્ણ નો ઉપયોગ/દુ રુપયોગ ન થઈ શકે. વિઝા GCAS કૉલ ઇન નંબર 
www.visa.com પર ઉપલબ્ધ છે. બેં ક અથિા વિઝા GCAS સૂચના મળ્યા પછી અને કાર્ણ ધારકની ઓળખની પયાપ્ત ચકાસર્ી પછી 
કાર્ણ ને હોટ ન્ડલસ્ટ કરશે 

3. િધુમાં કાર્ણ ધારકે સ્થાનનક પોલીસમાં રરપોટણ  પર્ નોંધાિિો જોઈએ અને તેની િાસ્તવિક સાચી નકલ બેં કને મોકલિી જોઈએ. 
4. ગ્રાહક સંમત થાય છે કે કાડડ  ખોર્ાઈ જર્ાની અને િેં કને તેની જાર્ કરર્ામાં નનષ્ફળતાના રકસ્સામાં, તે કોઈપર્ જર્ાિદારી (નાગરરક 

અથર્ા ફોજદારી), નુકસાન, ખચડ , અથર્ા ખોટ અથર્ા દુ રપયોગથી ઉદ્ભર્તા નુકસાન માટે જર્ાિદાર રહેશે. કાડડ ના કોઈપર્ નુકસાન 
અથર્ા નુકસાન માટે િેં કને સંપૂર્ડ પરે્ નુકસાન ભરપાઈ કરશે. ખોર્ાયેલ/ચોરાઈ ગયેલા કાડડ ની ઘટનામાં, જેની જાર્ કરર્ામાં આરે્ છે, 
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કાડડ ધારક િેં કને જર્ાિદાર રહેશે અને આ દ્વારા ખોર્ાયેલા/ચોરાયેલા કાડડ ને કારરે્ ઉદ્ભર્તા કોઈપર્ નાગરરક અથર્ા ફોજદારી 
જર્ાિદારી, ખચડ , નુકસાન અથર્ા ખોટ સામે િેં કને સંપૂર્ડ  રીતે ર્ળતર આપર્ા સંમત થાય છે. િેં ક તેની પ્રરિયા અનુસાર કાયડ  કરશે 
અને કાડડ  િંધ કરર્ામાં કોઈપર્ વર્લંિ સામે ર્ળતર ચુકર્શે. 

5. ઉપરોક્ત નનયત મોર્ડ સ દ્વારા નુકસાનની સૂચના પ્રાપ્ત થાય ત્યાં સુધી ગ્રાહક કાર્ણ  પર લાગતા તમામ શુલ્ક માટે જિાબદાર રહેશે. િધુમાં , 
ગ્રાહક સમજે છે કે નનયત મોર્ડ સ ન્ડસિાયના કોઈપર્ મોર્ દ્વારા બેં કને સૂચના મોકલ્યા પછી જ્યાં સુધી તે બેં ક સુધી પહોંચે નહીં અને કાર્ણ  
બેં ક દ્વારા હોટ-ન્ડલસ્ટ કરિામાં ન આિે ત્યાં સુધી ગ્રાહક કાર્ણ ના ઉપયોગ અથિા દુ રુપયોગ દ્વારા ખચણ  કરિામાં આિેલ રકમ માટે ચૂકિર્ી 
કરિા માટે જિાબદાર રહેશે, જો કોઈ હોય તો. 

6. કાડડ ની હોટ ન્ડલસ્સ્ટિંગ માટે િેં ક દ્વારા મળેલી કોઈપર્ સૂચનાને રદ કરી શકાતી નથી, પછી ભલે કાડડ  ખોર્ાઈ ગયાની જાર્ થઈ જાય. 
ગ્રાહકના ખાતામાંથી ર્ે બિટ કરવાનો અધિકાર: 

ગ્રાહક બેં કના રે કોર્ડણ સ મુજબ કાર્ણ ના ઉપયોગથી પ્રર્ાવિત ઉપાર્, ટર ાન્સફર અથિા અન્ય કોઈપર્ રોકર્ વ્યિહારની રકમ માટે અને 
ચાજીણ સ, જે આપિામાં આિતી સેિાઓ માટે સમયાંતરે  િસૂલિામાં આિી શકે છે તેના ખાતાને ર્ે દ્ધબટ કરિા માટે બેં કને અધધકૃત કરે  છે. 
આિા તમામ વ્યિહારો અને સંબંધધત શુલ્ક ખાતાના તમામ ગ્રાહકો માટે બંધનકતા રહેશે. દ્ધબન-વ્યક્તક્તગત ખાતાના રકસ્સામાં 
િપરાશકતા દ્વારા કાર્ણ નો ઉપયોગ કે જેને આિા દ્ધબન-વ્યક્તક્તગત ગ્રાહક દ્વારા યોગ્ય રીતે અધધકૃત કરિામાં આવ્યો હોય તે ગ્રાહકને 
બંધનકતા રહેશે અને કાર્ણ  ધારક દ્વારા કાર્ણ ના ઉપયોગ/દુ રુપયોગથી ગ્રાહકને થયેલ કોઈપર્ નુકસાન અથિા ખચણ  માટે બેં ક જિાબદાર 
રહેશે નહીં. 

ખાતાં લ િંક કરવાં 

ગ્રાહકના તમામ ખાતા, અસ્તસ્તત્વમાં છે તે અથિા ર્વિષ્યમાં ખોલિામાં આિશે તે, જો ઓપરે કટિંગ મેને્ડટ મુજબ લાયક હોય, તો તે 
આપમેળે કાર્ણ  સાથે લલિંક થઈ જશે ન્ડસિાય કે ગ્રાહક દ્વારા અન્યથા સૂચના આપિામાં આિે. જો ગ્રાહક પાસે તેના કાર્ણ  સાથે એક કરતા 
િધુ એકાઉન્ટ લલિંક થયેલ હોય, પ્રાથવમક ખાતંુ જે ર્ે દ્ધબટ કાર્ણ  સાથે લલિંક કરિામાં આિશે તે છેલ્લા 15 રદિસમાં ખોલિામાં આિેલ લાયક 
ખાતંુ અથિા CRN સાથે અથિા બેં કની પ્રિતણ માન નીવત અનુસાર સૌથી જૂનંુ લાયક ખાતંુ હશે. િધુમાં ગ્રાહક મોબાઇલ બેલન્કિંગ/નેટ 
બેલન્કિંગનો ઉપયોગ કરીને તેના ર્ે દ્ધબટ કાર્ણ  સાથે લલિંક કરિા માટે પ્રાથવમક ખાતંુ પસંદ કરીને સેટ પર્ કરી શકે છે. ગ્રાહક બેં ક દ્વારા 
નનધારરત રીતે બેં કને સૂચનાઓ આપીને તેના પ્રાથવમક ખાતા તરીકે અન્ય કોઈપર્ ખાતાને નનયુક્ત કરી શકે છે. ગ્રાહક બેં કના કોઈપર્ 
ATM પર તમામ ખાતાં એકે્સસ કરી શકે છે, જો કે, અન્ય બેં કના ATM/POS નેટિકણ  પર માત્ર પ્રાથવમક ખાતંુ જ એકે્સસ કરી શકાય છે. 

નનવેદન અને રે કોર્ડ્ સ 
કોટક િેન્ક દ્વારા મોકલર્ામાં આરે્લા એકાઉન્ટ સે્ટટમેન્ટ પર કાડડ  ટર ાને્ઝક્શનનો રે કોડડ  ઉપલબ્ધ રહેશે. આર્ા એકાઉન્ટ સે્ટટમેન્ટ 
કાડડ ધારક દ્વારા સૂચવ્ા મુજિ રે કોડડ  પરના પ્રાયમરી એકાઉન્ટને અનુરૂપ મેઇલલિંગ સરનામાં પર સમયાંતરે  કાડડ ધારકને મોકલર્ામાં 
આર્શે. કાડડ ધારક કોટક િેન્ક ફોન િેં ડકિંગ સેર્ા પર કૉલ કરીને અથર્ા કોટક િેન્ક ATM પર વમની સે્ટટમેન્ટ સુવર્ધાનો ઉપયોગ કરીને 
તેના વ્ર્હારોની વર્ગતો પર્ મેળર્ી શકે છે. કોટક િેન્ક દ્વારા ઓફર કરર્ામાં આર્તી મોિાઈલ િેં ડકિંગ એપ અને ઈન્ટરનેટ િેં ડકિંગ 
સુવર્ધાનો ઉપયોગ કરીને કાડડ ધારક પોતાનંુ સે્ટટમેન્ટ ઓનલાઈન જોઈ શકે છે. કોટક એકાઉન્ટ માટે ડે બિટ, નેટ િેં ડકિંગ, મોિાઈલ 
િેં ડકિંગની ઍકે્સસ મેળર્ર્ા માટે કાડડ ધારક દ્વારા કોટક િેન્કની શાખાઓમાં ઉપલબ્ધ ચેનલ એકે્સસ ફોમડ  ભરર્ાનંુ અને કોટક િેન્કની 
શાખામાં સિવમટ કરર્ાનંુ રહેશે. 
કોટક િેન્કનો કાડડ ના ઉપયોગ દ્વારા પ્રરિયા કરર્ામાં આરે્લ વ્ર્હારોનો રે કોડડ  તમામ હેતુઓ માટે નનર્ાયક અને િંધનકતા રહેશે.  
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િંધ 
1. ગ્રાહક તેના કાડડ ને િંધ/િોક/અિાયી રીતે િોક કરી શકે છે; 

• અમારા24-કલાક ગ્રાહક સંપકડ  કેન્દ્રને 1860 266 2666 પર, અથર્ા 
• નેટ િેં ડકિંગમાં લૉગ ઇન કરરંુ્, અથર્ા 
• SMS DCBLOCK XXXX (છેલ્લા 4 અંક તમારા કોટક ડે બિટ કાડડ  નંિર), અથર્ા 
• તમારી નજીકની કોટક િેન્ક શાખાની મુલાકાત લઈને  
• https://www.kotak.com/en/transaction-services/block-card.htmlપર ક્લિક કરીને 

2. કાડડ ધારક દ્વારા કાડડ (સ) સૈ્વચ્છિક રીતે િંધ થર્ાના રકસ્સામાં, પ્રાયમરી એકાઉન્ટ  સાથે જારી કરાયેલ કાડડ  અને ડે બિટ કાડડ  પર મેળરે્લ 
રરર્ોડડ  પોઈન્્ટસ રદ કરર્ામાં આર્શે 

3. કાડડ ધારકે તરત જ કાડડ નો ઉપયોગ કરર્ાનંુ િંધ કરી દેરંુ્ જોઈએ અને આ એકાઉન્ટ સાથે જોડાયેલા તેના/અવતરરક્ત કાડડ નો નાશ કરીને 
પરત કરર્ા જોઈએ.  

4. હજુ સુધી એકાઉન્ટમાં ડે બિટ ન થયા હોય તેર્ા કોઈપર્ િાકી કાડડ  વ્ર્હારોના રકસ્સામાં, કોટક િેન્ક તેને ભંડોળ પરત કરે  તે પહેલાં તે 
િેલેન્સમાંથી કાપી નાંખર્ામાં આર્શે.  

5. જો કાડડ ધારકે ડે બિટ કાડડ નો ઉપયોગ સમાિ કરર્ાનંુ નક્કી કયુું  હોય, તો કાડડ ધારકે કોટક િેન્કને લેબખતમાં 7 રદર્સ પહેલા નોરટસ 
આપર્ી જોઈએ અને તરત જ કાડડ  અને કોઈપર્ ર્ધારાના કાડડ  (જો જરૂરી ન હોય તો) ને ચંુિકીય પટ્ટી દ્વારા ઘર્ા ટુ કડાઓમાં કાપીને 
તરત જ કોટક િેન્કમાં પરત કરર્ા પડશે.  

6. કાડડ ધારક આ નનયમો અને શરતોની લાગુ પડતી સમાપ્તિ હોર્ા છતાં, કાડડ નો નાશ કરર્ાનો દાર્ો કરે  તે પછી ડે બિટ કાડડ  પર લાગતી તમામ 
કાડડ  સુવર્ધાઓ અને સંિંચધત શુલ્ક માટે કાડડ ધારક જર્ાિદાર રહેશે.  

7. ડે બિટ કાડડ  પર લાગતા તમામ શુલ્ક માટે કાડડ ધારક જર્ાિદાર રહેશે, પછી ભલે તે દુ રપયોગ/છેતરવપિંડીયુક્ત ઉપયોગનંુ પરરર્ામ હોય 
કે ન હોય અને િેં કને કાડડ ના વર્નાશની જાર્ કરર્ામાં આર્ી હોય કે ન હોય.  

8. કાડડ ની વર્શેષતાઓ, ફેરફારો અથર્ા કાડડ  પર લાગુ નનયમો અને શરતોમાંના કોઈપર્ સૂચચત ફેરફારોને કાડડ ધારક દ્વારા નકારર્ાના 
રકસ્સામાં, ડે બિટ કાડડ  કોટક િેન્કને તે તારીખ પહેલાં પાછંુ આપરંુ્ જોઈએ જે તારીખથી કોઈપર્ ફેરફારો અમલમાં આર્શે. 

સમાપ્તિ 
1. કોટક િેન્ક કોઈપર્ સમયે પૂર્ડ  સૂચના વર્ના અને કોઈપર્ કારર્ આપ્યા વર્ના કાડડ  અથર્ા અન્ય કોઈપર્ સેર્ાઓને રદ/પાછી 

ખેં ચર્ાનો અચધકાર અનામત રાખે છે. 
2. કોટક િેન્ક ડે બિટ કાડડ  સુવર્ધા અને તેના કોઈપર્ ર્ધારાના કાડડ ને, નીચેની કોઈપર્ ઘટનાની ઘટના પર તાત્કાન્ડલક અસરથી સમાિ 

કરર્ા માટે હકદાર રહેશે:  
a. કાડડ ધારકનંુ અર્સાન. 
b. કાડડ ધારક કોઈપર્ નાદારી, નાદારીની કાયડ ર્ાહી અથર્ા સમાન પ્રકૃવતની કાયડ ર્ાહીનો વર્ષય િને છે.    
c. કોટક િેન્ક સાથે કરાર અથર્ા પ્રવતિદ્ધતા (આકસ્તિક અથર્ા અન્યથા) હેઠળ રડફોલ્ટની ઘટના.  
d. અહીં દશારે્લ નનયમો અને શરતોનંુ પાલન કરર્ામાં નનષ્ફળતા  
e. કાડડ ધારકનંુ એકાઉન્ટ િંધ થરંુ્ અથર્ા ઉક્ત એકાઉન્ટમાં લઘુત્તમ સરે રાશ િેલેન્સ જાળર્ર્ામાં નનષ્ફળતા. 
f. ફોન પર અથર્ા ઔપચારરક સંદે શાવ્ર્હારના અન્ય માધ્યમો દ્વારા કાડડ ના વ્ર્હારો, ઉપયોગની પેટનડ  ર્ગેરે  વર્શે વર્ગતો, મારહતી, 

પુરાર્ા ર્ગેરે  મેળર્ર્ા માટે ફોન પર પૂછપરછ કરર્ા પર કાડડ ધારક તરફથી બિન-સંતોષકારક પ્રવતભાર્ો અથર્ા કોઈ જર્ાિો નહીં.  

http://www.kotak.com/call-us.html
https://www.kotak.com/en/transaction-services/block-card.html
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g. નનવષદ્ધ, પ્રવતિંચધત, વ્ાપારી હેતુઓ અથર્ા RBI માગડ દર્શિંકા મુજિ પ્રવતિંચધત કોઈપર્ હેતુઓ પર કાડડ નો ઉપયોગ 
3. કાડડ  કોટક િેન્કની વમલકત છે અને વર્નંતી પર તરત જ કોટક િેન્કને પરત કરરંુ્ આર્શ્યક છે.  

ATM/POS નેટવક્ 
1. કાર્ણ  અન્ય બેં કોના કોઈપર્ વિઝા િસ / કેશનેટ /NFS ATM નેટિકણ  પર અને વિદે શમાં VISA સ્વીકારતા તમામ ATM પર સ્વીકાયણ  છે. 

જો કે કાર્ણ  ર્ારત, નેપાળ અને રૂ્તાનમાં વિદે શી વિનનમય ચુકિર્ીઓ માટે માન્ય નથી. બેં ક, તેની વિિેકબુદ્ધિથી, કાર્ણ ધારકની સુવિધા 
અને ઉપયોગ માટે શેર કરે લ નેટિકણ  દ્વારા કાર્ણ ધારક ATM, POS અને/અથિા અન્ય સાધનોને ઉપલબ્ધ કરાિી શકે છે. બેં ક આિી 
સુવિધાઓ માટે અલગ ચાજણ  િસૂલશે જેની જાહેરાત સમયાંતરે  કરિામાં આિશે. આિા ATM પર ઓફર કરિામાં આિતા વ્યિહારોનો 
પ્રકાર બેં કના પોતાના નેટિકણ  પર ઓફર કરિામાં આિતા વ્યિહારો કરતા અલગ હોઈ શકે છે. બેં ક માત્ર નૂ્યનતમ લેિર્-દેિર્ સેટને જ 
સમથણ ન કરશે જે અન્ય નેટિકણ  સાથે જોર્ાયેલા ATM પર ઓફર કરિામાં આિશે. બેં ક કાર્ણ ધારકને સૂચના આપ્યા વિના લેિર્-દેિર્ 
મયાદામાં ફેરફાર કરિાનો અધધકાર અનામત રાખે છે. 

2. જો કાર્ણ ધારકને કોઈપર્ વિઝા/િસ / કેશનેટ / NFS ATM નેટિકણ ની સ્થાપના વિશે કોઈ ફરરયાદ હોય, આ બાબત કાર્ણ ધારક દ્વારા 
આિી સ્થાપના સાથે ઉકેલિી જોઈએ અને આમ કરિામાં નનષ્ફળતા તેને બેં ક પ્રતે્યની કોઈપર્ જિાબદારીમાંથી મુક્ત કરશે નહીં. જો કે 
કાર્ણ ધારકે આ ફરરયાદની બેં કને તાત્કાન્ડલક જાર્ કરિી જોઈએ. 

3. નોન-કોટક ATMના ઉપયોગના રકસ્સામાં, લેિર્-દેિર્ એ નોન-કોટક ATM ની માન્ડલકીની બેં કની જિાબદારી છે (અહીં "અધધગ્રહર્ 
બેં ક" તરીકે ઉલે્લખ કરિામાં આવ્યો છે). જો કે નોન-કોટક ATM માં ઓછી રોકર્ વિતરરત કરિામાં આિી હોય તો, બેં કની વિિેકબુદ્ધિથી 
કાર્ણ ધારકને તેની વિનંતીના આધારે  ખાતામાં કે્રરર્ટ આપિામાં આિી શકે છે. જો સંપાદન કરનાર બેં ક આિા ઓછા/િધારે  રોકર્ વિતરર્ 
અંગે વિિાદ કરે  છે, તો બેં ક વિિારદત રકમની મયાદા સુધી કાર્ણ ધારકના ખાતામાંથી ર્ે દ્ધબટ કરશે. બેં ક દ્વારા આિા ર્ે દ્ધબટ માટે કાર્ણ ધારકના 
ખાતામાં પૂરતંુ રં્ર્ોળ ન હોિાના રકસ્સામાં, કાર્ણ  ધારક બેં ક દ્વારા સંપકણ  કયાના બે કાયણ કારી રદિસમાં તેના ખાતામાં આિી અપયાપ્ત રકમ 
જમા કરાિિાનંુ િચન આપે છે. 

કાર્્ન ું  સન્માન કરવ ું  

અન્ય કારર્ોની સાથે ટેકનનકલ ખામી/ કુ દરતી આપધિને કારરે્ અથિા આિી ઘટનાઓથી ઉદ્ભિતા કોઈપર્ પરરર્ામી અથિા પરોક્ષ 
નુકસાન અથિા ક્ષવતને કારરે્ જો કાર્ણ  ઇપ્લિત રીતે સન્માનનત ન થાય તો બેં ક કોઈ પર્ સંજોગોમાં કાર્ણ ધારક અથિા કોઈપર્ તૃતીય 
પક્ષ માટે જિાબદાર રહેશે નહીં. બેં કની જિાબદારી, જો કોઈ હોય તો, લેિર્-દેિર્નો અમલ ન કરિો અથિા ખામીયુક્ત અમલ માટે 
ર્ારતીય કાયદાની જોગિાઈઓને આધીન મુદ્દલ રકમ અને વ્યાજના નુકસાન સુધી મયારદત છે. 

ભારતની િહાર કાર્્નો ઉપયોગ 

1. કાડડ નો ઉપયોગ રરઝિણ  બેન્ક ઓફ ઇન્ડન્ડયા (RBI) ના એક્સચેન્જ કંટર ોલ રે ગુ્યલેશન અનુસાર સખત હોર્ો જોઈએ. તેનંુ પાલન કરર્ામાં 
તમારી નનષ્ફળતાના રકસ્સામાં, તમે ફોરે ન એક્સચેન્જ મેનેજમેન્ટ એક્ટ, 1999 હેઠળ કાયડ ર્ાહી માટે જર્ાિદાર છો અને કોટક િેન્ક 
અથર્ા RBIના કહેર્ા પર કોટક િેન્કમાંથી ડે બિટ કાડડ  રાખર્ાથી પ્રવતિંચધત થઈ શકે છે. તમે RBI ના એક્સચેન્જ કંટર ોલ રે ગુ્યલેશન્સનંુ 
પાલન ન કરર્ાને કારરે્ ઉદ્ભર્તા કોઈપર્/તમામ પરરર્ામોથી અને તેની સામે હાનનકારક કોટક િેન્કને નુકસાન ભરપાઈ અને પકડી 
રાખશો.   

2. ડે બિટ કાડડ  નેપાળ અને ભૂટાનમાં વર્દે શી ચલર્ના વ્ર્હાર માટે માન્ય નથી (એટલે કે િાનનક ચલર્ અથર્ા ભારતીય રૂવપયો ન હોય 
તેર્ી કોઈપર્ ચલર્માં).  
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3. કોટક િેન્ક કોઈપર્ પ્રકારની જર્ાિદારી હેઠળ રહેશે નહીંઅને કાડડ ધારકે સમય સમય પર રરઝિણ  બેન્ક ઓફ ઇન્ડન્ડયા (RBI) દ્વારા 
નનધારરત વર્દે શી વર્નનમય હકોને ઓળંગી જર્ાથી થતા ચાજડ ના ઘટાડાથીપ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ રીતેઉદ્ભર્તા નુકસાન અથર્ા નુકસાનના 
સંદભડ માંતેને નુકસાન ભરપાઈ કરર્ામાં આર્શે, જે  કોટક િેન્ક ને ખિર પડેછે કે કાડડ ધારક તેનાહકોને ઓળંગી રહ્યો છે.  

4. બિન-નનર્ાસી ભારતીયો આંતરરાષ્ટ્ર ીય સ્તરે  માન્ય ડે બિટ કાડડ  ધરાર્ી શકે છે, જો કે ભારતમાં/વર્દે શમાં તેના ઉપયોગથી ઉદ્ભર્તા તમામ 
લેર્ાં કોટક િેન્કમાં રાખેલા NRE/NRO ખાતામાંથી મળે  

5. ઓર્રડર ાફ્ટ એકાઉન્્ટસ સાથે જોડાયેલા ડે બિટ કાડ્ડ સ પર આંતરરાષ્ટ્ર ીય વ્ર્હારો માન્ય નથી. 
6. રરઝિણ  બેન્ક ઓફ ઇન્ડન્ડયા ("RBI")ના મુખ્ય નનદે શો/સરુ્ક્ડ લર RBI/2017-18/204 તારીખ 19 જૂન, 2018 મુજિ, રે વમટન્સ કરર્ા માટે 

નનર્ાસી વ્શ્ચક્તઓ માટે પરમેનન્ટ એકાઉન્ટ નંિર ("PAN") આપર્ાનંુ ફરબજયાત રહેશે. ન્ડલિરલાઈઝ્ડ રે વમટન્સ સ્કીમ (LRS) હેઠળ. 
તદનુસાર, યોજના હેઠળના દરે ક રે વમટન્સ ટર ાને્ઝક્શન માટે નનર્ાસી વ્શ્ચક્ત (વ્ર્હાર કરનાર પક્ષ)ની PAN વર્ગતો ફરબજયાત છે. નનયમન 
અનુસાર, જો ગ્રાહક એકાઉન્ટ ખોલાર્તી ર્ખતે અથર્ા પછીથી તેની/તેર્ીની માન્ય PAN વર્ગતો આપર્ામાં નનષ્ફળ જાય તો, િેં ક ડે બિટ 
કાડડ  પર આંતરરાષ્ટ્ર ીય વ્ર્હારોની સુવર્ધા ઓફર કરશે નહીં.  

7. તમે કોઈપર્ ગેરકાયદે સર ખરીદી માટે ચુકર્ર્ી કરર્ા માટે કાડડ નો ઉપયોગ ન કરર્ાની ખાતરી આપો છો એટલે કે ર્તડ માન નનયમો 
અનુસાર RBI દ્વારા પરર્ાનગી ન હોય તેર્ી ર્સુ્તઓ/સેર્ાઓની ખરીદી.  

8. ઇન્ટરનેશનલ ડે બિટ કાડ્ડ સનો ઉપયોગ ઇન્ટરનેટ પર અથર્ા અન્યથા પ્રવતિંચધત ર્સુ્તઓની ખરીદી માટે કરી શકાતો નથી, જેમ કે લોટરી 
રટરકટ, પ્રવતિંચધત અથર્ા પ્રવતિંચધત મેગેન્ડઝન, સ્વીપસે્ટક્સમાં ભાગીદારી, કૉલિેક સેર્ાઓ માટે ચુકર્ર્ી, અને/અથર્ા એર્ી 
ર્સુ્તઓ/પ્રરૃ્ચત્તઓ કે જેના માટે વર્દે શી હંૂરડયામર્ની કોઈ ખેં ચની પરર્ાનગી નથી".  

9. ભારતમાં કોઈપર્ નનર્ાસી ઈલેક્ટર ોનનક/ઈન્ટરનેટ ટરે ડડિંગ પોટડ લ દ્વારા વર્દે શી વર્નનમય રે્પાર તરફ કોઈપર્ સ્વરૂપમાં પ્રત્યક્ષ/આડકતરી 
રીતે/ભારતની િહાર ચૂકર્ર્ીઓ એકત્ર કરે  છે અને અસર કરે  છે/રે વમટ કરે  છે તે ફોરે ન એક્સચેન્જ મેનેજમેન્ટના ઉલં્લઘન માટે પોતાની 
જાતને/પોતાની સામે કાયડ ર્ાહી કરર્ા માટે જર્ાિદાર રહેશે. એક્ટ (FEMA) 1999, તમારા ગ્રાહકને જાર્ો સંિંચધત નનયમોના ઉલં્લઘન 
માટે જર્ાિદાર હોર્ા ઉપરાંત (KYC) ધોરર્ો. ર્ધુમાં, જો તમારા ડે બિટ કાડડ  (ઓનલાઈન િેં ડકિંગ ખાતા માટે) પર આર્ો કોઈ પ્રવતિંચધત 
વ્ર્હાર જોર્ા મળે, તો કાડડ  (અથર્ા એકાઉન્ટ) તાત્કાન્ડલક અસરથી િંધ કરર્ામાં આર્શે અને તેની જાર્ નનયમનકારી અચધકારીઓને 
કરર્ામાં આર્શે.  

વેપારી સ્થાન પર ઉપયોગ 

1. કાર્ણ ને સામાન્ય રીતે ર્ારત અને વિદે શમાં POS ટર્મિંનલ ધરાિતી તમામ િેપારી સંસ્થાઓ દ્વારા સન્માનનત કરિામાં આિશે, જે વિઝા 
માકણ સ દશાિે છે. ઇલેક્ટ્ર ોનનક ઉપયોગ ન્ડસિાય કાર્ણ નો કોઈપર્ ઉપયોગ અનધધકૃત ગર્િામાં આિશે અને આિા વ્યિહારો માટે 
કાર્ણ ધારક સંપૂર્ણ પરે્ જિાબદાર રહેશે. ઈલેક્ટ્ર ોનનક િપરાશનો અથણ  POS ટર્મિંનલ પરથી ઈલેક્ટ્ર ોનનક રીતે વપ્રન્ટ થયેલ શુલ્ક 
ક્તિપ/લેિર્-દેિર્ ક્તિપ તરીકે થાય છે. જ્યારે  કાર્ણ  ધારકની સહી હશે ત્યારે  જ કાર્ણ નંુ સન્માન કરિામાં આિશે. એકિાર POS ટર્મિંનલ 
િેચાર્ ક્તિપ જનરે ટ કરે  અને કાર્ણ ધારક દ્વારા િેચાર્ ક્તિપ પર સહી કરિામાં આિે ત્યારે  વ્યિહારો પૂર્ણ  માનિામાં આિે છે. લેિર્-
દેિર્ની રકમ કાર્ણ  સાથે જોર્ાયેલા પ્રાથવમક ખાતામાંથી તરત જ ર્ે દ્ધબટ થાય છે. કાર્ણ ધારકે ખાતરી કરિી જોઈએ કે કોઈ ચોક્કસ ખરીદી 
માટે ચુકિર્ી કરિા માટે િેપારી સંસ્થામાં કાર્ણ નો યોગ્ય રીતે ઉપયોગ થયો છે. જ્યારે  પર્ કાર્ણ નો ઉપયોગ કરિામાં આિશે ત્યારે  ગ્રાહક 
દ્વારા િેચાર્ ક્તિપ જાળિી રાખિામાં આિશે અને કાર્ણ ધારકે ખાતરી કરિી જોઈએ કે િેપારી સંસ્થામાં કાર્ણ નો એકથી િધુ િખત ઉપયોગ 
થતો નથી. 

2. િેપારી સાથે કાર્ણ ધારકના કોઈપર્ વ્યિહાર માટે બેં ક કોઈપર્ જિાબદારી સ્વીકારશે નહીં, જેમાં માલ અને સેિાઓની સિાયનો 
સમાિેશ થાય છે પરંતુ તે પૂરતંુ મયારદત નથી. જો કાર્ણ ધારકને કોઈપર્ િેપારી સંસ્થા અથિા કોઈપર્ િેપારી પાસેથી ખરીદેલ માલ કે 



 

This is a Confidential document. 

સેિા અંગે કોઈ ફરરયાદ હોય, તો તે બાબતનો ઉકેલ કાર્ણ ધારકે િેપારી સંસ્થા સાથે લાિિો જોઈએ અને તેમ કરિામાં નનષ્ફળતા તેને બેં ક 
પ્રતે્યની કોઈપર્ જિાબદારીમાંથી મુક્ત કરશે નહીં. જો કે, કાર્ણ ધારકે તરત જ બેં કને જાર્ કરિી જોઈએ.  

3. બેં ક કોઈપર્ િેપારી સંસ્થા દ્વારા િસૂલિામાં આિેલ અને કાર્ણ ધારકના ખાતામાં વ્યિહારની રકમ સાથે ર્ે દ્ધબટ કરાયેલા કોઈપર્ સરચાજણ  
માટે કોઈ જિાબદારી સ્વીકારતી નથી. બેં ક િધારાના શુલ્ક પર િેચાર્ ક્તિપની નકલો આપી શકે છે. ચુકિર્ી માટે બેં ક દ્વારા િેપારી 
સંસ્થા પાસેથી પ્રાપ્ત થયેલ કોઈપર્ અન્ય શુલ્ક અથિા અન્ય ચુકિર્ીની વિનંતી એ નનર્ાયક પુરાિો છે કે આિી વિનંતી પર નોંધાયેલ 
શુલ્ક તે શુલ્ક અથિા અન્ય વિનંતીમાં ઉલે્લદ્ધખત કાર્ણ ધારક દ્વારા િેપારી સંસ્થામાં યોગ્ય રીતે િસૂલિામાં આવ્યો હતો , કારર્ કે કેસ 
તરીકે કાર્ણ ના ઉપયોગ દ્વારા, કાર્ણ  ખોિાઈ ગયંુ હોય, ચોરાયંુ હોય અથિા કપટપૂિણ ક દુ રુપયોગ થયો હોય તે ન્ડસિાય, પુરાિાની જિાબદારી 
કાર્ણ ધારકની રહેશે. જો કોઈ િેપારી કોઈ રૂ્લ અથિા માલ પરતના કારરે્ પૂર્ણ  થયેલ વ્યિહારને રદ કરિા ઈિે છે, તો અગાઉની િેચાર્ 
રસીદ િેપારીએ રદ કરિી જોઈએ અને રદ કરે લી રસીદની નકલ તેના કબજામાં રાખિી જોઈએ.  

4. કોઈપર્ િેપારી/સાધન રૂ્લ અથિા સંચાર લલિંકને કારરે્ તમામ રરફંર્ અને એર્જસ્ટમેન્ટડ સ મેનુ્યઅલી પ્રોસેસ થિાં જોઈએ અને યોગ્ય 
ચકાસર્ી પછી અને લાગુ વિઝા નનયમો અને વિનનયમો અનુસાર ખાતામાં જમા કરિામાં આિશે. ગ્રાહક સંમત થાય છે કે આ સમય 
દરવમયાન પ્રાપ્ત થયેલ કોઈપર્ ર્ે દ્ધબટ આ રરફંર્ને ધ્યાનમાં લીધા વિના ફક્ત ખાતા(ઓ)માં ઉપલબ્ધ બાકીના આધારે  સન્માનનત કરિામાં 
આિશે. ગ્રાહક ચૂકિર્ીની સૂચનાઓનો અનાદર કરિાના આિા કૃત્યોથી બેં કને િળતર પર્ આપે છે. 

કાર્ણ ધારક મારહતી: બેં કની િૈધાનનક જિાબદારીઓને કારરે્ બેં ક કોઈપર્ ATM અથિા ઈલેક્ટ્ર ોનનક ફંર્ ટર ાન્સફર નેટિકણ માં તેની 
ર્ાગીદારીના સંબંધમાં જરૂરી અથિા યોગ્ય હોઈ શકે તેિી કાર્ણ ધારકના બેં ક ખાતા/ઓ સંબંધધત આિી મારહતી અન્ય 
સંસ્થાઓ/એજન્સીઓ/સ્થાનનક સિાિાળાઓને સખત વિશ્વાસમાં જાહેર કરિાનો અધધકાર અનામત રાખે છે. 

ATM દ્વારા જમા કરવ ું  
 રોકર્ અથિા ચેક રર્પોન્ડઝટની રકમ બેં ક દ્વારા ચકાસર્ીને આધીન રહેશે અને આ ચકાસાયેલ રકમ અંવતમ અને ગ્રાહકને બંધનકતા 
રહેશે. (i) ATM માં જમા કરિામાં આિેલી રોકર્ માટેની કે્રરર્ટ ગ્રાહકને આગલા કામકાજના રદિસે ઉપલબ્ધ થશે, અને (ii) ચેકની જમા 
ગ્રાહકને ચુકિર્ીકાર બેં ક દ્વારા ચેકની યોગ્ય ચૂકિર્ી કયા પછી ઉપલબ્ધ થશે. રર્પોન્ડઝટ સમયે ATM દ્વારા જારી કરાયેલ સે્ટટમેન્ટ 
માત્ર કાર્ણ ધારક દ્વારા જમા કરાિિાનો હેતુ દશાિે છે અને તે બેં કને બંધનકતા રહેશે નહીં. જો આિી જમામાં ગંદી , ફાટેલી નોટો હોય, તો 
આિી જમા રકમની સ્વીકૃવત ચલર્ી નોટ રરફંર્ નનયમો અનુસાર RBI દ્વારા અંવતમ સ્વીકૃવત અને િળતરને આધીન રહેશે. વિદે શી ચલર્ના 
રોકર્/ચેક અથિા અન્ય કોઈપર્ જમા, જે અસ્વીકાયણ  છે, તે ગ્રાહકોના ખચણ , જોખમ અને જિાબદારી પર પરત કરિામાં આિશે. 

ગ્લોિ  કાર્્હોલ્ડર આસસસ્ટન્સિ સર્વિંસસસ (વવઝા ગ્લોિ  ઇમરજિી આસસસ્ટન્સિ હેલ્પ  ાઇિ). 
1. ગ્રાહક સમજે છે કે બહુ ર્ાષી વિઝા ઇમરજન્સી આન્ડસસ્ટન્સ સર્િિંસ પ્રોગ્રામ વિદે શમાં મુસાફરી કરતી િખતે વિઝા કાર્ણ ધારકોને વિશ્વવ્યાપી 

ઇમરજન્સી રે ફરલ આન્ડસસ્ટન્સ પ્રદાન કરે  છે. આમાં કાનૂની, તબીબી અને અન્ય સેિાઓની વિશાળ શે્રર્ીનો સમાિેશ થાય છે. ઇમરજન્સી 
કાર્ણ  રરિેસમેન્ટ અને આન્ડસસ્ટન્સ પ્રોગ્રામની સેિાઓના સંદે શાવ્યિહાર અને વ્યિસ્થાઓ તૃતીય પક્ષ સેિા પ્રદાતા દ્વારા પ્રદાન કરિામાં 
આિે છે અને તેની ચૂકિર્ી વિઝા ઇન્ટરનેશનલ દ્વારા કરિામાં આિે છે અને કાર્ણ ધારક તેના દ્વારા લેિામાં આિતી કોઈપર્ અને તમામ 
તબીબી, કાનૂની અથિા અન્ય સેિાઓના ખચણ  માટે જિાબદાર છે. કાર્ણ ધારક વિઝાને કાર્ણ ધારકની ઓળખ અંગે સંતુષ્ટ કરાિીને આ 
પ્રરક્રયા દ્વારા ઈમરજન્સી કાર્ણ  રરિેસમેન્ટનો લાર્ પર્ લઈ શકે છે. 

2. જ્યારે  કાર્ણ ધારક વિદે શમાં તેનંુ કાર્ણ  ગુમાિે છે ત્યારે  વિઝા દ્વારા ઇમરજન્સી કાર્ણ  રરિેસમેન્ટ જારી કરી શકાય છે. ઇમરજન્સી કાર્ણ  માત્ર 
પોઈન્ટ ઓફ સેલ્સ (POS) પર જ કામ કરશે અને ATM પર નહીં. કાર્ણ ધારકે, ર્ારત પરત ફયા પછી, જારી કરાયેલ ઇમરજન્સી કાર્ણ  બેં કને 
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વ્યક્તક્તગત રૂપે સોંપિંુ પર્શે. ધ્યાન રાખો અને અહીં ઉલે્લખ કયા ન્ડસિાય, કાર્ણ ના ઉપયોગ સંબંધધત તમામ નનયમો અને શરતો આિા 
ઇમરજન્સી કાર્ણ ને પર્ લાગુ પર્શે. 

3. કાર્ણ ના હોટ ન્ડલસ્સ્ટિંગ માટે બેં ક દ્વારા મળેલી કોઈપર્ સૂચનાને રદ કરી શકાતી નથી, પછી ર્લેને ખોિાયેલ કાર્ણ  પછીથી મળી આિે. આિા 
રકસ્સામાં, કાર્ણ ધારકે કાર્ણ નો નાશ કરિો પર્શે અને તેમ કરિામાં નનષ્ફળતાને લીધે થયેલા કોઈપર્ નુકસાન માટે બેં કને િળતર આપિંુ 
પર્શે. 

વવઝા કોન્સિઅજ સર્વિંસસસ - સસગે્નચર અને ઇનફાઇનાઇટ ર્ે બિટ કાર્્િારકોને  ાગ . 
1. પેરરસની ફ્લાઇટનંુ આયોજન કરિંુ, હોંગકોંગમાં રે સ્ટોરન્ટની ર્લામર્ કરિી, વમલાનમાં ઓપેરા રટરકટની વ્યિસ્થા કરિી અથિા ઘરથી 

દૂર વિશ્વસનીય ર્ર ાય ક્લીનરનંુ સૂચન કરિંુ જેિી સેિાઓ ઉપલબ્ધ છે. તે માત્ર એક ફોન કૉલ દૂર છે, કોઈપર્ સમયે, વિશ્વમાં ગમે ત્યાં. 
વિઝા િેરટનમ કસ્ટમર સેન્ટર (Visa Platinum Customer Center, VPCC) વ્યાિસાધયકો દ્વારા રદિસના 24 કલાક, અઠિારર્યાના 
7 રદિસ સંચાન્ડલત થાય છે. 

2. કોટક બેં ક અને વિઝા, કોસ્તન્સજ સેિા પ્રદાતા દ્વારા પૂરા પાર્િામાં આિેલ અથિા તેના દ્વારા મેળિેલ માલસામાન અને સેિાઓ માટે 
જિાબદાર રહેશે નહીં, અને તેની ગુર્િિાની બાંયધરી પર્ આપતાં નથી, ન તો કોટક બેં ક અને ન તો વિઝા ઉત્પાદનોમાં કોઈપર્ ઉર્પ 
અથિા કાર્ણ ધારક દ્વારા મેળિેલ અથિા મેળિેલ સેિાઓની અપૂર્ણ તા માટે જિાબદાર છે. 

3. કાર્ણ ધારકો અનનિાયણ પરે્ સંમત થાય છે કે, કોઈપર્ વિિાદ, જો કોઈ હોય તો, આ ઓફરથી અથિા અન્યથા આના સંબંધમાં ઉદ્ભિે છે 
તે ફક્ત મંુબઈની અદાલતોના વિન્ડશષ્ટ અધધકારકે્ષત્રને આધીન રહેશે, પછી ર્લેને અન્ય કે્ષત્રોમાં અદાલતો/રટર બુ્યનલ્સ સમિતી હોય 
અથિા સમાન અધધકારકે્ષત્રમાં હોય અને આિા વિિાદો મધ્યસ્થી અને સમાધાન અધધનનયમ, 1996 ની જોગિાઈઓ હેઠળ સંચાન્ડલત 
થશે (જેમ કે અત્યાર સુધી સુધારે લ છે) 

ફ્ય અ  સરચાજ્ 

ગોલ્ડ, િેરટનમ, વપ્રિી િેરટનમ, દ્ધબઝનેસ ગોલ્ડ, દ્ધબઝનેસ િેરટનમ, ન્ડસગે્નચર અને િેરટનમ ર્ે દ્ધબટ કાર્ડણ સ માટે, હાલમાં, બેં કે ફુ્યઅલ 
સરચાજણ  (હાલમાં 2.5%) માફ કરિાનો નનર્ણ ય લીધો છે. બેં ક ગ્રાહકને અગાઉથી સૂચના આપીને ર્વિષ્યમાં ફુ્યઅલ સરચાજણ  માફી પાછી 
ખેં ચિાનો અધધકાર અનામત રાખે છે 

વવઝા કાર્્ ઑફસ્ 

ર્ે દ્ધબટ કાર્ણ માં ટાઈ-અપ દ્વારા વિઝા દ્વારા સમર્થિંત પ્રીવમયમ ઓફર પર્ છે જે ર્ે દ્ધબટ કાર્ણ ના િપરાશકતાઓને વિઝા રે્દ્ધબટ કાર્ણ  દ્વારા 
ખરીદેલી અથિા મેળિેલી સેિાઓ અને ઉત્પાદનો પર રર્સ્કાઉન્ટ મેળિિા માટે હકદાર બનાિે છે. આ જીિનશૈલી, સરસ ર્ોજન, મુસાફરી 
અને આરોગ્ય સંર્ાળ જેિી વિવિધ શે્રર્ીઓમાં છે. કાર્ણ ધારક સમજે છે કે આ ઑફસણ  માત્ર ર્ે દ્ધબટ કાર્ણ ના ઉપયોગ પર લાગુ થાય છે અને 
બેં ક દ્વારા જારી કરાયેલા અન્ય કોઈપર્ કાર્ણ ના ઉપયોગ પર નહીં. 

ફી 

1. રોકડ ઉપાડ/િેલેન્સ પૂછપરછ અને/અથર્ા જ્યાં પર્ લાગુ હોય ત્યાં, રોકડ ઉપાડ/િેલેન્સ પૂછપરછ પોસ્ટ કરતી ર્ખતે અથર્ા જ્યાં 
પર્ લાગુ હોય ત્યાં એકાઉન્ટમાં ડે બિટ કરર્ામાં આર્શે.  

2. વર્દેશી ચલર્ના તમામ વ્ર્હારોનંુ બિલ કાડડ ધારકના િેં ક એકાઉન્ટ સે્ટટમેન્ટમાં ભારતીય રૂવપયામાં ભરર્ામાં આર્શે. તમે આથી કોટક 
િેન્ક અને માસ્ટરકાડડ /વર્ઝા/રૂપે ને વર્દે શી ચલર્માં લાગતા ચાજડ ને તેના સમકક્ષ ભારતીય રૂવપયામાં રૂપાંતરરત કરર્ા માટે અચધકૃત 
કરો છો, જેમ કે કોટક િેન્ક/માસ્ટરકાડડ /વર્ઝા/રપે સમયાંતરે  નનયુક્ત કરી શકે છે.  
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3. ડે બિટ કાડડ ના ઉપયોગ પર લાગુ થતા જોઇનનિંગ/ર્ાર્ષિંક શુલ્ક/ફી અને અન્યથા કોટક GSFC પર ઉપલબ્ધ છે અને કોટક િેન્ક દ્વારા 
સમયાંતરે  કાડડ ધારકોને 30-રદર્સ અગાઉની મારહતી સાથે તેમાં ફેરફાર/ફેરફાર કરર્ામાં આર્ી શકે છે. 

4. દરે ક કોટક ડે બિટ કાડડ  પરની રોકડ ઉપાડની મયાદા રે્િસાઇટ પર ઉપલબ્ધ છે અને તે ગ્રાહકોને 30 રદર્સ પહેલાની સૂચના સાથે િદલી 
શકાય છે. 

ગ્રાહક ફરરયાદ 

1. અમારી સાથેના તમારા તમામ સંર્ાદમાં, કૃપા કરીને તમારો 16-અંકનો કોટક ડે બિટ કાડડ  નંિર સૂચર્ો. તમે નીચેની કોઈપર્ રીતે િેં કનો 
સંપકડ  કરી શકો છો.  
• અમારા 24 કલાક ગ્રાહક સેર્ા કેન્દ્ર - 1860 266 2666 પર કૉલ કરીને (િાનનક કૉલ દર લાગુ). વપ્રર્ી લીગના ગ્રાહકો 1800 266 

6666 (ટોલ ફ્રી) પર કૉલ કરી શકે છે. 
2. ફોન નંિર અને SMSની વર્ગતર્ાર યાદી www.kotak.com  

• www.કોટક.com પર લોગ ઇન કરીને અથર્ા તમારા ઇન્ટરનેટ િેં ડકિંગ એકાઉન્ટ દ્વારા ઇમેઇલ દ્વારા  
• કુ રરયર દ્વારા-કોટક િેન્ક ન્ડલવમટેડ. પી.ઓ. િોક્સ:16344, મંુિઈ-400013 

ફરરયાદ નનવારણ / ફરરયાદો / ઉન્નતત  

અમારી સેર્ાઓથી સંતુષ્ટ્ ન થર્ાની અસંભવર્ત ઘટનામાં, તમે નીચેની ફરરયાદ નનર્ારર્ લલિંકનો ઉપયોગ કરીને તમારી ફરરયાદ નોંધાર્ી શકો 
છો: 

સ્તર 1 - શાખા/ગ્રાહક અનુભર્ કેન્દ્ર/ઓનલાઈન ચેનલ  

https://www.kotak.com/en/customer-service/grievance-redressal/personal-banking/level-1.html 

લેર્લ 2- નોડલ ઓરફસર*  

*જો તમને લેર્લ 1 પર સંતોષકારક પ્રવતસાદ ન મળ્યો હોય, તો અમારા નોડલ ઓરફસર પી. િાલ્ગીને nodalofficer@kotak.com 
પર ઈમેલ મોકલો અથર્ા કોટક િેન્ક ન્ડલવમટેડ, 4થો માળ, કોટક ઇન્ડિનનટી, બિસ્ડિંગ નંિર 21, ઈન્ડિનનટી પાકડ , પર લખો. રે્સ્ટનડ  
એક્સપે્રસ હાઈરે્ની િહાર, જનરલ એકે રૈ્દ્ય માગડ , મલાડ ઈ, મંુિઈ 400097 

લેર્લ 3 - મુખ્ય નોડલ ઓરફસરની વર્ગતો  

** જો તમને લેર્લ 2 પર 2 કામકાજના રદર્સોમાં સંતોષકારક પ્રવતસાદ ન મળ્યો હોય, તો અમારા વપ્રસ્તન્સપલ નોડલ ઓરફસર કે ર્ોરાને 
pno@kotak.com 

• જો તમારી ફરરયાદ િેં કમાં મળ્યાના 30 રદર્સની અંદર ઉકેલર્ામાં ન આરે્ તો ઉપરોક્ત ફરરયાદ િેં ડકિંગ ઓમ્બડ્સમેનને મોકલી 
શકાય છે. તમારા િાન માટે િેં ડકિંગ લોકપાલની વર્ગતો શાખાઓમાં પ્રદર્શિંત થાય છે. નનધારરત સમયની અંદર રરઝોલુ્યશન 
આપર્ામાં વર્લંિના રકસ્સામાં, િેં ક તેની સંપૂર્ડ  વર્રે્કિુબદ્ધથી નક્કી કરશે કે કાડડ ધારક કોઈપર્ ર્ળતર માટે હકદાર છે કે કેમ. 

• ર્ળતર ફે્રમર્કડ ની વર્ગતો નીચેની લલિંક મુજિ છે: 

https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-
Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf 

http://www.kotak.com/
https://www.kotak.com/en/customer-service/grievance-redressal/personal-banking/level-1.html
javascript:void(0);
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf


 

This is a Confidential document. 

ઈન્શ્યોરન્સ 

1. િેં ક કોટક ડે બિટ કાડડ  ધરાર્તા ગ્રાહકોને ર્ીમો આપે છે.  
2. કોટક િેન્ક કોઈપર્ સમયે (તેની સંપૂર્ડ  વર્રે્કિુબદ્ધથી અને તેની કોઈપર્ સૂચના આપ્યા વર્ના અથર્ા તેનંુ કોઈ કારર્ આપ્યા વર્ના) 

ર્ીમા કર્ચને સસે્પિ, પાછી ખેં ચી, સંશોચધત અથર્ા રદ કરર્ાનો અચધકાર અનામત રાખે છે. 
3. ગ્રાહકે કાડડ  ખોર્ાઈ જર્ા/િૉક થયાની તારીખથી 30 રદર્સની અંદર દાર્ાની મારહતી પૂરી પાડર્ી 
4. કાડડ  િોક થયાની તારીખથી 60 રદર્સની અંદર િેં કમાં િેમ સિવમટ કરર્ાનો રહેશે 
5. િાન્ડસક કાડ્ડ સ પર વ્શ્ચક્તગત અકિાત મૃતુ્ય કર્ર માટે છેલ્લા 30 રદર્સમાં 500 રૂવપયાના ઓછામાં ઓછા 2 વ્ર્હારો (POS/ઇ-

કોમસડ ) કર્ર ર્ધારર્ા માટે ફરબજયાત છે 
6. ગોડ/િેરટનમ/વપ્રર્ી િેરટનમ/ન્ડસગે્નચર અને અનંત ડે બિટ કાડડ  પર વ્શ્ચક્તગત અકિાત મૃતુ્ય કર્ર માટે, કર્ર ર્ધારર્ા માટે છેલ્લા 

60 રદર્સમાં 500 રૂવપયાના ઓછામાં ઓછા 6 વ્ર્હારો (POS/ઈ-કોમસડ ) ફરબજયાત છે 
7. ર્ધુ વર્ગતો  

https://www.kotak.com/en/personal-banking/cards/debit-cards/debit-card-services/insurnace-on-
debit-card.html પર ઍકે્સસ કરી શકાયછે. 
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