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डेबिट काडड के सिसे महत्वपूर्ड नियम और शर्तें   
 
कृपया कोटक िैंक डेबिट काडड का उपयोग करिे से पहले डेबिट काडड के नियम और शर्तों को ध्याि से पढ़ें। डेबिट काडड का उपयोग 
करके आप िीचे सूचीिद्ध नियमों और शर्तों को बििा शर्तड स्वीकार कर रह ेहैं और उिसे िाध्य होंगे और आप प्रासंनगक ररज़र्ड िैंक 
ऑफ़ इंडडया (RBI) बर्नियमों, RBI के मुद्रा नियंत्रर् बर्नियमि, बर्देशी मुद्रा प्रिंधि अधधनियम 1999 ("अधधनियम"), अधधनियम 
के र्तहर्त रै्तयार ककए गए सभी नियमों और बर्नियमों और समय-समय पर संशोधधर्त/पररर्र्र्तिर्त/लाग ूऔर समय-समय पर लागू 
ककसी भी अन्य संिंधधर्त अधधनियम के अिुपालि को सुनिश्चिर्त करिे का दाययत्व स्वीकार कररे्त हैं। आप कोटक िैंक म़ें अपिे 
िचर्त िैंक खारे्त/चाल ूखारे्त के संचालि संिंधी नियमों एरं् शर्तों से भी िंध ेरह़ेंगे।   
 

परिभाषा 
1. "िैंक", "कोटक िैंक" का र्तात्पयड कोटक िैंक ललबमटडे और उसके उत्तराधधकारी एरं् समिुदेशशर्ती से है। 
2. "काडड" या "डेबिट काडड", कोटक िैंक द्वारा काडडधारक को जारी ककए गए कोटक िैंक मास्टरकाडड/र्ीज़ा/रुपे डेबिट काडड को 

संदर्भिर्त करर्ता है।  
3. "काडडधारक", "आप", "आपका", "उसे" या इसी र्तरह के सर्डिाम, जहां संदभड ऐसा स्वीकार कररे्त हैं, कोटक िैंक के उस ग्राहक को 

संदर्भिर्त करेंग,े जजसे कोटक िैंक द्वारा िाबमर्त खारे्त(खार्तों) पर संचालि करिे के ललए कोटक िैंक डेबिट काडड जारी ककया गया है। 
काडडधारक के संिंध म़ें पुल्लिग म़ें ददए गए सभी संदभों म़ें स्त्रीललिग भी शाबमल होगा।  

4. "खार्ता(खार्तों)" से र्तात्पयड काडडधारक के िचर्त या चाल ूखार्तों से है, जजन्ह़ें कोटक िैंक द्वारा डेबिट काडड के रै्ध संचालि के ललए 
पात्र खारे्त(खार्तों) के रूप म़ें िाबमर्त ककया गया है। काडडधारक या र्तो खार्ताधारक या एकमात्र हस्ताक्षरकर्ता होिा चादहए, या एक 
से अधधक खार्ताधारक/हस्ताक्षरकर्ता होिे पर अकेल ेकायड करिे के ललए अधधकृर्त होिा चादहए।  

5. "प्राथबमक खार्ता" से र्तात्पयड काडड से जुडे एकाधधक खार्तों के मामले म़ें, उस खारे्त से है जजसे संचालि का मुख्य/प्रथम खार्ता मािा 
गया है, अथार्त र्ह खार्ता जजसम़ें से क्रय लेि-देि, िकद निकासी शुल्क और काडड से संिंधधर्त शुल्क डेबिट ककए जारे्त हैं।  

6. "िामांककर्त खारे्त" म़ें ऊपर र्र्र्िर्त प्राथबमक खार्ता शाबमल है, र्तथा यह काडडधारक द्वारा ललखखर्त रूप से िामांककर्त खारे्त (खार्तों) को 
इंनगर्त करर्ता है, जजि र्तक उसके डेबिट काडड और PIN द्वारा पहंुच ििाई जा सकर्ती है।  

7. "ATM" स ेर्तात्पयड स्वचाललर्त टलेर मशीि स ेहै, चाहे र्ह भारर्त म़ें हो या बर्देश म़ें, चाहे र्ह कोटक िैंक की हो, या साझा िेटर्कड  
पर ककसी अन्य िैंक की हो, जजसम़ें अन्य िार्तों के अलार्ा, काडडधारक कोटक िैंक म़ें अपिे खारे्त(खार्तों) म़ें अपिी धिराशश र्तक 
पहंुचिे के ललए अपि ेडेबिट काडड का उपयोग कर सकर्ता है।  

8. "PIN" का र्तात्पयड कोटक िैंक द्वारा काडडधारक को आरं्टटर्त व्यनिगर्त पहचाि संख्या (ATM र्तक पहंुचिे के ललए आर्श्यक) से 
है, जजसे समय-समय पर उसके द्वारा चुिा जार्ता है।  

9. "लेि-देि" का अथड है, काडडधारक द्वारा अपि ेकाडड का प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से उपयोग करके, खारे्त पर कारडर्ाई करिे के ललए 
कोटक िैंक को ददया गया निदेश। (लेि-देि के उदाहरर् खुदरा खरीद, िकद निकासी, िकद/चेक जमा आदद हो सकरे्त हैं)।  

Kotak®   
Debit 
Cards 



 

This is a Confidential document. 

10. "अंर्तराष्ट्रीय लेि-देि" स ेर्तात्पयड काडडधारक द्वारा अपिे अंर्तरराष्ट्रीय स्तर पर रै्ध डेबिट काडड के माध्यम से भारर्त, िेपाल और 
भूटाि के िाहर ककए गए लेि-देि स ेहै।  

11. "स्टटेम़ेंट" का र्तात्पयड कोटक िैंक द्वारा काडडधारक को भेजा जािे र्ाला आर्धधक खार्ता बर्र्रर् है, जजसम़ें दी गई अर्धध के दौराि 
काडडधारक(कों) द्वारा ककए गए लेि-देि और उस खारे्त म़ें शषे राशश का बर्र्रर् होर्ता है। इसम़ें र्ह जािकारी भी शाबमल हो सकर्ती 
है जजसे कोटक िैंक शाबमल करिा उचचर्त समझे।  

12. "व्यापारी" या "व्यापारी प्रबर्तष्ठाि" का र्तात्पयड उि प्रबर्तष्ठािों से होगा, जहां कहीं भी श्चिर्त हों, जो काडड को स्वीकार/सम्माि करर्ते 
हों और इसम़ें अन्य के साथ-साथ कोटक िैंक या मास्टरकाडड/र्ीज़ा/रुपे इंटरिेशिल द्वारा बर्ज्ञाबपर्त स्टोर, दकुाि़ें, रेस्तरां, 
एयरलाइि संगठि आदद शाबमल होंगे। 

जािी किना 

1. िैंक अपिे बर्रे्कािुसार ग्राहक को एक डेबिट काडड ('काडड') जारी कर सकर्ता है, जो भारर्त और बर्देश म़ें उपयोग के ललए रै्ध है। 
हालाँकक, यह काडड भारर्त, िेपाल एरं् भूटाि म़ें बर्देशी मुद्रा भुगर्ताि के ललए मान्य िहीं है।  

2. ग्राहक, भारर्त म़ें िैंक के ATM, NFS, कैशिेट िेटर्कड  ATM और बर्श्व भर म़ें र्ीज़ा िेटर्कड  ATM से अपिे खारे्त/खार्तों र्तक पहंुच 
सकरे्त हैं।  

3. इस काडड का उपयोग व्यापाररक प्रबर्तष्ठािों पर खरीदारी करिे के ललए ककया जा सकर्ता है। इसके अलार्ा, इस काडड का उपयोग 
चुनििदा व्यापाररक प्रबर्तष्ठािों पर @ PoS पर िकदी के ललए भी ककया जा सकर्ता है। काडडधारक को काडड के दरुुपयोग को रोकि े
के ललए सभी आर्श्यक कदम उठाि ेहोंगे। काडड का उपयोग केर्ल उस काडडधारक द्वारा ककया जा सकर्ता है जजसके िाम पर इसे 
जारी ककया गया है र्तथा इसे ककसी भी पररश्चिबर्त म़ें हस्तांर्तरर्ीय िहीं मािा जाएगा। काडड के ककसी भी उपयोग या दरुुपयोग के 
ललए काडडधारक पूरी र्तरह से जज़मे्मदार होगा। 

सप्लीमेंटरी कार्ड:  

ग्राहक के अनुरोध पर, बैंक अपने वििेकानुसार एक ही ग्राहक को एक से अधधक कार्ड जारी कर सकता है। ऐसा प्रत्येक सप्लीमेंटरी 
कार्ड ग्राहक के खाते से जुडा होगा। ककसी खाते के संबंध में जारी ककए गए सभी कार्ड पर सभी लेन-देन ग्राहक पर पूर्डतः बाध्यकारी 
होंगे और िह यह दािा करने के हकदार नहीं होगा कक ककसी भी कार्ड पर कोई लेन-देन उसके द्वारा अधधकृत नहीं था। बैंक 
सप्लीमेंटरी कार्ड जारी करने के ललए अवतररक्त शुल्क र्ेवबट करने का अधधकार सुरक्षित रखता है। 

ऐर् ऑन कार्ड: 

ग्राहक के अनुरोध पर, बैंक अपने वििेकानुसार ऐर् ऑन कार्ड जारी कर सकता है। ऐर् ऑन कार्डधारक सभी सुविधाओं का लाभ 
उठा सकता है (बैंक द्वारा ननधाररत सीमा के भीतर ग्राहक द्वारा ननधाररत विशशष्ट सीमाओं तक)। ऐर्-ऑन कार्ड द्वारा िहन ककए 
गए या उसके ललए लागू सभी शुल्क ग्राहक द्वारा िहन ककए गए शुल्क माने जाएँगे, जो ऐर् ऑन कार्ड के उपयोग से या ऐर् ऑन 
कार्डधारक द्वारा ककए गए सभी लेन-देन के संबंध में सभी दाययत्वों के ननिडहन के ललए पूरी तरह उत्तरदायी होगे। 
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उच्चति वैरिएंट (अपसेल) कार्ड: 

ग्राहक के अिुरोध पर, िैंक अपि े बर्रे्कािुसार उच्चर्तर रै्ररएंट/अपसेल डेबिट काडड जारी कर सकर्ता है। यह उच्चर्तर 
रै्ररएंट/अपसेल डेबिट काडड ग्राहक के खारे्त से ललिक ककया जाएगा। अन्य मौजूदा डेबिट काडड, उच्चर्तर रै्ररएंट/अपसेल डेबिट काडड 
के साथ सकक्रय िि ेरह़ेंग,े जि र्तक कक ग्राहक द्वारा िंद करिे के ललए बर्शेष रूप से अिुरोध ि ककया जाए। 

इमेज र्ेबिट कार्ड: 

1. कार्डधारक इमेज र्ेवबट कार्ड की इमेज को िेबसाइट पर एक आिेदन र्ालकर नए अनुरोध के माध्यम से बदल सकता है। 
2. इमेज र्ेवबट कार्ड कोटक महहिंद्रा बैंक द्वारा आिेदन के अनुमोदन के 10 कायड ददिस के भीतर कार्डधारक द्वारा आिेदन में ननर्दिंष्ट 

संचार पते पर भेज ददया जाएगा। बैंक अपने वििेकानुसार आिेदन स्वीकार करने या कार्डधारक को कार्ड जारी करने से मना कर 
सकता है। 

3. ऐसे मामले में जहां इमेज र्ेवबट कार्ड खो जाता है, चोरी हो जाता है या िवतग्रस्त हो जाता है, और ररपलेसमेंट कार्ड के ललए अनुरोध 
ककया जाता है, कार्डधारक को यह ननर्दिंष्ट करना होगा कक कोटक महहिंद्रा बैंक द्वारा जारी ककया जाने िाला नया कार्ड, कार्डधारक 
द्वारा रखे गए ितडमान इमेज र्ेवबट कार्ड के समान ही इमेज िाला चादहए या कार्डधारक वबना ककसी इमेज के स्टनै्डर्ड र्वेबट कार्ड 
जारी करने का अनुरोध कर रहा है। यदद कार्डधारक कोटक महहिंद्रा बैंक को इसके बारे में ननदेश नहीं देता है, तो कार्डधारक को 
वपछले कार्ड के समान इमेज िाला कार्ड प्राप्त होगा। 

4. इमेज र्ेवबट कार्ड की अिधध समाप्त होने पर, कार्डधारक को वबना ककसी इमेज के एक नया स्टनै्डर्ड र्ेवबट कार्ड जारी ककया जाएगा। 
यदद कार्डधारक को इमेज र्ेवबट कार्ड की आिश्यकता है, तो िह कोटक महहिंद्रा बैंक की िेबसाइट पर नए कार्ड के ललए आिेदन 
कर सकता है। 

कार्ड की वैधता औि कार्डधािक के दायित्व 

1. काडड का जारी होिा और उसका उपयोग ररज़र्ड िैंक ऑफ़ इंडडया, कोटक िैंक और FEMA 1999 द्वारा समय-समय पर जारी ककए 
गए लाग ूनियमों और बर्नियमों के अधीि होगा। 

2. यह काडड केर्ल भारर्त और बर्देश म़ें समय-समय पर िैंक द्वारा समय-समय पर दी गई अिुमबर्त के अिुसार, कोटक िैंक के ATM, 
अन्य िैंकों के ATM, जो मास्टरकाडड/र्ीज़ा/रुपे ATM िेटर्कड  के सदस्य हैं, र्तथा व्यापाररक प्रबर्तष्ठािों पर मास्टरकाडड/र्ीज़ा/रुप े
पॉइंट-ऑफ-सेल स्वाइप टर्मििलों पर, लेि-देि बर्कल्पों के ललए ही रै्ध होगा।  

3. काडड सदैर् कोटक िैंक की संपयत्त है और रहेगा र्तथा कोटक िैंक के अिुरोध पर इसे बििा ककसी शर्तड के रु्तरंर्त कोटक िैंक को 
र्ापस कर ददया जाएगा। काडडधारक से अिुरोध है कक काडड सौंपिे से पहल ेिैंक अधधकारी की पहचाि सुनिश्चिर्त कर ल़ें।  

4. डेबिट काडड ककसी भी पररश्चिबर्त म़ें काडडधारक द्वारा हस्तांर्तररर्त या आिंटटर्त िहीं ककया जा सकर्ता।  
5. आपको काडड प्राप्त होरे्त ही उस पर हस्ताक्षर करिा होगा। आपको ककसी अन्य व्यनि को इसका उपयोग करिे की अिुमबर्त िहीं 

देिी चादहए र्तथा काडड को हर समय अपि ेव्यनिगर्त नियंत्रर् म़ें रखकर इसका दरुुपयोग होिे से िचािा चादहए।  
6. काडड के साथ प्रयोग के ललए काडडधारक को जारी ककया गया व्यनिगर्त पहचाि संख्या (PIN) या काडडधारक द्वारा PIN के रूप म़ें 

चुिा गया कोई भी िंिर केर्ल काडडधारक को ही ज्ञार्त होिा चादहए र्तथा यह काडडधारक के निजी प्रयोग के ललए है र्तथा 
हस्तांर्तरर्ीय िहीं है र्तथा पूर्डर्तः गोपिीय है। PIN िंिर का ललखखर्त ररकॉडड ककसी भी रूप, िाि या र्तरीके से िहीं रखा जािा चादहए 
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जजससे ककसी र्तीसरे पक्ष द्वारा इसका उपयोग करिा आसाि हो जाए। PIN को ककसी भी र्तीसरे पक्ष, चाहे र्ह िैंक का कमडचारी हो 
या व्यापाररक प्रबर्तष्ठाि, को ककसी भी पररश्चिबर्त म़ें या ककसी भी र्तरह से, चाहे स्वैच्छिक हो या अन्यथा, िहीं िर्ताया जािा चादहए। 
िैंक PIN जारी कररे्त समय सार्धािी िरर्तेगा र्तथा काडडधारक के अलार्ा ककसी अन्य को काडडधारक का PIN ि िर्तािे का दाययत्व 
िैंक का है।  

7. काडड के उपयोग से की गई ककसी भी निकासी, िािांर्तरर् और अन्य लेि-देि की राशश काडडधारक के खारे्त से रु्तरंर्त डेबिट कर दी 
जाएगी। काडडधारक को ऐसे ककसी भी लेि-देि के ललए खारे्त म़ें पयाप्त धिराशश रखिी चादहए।  

8. काडडधारक काडड के उपयोग स ेहोिे र्ाले लेि-देि के ललए जज़मे्मदार होगा, चाहे र्ह काडडधारक द्वारा अधधकृर्त ककया गया हो या 
िहीं, और काडड या संिंधधर्त PIN के ककसी भी अिधधकृर्त उपयोग से होिे र्ाले ककसी भी िुकसाि या क्षबर्त के ललए कोटक िैंक को 
क्षबर्तपूर्र्ति करेगा, जजसम़ें RBI के ददशानिदेशों या बर्देशी मुद्रा प्रिंधि अधधनियम, 1999 के र्तहर्त ििाए गए नियमों या भारर्त और/या 
बर्श्व म़ें कहीं भी श्चिर्त ककसी अन्य देश/राज्य/महाद्वीप/क्षेत्र म़ें उस समय लागू ककसी अन्य कािूि के उलंघि के कारर् उत्पन्न 
होिे र्ाली ककसी भी दंडात्मक कारडर्ाई शाबमल है, भल ेही इस समझौरे्त की समाप्तप्त हो गई हो। इलेक्ट्रॉनिक/इंटरिेट टर डेडिग पोटडल 
के माध्यम स ेबर्देशी मुद्रा व्यापार के ललए भी डेबिट काडड का उपयोग प्रबर्तिंधधर्त है।  

9. खार्ता खोलरे्त समय, ग्राहक के िचर्त या चाल ूखारे्त के िाबमर्ती को डेबिट काडड आरे्दि के ललए डडफ़ॉल्ट िाबमर्ती मािा जाएगा। 
िैंक हमारे साथ खार्ता खोलरे्त समय ददए गए िामांकि के अलार्ा ककसी भी अलग डेबिट काडड िामांकि को स्वीकार िहीं करेगा।  

10. खार्ता िाबमर्ती को डेबिट काडड और उससे जुडे िीमा दार्ों के ललए डडफ़ॉल्ट िाबमर्ती मािा जाएगा। 
11. कृपया ध्याि द़ें कक डेबिट काडड निर्दिष्ट् माह/र्षड के अंबर्तम ददि र्तक रै्ध है। कोटक िैंक आपके काडड खारे्त को समाप्तप्त पर 

िर्ीिीकृर्त करिे और आपके खारे्त से ककसी भी िर्ीकरर्ीय शुल्क को डेबिट करिे का एकमात्र अधधकार सुरखक्षर्त रखर्ता है।  
12. कोटक िैंक द्वारा भेजे गए खार्ता बर्र्रर् म़ें ATM/व्यापारी प्रबर्तष्ठाि पर लेि-देि बर्र्रर् म़ें ककसी भी अनियबमर्तर्ता या बर्संगबर्त 

की सूचिा काडडधारक को 7 ददिों के भीर्तर ललखखर्त रूप म़ें कोटक िैंक को देिी होगी। यदद इस समयार्धध के दौराि ऐसी कोई 
सूचिा प्राप्त िहीं होर्ती है, र्तो कोटक िैंक लेि-देि और खार्ता बर्र्रर् दोिों को सही माि लेगा।   

13. आपका काडड केर्ल भारर्त म़ें घरेल ूसंपकड  आधाररर्त ATM और POS मचेंट आउटलेट पर उपयोग करिे की सुबर्धा के साथ सकक्रय 
होर्ता है।  

14. आपके काडड पर काडड िॉट प्रेज़ेंट (घरेल ूऔर अंर्तराष्ट्रीय) और काडड प्रेज़ेंट (अंर्तराष्ट्रीय) लेि-देि को कोटक मोिाइल ऐप, इंटरिेट 
िैंककिग या कोटक िैंक शाखाओं जैसे बर्बभन्न चैिलों के माध्यम से सक्षम/अक्षम ककया जा सकर्ता है।  

15. डेबिट काडड म़ें डडफॉल्ट रूप से कॉन्टकै्ट्लेस बर्कल्प होगा, हालांकक, आपकी प्राथबमकर्ता के आधार पर, इसे कोटक मोिाइल ऐप, 
इंटरिेट िैंककिग या कोटक िैंक शाखाओं जैसे बर्बभन्न चैिलों के माध्यम से सक्षम / अक्षम ककया जा सकर्ता है।  

16. ऑिलाइि, POS और कॉन्टैक्ट्लेस के ललए सीमाएं संचयी सीमा होंगी, ि कक व्यनिगर्त सीमा।  
17. सभी प्रकार के लेि-देि के ललए लेि-देि सीमा (समग्र काडड सीमा के भीर्तर) ऊपर उल्ललखखर्त ककसी भी चैिल के माध्यम से 

निधाररर्त/संशोधधर्त की जा सकर्ती है।  
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कार्ड का खो जाना:  

1. यदद काडड खो जार्ता है / चोरी हो जार्ता है, र्तो काडडधारक को अपिे काडड को अिायी रूप से ब्लॉक करिे के ललए या र्तो मोिाइल 
िैंककिग या िेट िैंककिग चैिलों का उपयोग करिा होगा या फोि िैंककिग िंिर पर कॉल करके रु्तरंर्त िैंक को सूचचर्त करिा होगा और 
काडड के खोिे या चोरी होि ेकी सूचिा देिी होगी। ग्राहक को िैंक अधधकाररयों से काडड को ब्लॉक करिे का अिुरोध करिा चादहए 
र्ताकक िैंक को ररपोटड करिे के िाद इसका उपयोग / दरुुपयोग ि ककया जा सके। 

2. विदेश में कार्ड खोने की स्थिवत में, कार्डधारक को बैंक के फोन बैंककिंग नंबर या िीजा ग्लोबल कस्टमर अधसस्टेंस सर्ििंस (GCAS) 
नंबर पर कॉल करके कार्ड खोने या चोरी होने की सूचना देनी होगी और VISA अधधकाररयों से कार्ड को ब्लॉक करने का अनुरोध 
करना होगा, ताकक ऐसी ररपोरटिंिंग के बाद इसका उपयोग/दरुुपयोग न ककया जा सके। िीजा GCAS कॉल इन नंबर 
www.visa.com पर उपलब्ध हैं। बैंक या िीजा GCAS सूचना वमलने पर और कार्डधारक की पहचान के पयाप्त सत्यापन के बाद 
कार्ड को हॉट ललस्ट में र्ाल देगा। 

3. इसके अवतररक्त कार्डधारक को िानीय पुललस के पास एक ररपोटड भी दजड करानी चादहए और उसकी एक िास्तविक प्रवतललवप 
बैंक को भेजनी चादहए। 

4. ग्राहक इस िार्त पर सहमर्त होर्ता है कक र्ह काडड के खो जािे और िैंक को इसकी सूचिा ि ददए जािे की श्चिबर्त म़ें, काडड की हानि 
या दरुुपयोग के कारर् उत्पन्न होिे र्ाली ककसी भी देयर्ता (धसबर्ल या आपराधधक), हानि, लागर्त, व्यय या क्षबर्त के ललए िैंक को 
पूर्ड रूप स ेक्षबर्तपूर्र्ति करेगा। काडड खोिे / चोरी होिे की श्चिबर्त म़ें, जजसकी सूचिा दी जार्ती है, काडडधारक िैंक के प्रबर्त उत्तरदायी 
होगा और खोए / चोरी हुए काडड के कारर् उत्पन्न होिे र्ाली ककसी भी धसबर्ल या आपराधधक देयर्ता, लागर्त, व्यय या क्षबर्त के ललए 
िैंक को पूर्ड रूप से क्षबर्तपूर्र्ति करिे के ललए सहमर्त होर्ता है। िैंक अपिी प्रकक्रया के अिुसार कायड करेगा और काडड िंद करिे म़ें 
ककसी भी देरी के ललए क्षबर्तपूर्र्ति करेगा। 

5. उपरोक्त ननधाररत तरीकों से नुकसान की सूचना प्राप्त होने तक ग्राहक कार्ड पर लगने िाले सभी शुल्कों के ललए उत्तरदायी होगा। 
इसके अलािा, ग्राहक समझता है कक ग्राहक ननधाररत तरीकों के अलािा ककसी अन्य तरीके से बैंक को सूचना भेजने के बाद जब 
तक कक िह बैंक तक नहीं पहंुच जाता और कार्ड बैंक द्वारा हॉट-ललस्ट नहीं कर ददया जाता तब तक कार्ड के उपयोग या दरुुपयोग 
से होने िाले व्यय, यदद कोई हो, का भुगतान करने के ललए उत्तरदायी रहेगा। 

6. ककसी काडड को हॉट ललस्स्टिग के ललए िैंक द्वारा प्राप्त ककसी भी निदेश को रद्द िहीं ककया जा सकर्ता, भल ेही खोया हुआ काडड िाद 
म़ें बमल जाए। 

ग्राहक के खाते से र्ेबिट करने का अधिकार: 

ग्राहक बैंक को बैंक के ररकॉर्ड के अनुसार अपने खाते से की गई ननकासी, िानांतरर् या ककसी अन्य नकद लेनदेन की राशश और 
शुल्क जो कार्ड के उपयोग से प्रभावित होता है, जो समय-समय पर प्रदान की गई सेिाओं के ललए लगाया जा सकता है उसे र्ेवबट 
करने के ललए अधधकृत करता है। ऐस ेसभी लेनदेन और संबंधधत शुल्क खाते के सभी ग्राहकों पर बाध्यकारी होंगे। गैर-व्यनक्तगत 
खातों के मामले में, ऐसे गैर-व्यनक्तगत ग्राहक द्वारा विधधित अधधकृत उपयोगकता द्वारा कार्ड का उपयोग ग्राहक पर बाध्यकारी 
होगा और बैंक कार्ड धारक द्वारा कार्ड के उपयोग/दरुुपयोग से ग्राहक को होने िाले ककसी भी नुकसान या व्यय के ललए उत्तरदायी 
नहीं होगा। 
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खातों को ल िंक करना 

ग्राहक के सभी खाते, चाह ेि ेमौजूदा हों या भविष्य में खोले जाएँगे, यदद ि ेपररचालन अधधदेश के अनुसार पात्र हैं, तो िे स्वचाललत रूप स ेकार्ड 
से जुड जाएँगे, जब तक कक ग्राहक द्वारा अन्यथा विशेष रूप स ेननदेश न ददया गया हो। यदद ग्राहक के पास अपन ेकार्ड से जडुे एक स ेअधधक 
खात ेहैं, तो र्ेवबट कार्ड स ेजुडा प्राथवमक खाता वपछले 15 ददनों में खोला गया पात्र खाता होगा या CRN स ेजडुा या बैंक की मौजदूा नीवत के 
अनुसार सबस ेपुराना पात्र खाता होगा होगा। इसके अवतररक्त ग्राहक मोबाइल बैंककिंग/नेट बैंककिंग का उपयोग करके अपन ेर्वेबट कार्ड स ेजुडन े
के ललए प्राथवमक खाते को चनुकर सटे भी कर सकता ह।ै ग्राहक बैंक द्वारा ननधाररत तरीके स ेबैंक को ननदेश देकर ककसी अन्य खाते को 
अपना प्राथवमक खाता बना सकता ह।ै ग्राहक बैंक के ककसी भी ATM पर सभी खातों को एक्ससे कर सकता है, हालाँकक, केिल प्राथवमक 
खाते को ही अन्य बैंक के ATM/POS नेटिकड  पर एक्सेस ककया जा सकता ह।ै 

बवविण एवं रिकॉर्ड 

काडड लेि-देि का ररकॉडड कोटक िैंक द्वारा भेजे गए खार्ता बर्र्रर् पर उपलब्ध होगा। ऐसे खार्ता बर्र्रर् काडडधारक को समय-
समय पर काडडधारक द्वारा िर्ताए गए प्राथबमक खारे्त के अिुरूप डाक परे्त पर भजेे जाएंगे। काडडधारक कोटक िैंक फोि िैंककिग 
सेर्ा पर कॉल करके या कोटक िैंक ATM पर बमिी स्टटेम़ेंट सुबर्धा का उपयोग करके भी अपिे लेि-देि का बर्र्रर् प्राप्त कर 
सकर्ता है। काडडधारक कोटक िैंक द्वारा दी गई मोिाइल िैंककिग ऐप और इंटरिेट िैंककिग सुबर्धा का उपयोग करके भी अपिा 
स्टटेम़ेंट ऑिलाइि देख सकर्ता है। कोटक खारे्त के ललए डेबिट, िेट िैंककिग, मोिाइल िैंककिग र्तक पहंुच प्राप्त करिे के ललए 
काडडधारक को कोटक िैंक की शाखाओं म़ें उपलब्ध चैिल एक्सेस फॉमड को भरकर कोटक िैंक की शाखा म़ें जमा करिा होगा। 
काडड के उपयोग से संसाधधर्त लेि-देि का कोटक िैंक का ररकॉडड सभी प्रयोजिों के ललए निर्ायक और िाध्यकारी होगा।  

समापन 

1. ग्राहक अपि ेकाडड को िंद/ब्लॉक/अिायी रूप से ब्लॉक कर सकर्ता है; 

• हमारे 24 घंटे उपलब्ध ग्राहक संपकड  क़ें द्र पर 1860 266 2666 पर कॉल करके, या 
• िेट िैंककिग म़ें लॉग इि करके, या 
• DCBLOCK XXXX (आपके Kotak डेबिट काडड िंिर के अंबर्तम 4 अंक) SMS करके, या 
• अपिी निकटर्तम कोटक िैंक शाखा म़ें जाकर  
• https://www.kotak.com/en/transaction-services/block-card.html पर क्लिक करके 

2. काडडधारक द्वारा काडड को स्वैच्छिक रूप स ेिंद करिे की श्चिबर्त म़ें, प्राथबमक खारे्त के साथ जारी ककए गए काडड और डेबिट काडड 
पर अर्जिर्त ररर्ॉडड पॉइंट रद्द कर ददए जाएंग े

3. काडडधारक को रु्तरंर्त काडड का उपयोग िंद कर देिा चादहए र्तथा इस खारे्त से जुडे अपिे सभी/अबर्तररि काडड िष्ट् कर देिे चादहए 
र्तथा उन्ह़ें र्ापस कर देिा चादहए।  

4. यदद काडड स ेकोई ऐसा लेि-दिे िकाया है, जो अभी र्तक खारे्त से डेबिट िहीं हुआ है, र्तो उसे कोटक िैंक द्वारा धिराशश लौटािे स े
पहले शेष राशश से काट ललया जाएगा।  

http://www.kotak.com/call-us.html
https://www.kotak.com/en/transaction-services/block-card.html
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5. यदद काडडधारक िे डेबिट काडड का उपयोग िंद करिे का निर्डय ललया है, र्तो काडडधारक को कोटक िैंक को कम से कम 7 ददि 
पहले ललखखर्त म़ें सूचिा देिी होगी र्तथा चुंिकीय पट्टी के माध्यम से कई टुकडों म़ें कट ेहुए काडड और ककसी भी अबर्तररि काडड (यदद 
आर्श्यक ि हो) को कोटक िैंक को र्ापस करिा होगा।  

6. काडडधारक द्वारा काडड को िष्ट् करिे का दार्ा करिे के िाद, इि नियमों और शर्तों की प्रयोज्यर्ता की समाप्तप्त के िार्जूद, डेबिट 
काडड पर लगिे र्ाली सभी काडड सुबर्धाओं और संिंधधर्त शुल्कों के ललए काडडधारक जज़मे्मदार होगा।  

7. डेबिट काडड पर लगाए गए सभी शुल्कों के ललए काडडधारक जज़मे्मदार होगा, चाहे र्ह दरुुपयोग/धोखाधडीपूर्ड उपयोग का पररर्ाम 
हो या ि हो और चाहे िैंक को काडड के िष्ट् होिे की सूचिा दी गई हो या ि दी गई हो।  

8. काडडधारक द्वारा काडड की बर्शेषर्ताओं, पररर्र्तडि या काडड पर लाग ूनियमों र् शर्तों म़ें प्रस्ताबर्र्त ककसी भी पररर्र्तडि को अस्वीकार 
करिे की श्चिबर्त म़ें, डेबिट काडड को कोटक िैंक को उस बर्तधथ से पहले र्ापस कर ददया जािा चादहए, जजस बर्तधथ से कोई भी 
पररर्र्तडि प्रभार्ी होिा है। 

समाप्ति 

1. कोटक िैंक ककसी भी समय बििा ककसी पूर्ड सूचिा के और बििा कोई कारर् िर्ताए काडड या ककसी अन्य सेर्ा को रद्द/र्ापस लेिे 
का अधधकार सुरखक्षर्त रखर्ता है। 

 
2. कोटक िैंक निम्नललखखर्त म़ें से ककसी भी घटिा के घटटर्त होिे पर डेबिट काडड सुबर्धा और उसके अबर्तररि काडड को र्तत्काल प्रभार् 

से समाप्त करिे का हकदार होगा:  
a. काडडधारक की मृतु्य पर। 
b. यदद काडडधारक ककसी ददर्ाललयापि, ददर्ाललयापि की कायडर्ाही या इसी प्रकार की प्रकृबर्त की कायडर्ाही का बर्षय िि 

जार्ता है।    
c. कोटक िैंक के साथ ककए गए ककसी समझौरे्त या प्रबर्तिद्धर्ता (आकस्मिक या अन्यथा) के र्तहर्त चूक की घटिा पर।  
d. यहां निधाररर्त नियमों और शर्तों का पालि करिे म़ें बर्फलर्ता पर  
e. काडडधारक के खारे्त को िंद कर ददए जािे पर या उि खारे्त म़ें नू्यिर्तम औसर्त शेषराशश ििाए रखि ेम़ें बर्फल होिे पर। 
f. काडड के लेि-देि, उपयोग के पैटिड आदद के िारे म़ें बर्र्रर्, सूचिा, प्रमार् आदद प्राप्त करिे के ललए फोि पर या ककसी अन्य 

औपचाररक संचार माध्यम से पूछर्ताछ करिे पर काडडधारक से असंर्तोषजिक उत्तर बमलिे पर या कोई उत्तर ि बमलि ेपर।  
g. निबषद्ध, प्रबर्तिंधधर्त, र्ाणर्श्चज्यक उद्दशे्यों या RBI के ददशानिदेशों के अिुसार प्रबर्तिंधधर्त ककसी भी उद्दशे्य के ललए काडड का 

उपयोग करिे पर 
3. काडड कोटक िैंक की संपयत्त है और अिुरोध करिे पर इसे रु्तरंर्त कोटक िैंक को र्ापस करिा होगा।  

ATM/POS नेटवकड  

1. यह कार्ड ककसी भी िीजा प्लस / कैशनेट / NFS ATM नेटिकड  पर स्वीकायड है जो अन्य बैंकों से संबंधधत है और विदेशों में VISA 
स्वीकार करने िाले सभी ATM पर स्वीकायड है। हालाँकक, यह कार्ड भारत, नेपाल और भूटान में विदेशी मुद्रा भुगतान के ललए मान्य 
नहीं है। बैंक अपने वििेक से, कार्डधारक की सुविधा और उपयोग के ललए साझा नेटिकड  के माध्यम से कार्डधारक को ATM, POS 



 

This is a Confidential document. 

और/या अन्य साधन उपलब्ध करा सकता है। बैंक ऐसी सुविधाओं के ललए अलग से शुल्क लगाएगा जजसकी घोषर्ा समय-समय 
पर की जाएगी। ऐसे ATM पर ददए जाने िाले लेन-देन का प्रकार बैंक के अपने नेटिकड  पर ददए जाने िाले लेन-देन से वभन्न हो 
सकता है। बैंक केिल नू्यनतम लेन-देन सेट का समथडन करेगा जो अन्य नेटिकड  से संबंधधत ATM पर ऑफर ककया जाएगा। बैंक 
कार्डधारक को वबना ककसी सूचना के लेन-देन की सीमा को बदलने का अधधकार सुरक्षित रखता है। 

2. यदद कार्डधारक को ककसी िीजा/प्लस / कैशनेट / NFS ATM नेटिकड  प्रवतष्ठान के बारे में कोई शशकायत है, तो कार्डधारक को 
ऐसे प्रवतष्ठान के साथ मामले का समाधान करना चादहए और ऐसा न करने पर उसे बैंक के प्रवत ककसी भी दाययत्व से मुनक्त नहीं 
वमलेगी। हालांकक कार्डधारक को इस शशकायत के बारे में तुरंत बैंक को सूचचत करना चादहए। 

3. नॉन-कोटक ATM के उपयोग के मामले में, लेन-देन नॉन-कोटक ATM के स्वावमत्व िाले बैंक (जजसे आगे "अधधग्रहर्कता बैंक" 
कहा जाएगा) की जजमे्मदारी है। हालाँकक, यदद नॉन-कोटक ATM में कम नकदी ननकलती है, तो कार्डधारक को बैंक के वििेक पर 
उसके अनुरोध के आधार पर खाते में के्रडर्ट ददया जा सकता है। यदद अधधग्रहर्कता बैंक ऐसी ककसी कम/अधधक नकदी ननकलने 
पर वििाद करता है, तो बैंक वििाददत राशश की सीमा तक कार्डधारक के खाते से र्ेवबट करेगा। यदद कार्डधारक के खाते में बैंक 
द्वारा ऐसी र्ेवबट के ललए पयाप्त धनराशश नहीं है, तो कार्डधारक बैंक द्वारा संपकड  ककए जाने के दो कायड ददिस के भीतर अपने खाते 
में ऐसी कमी िाली राशश जमा करने का िचन देता है। 

कार्ड का सम्मान करना 

तकनीकी खराबी/अप्रत्याशशत घटना या अन्य कारर्ों से या ऐसी घटनाओं से उत्पन्न होने िाली ककसी पररर्ामी या अप्रत्यि हानन 
या िवत के कारर् से अगर कार्ड का सम्मान िांछछत तरीके से नहीं ककया जाता है, तो बैंक ककसी भी पररस्थिवत में कार्डधारक या 
ककसी तीसरे पि के प्रवत उत्तरदायी नहीं होगा। बैंक की जजमे्मदारी, यदद कोई हो, लेनदेन के गैर-ननष्पादन या दोषपूर्ड ननष्पादन के 
ललए भारतीय कानून के प्रािधानों के अधीन मूल राशश और ब्याज की हानन तक सीवमत है। 

भाित के िाहि कार्ड का उपिोग 

1. काडड का उपयोग ररज़र्ड िैंक ऑफ़ इंडडया (RBI) के बर्निमय नियंत्रर् बर्नियमों के अिुसार होिा चादहए। यदद आप इसका 
अिुपालि करिे म़ें असफल रहरे्त हैं, र्तो आप बर्देशी मुद्रा प्रिंधि अधधनियम, 1999 के अंर्तगडर्त कारडर्ाई के ललए उत्तरदायी होंगे 
और कोटक िैंक या RBI के कहि ेपर आपको कोटक िैंक का डेबिट काडड रखि ेसे रोका जा सकर्ता है। आप RBI के मुद्रा नियंत्रर् 
बर्नियमों का अिुपालि ि करिे स ेउत्पन्न होिे र्ाले ककसी भी/सभी पररर्ामों के बर्रुद्ध कोटक िैंक को क्षबर्तपूर्र्ति द़ेंगे और उस े
िुकसाि से िचाएंगे।   

2. यह डेबिट काडड िेपाल और भूटाि म़ें बर्देशी मुद्रा लेि-देि के ललए रै्ध िहीं है (अथार््त ककसी भी ऐसी मुद्रा म़ें जो िािीय मुद्रा या 
भारर्तीय रुपया ि हो)।  

3. कोटक िैंक ककसी भी प्रकार से उत्तरदायी िहीं होगा र्तथा ररज़र्ड िैंक ऑफ़ इंडडया (RBI) द्वारा समय-समय पर जारी ककए गए 
निदेशों के अिुसार निधाररर्त बर्देशी मुद्रा अधधकारों से अधधक खचड करिे के कारर् काडडधारक द्वारा शुल्क ि चुकािे के कारर् 
प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से होिे र्ाली हानि या क्षबर्त के ललए क्षबर्तपूर्र्ति मािा जाएगा, जि कोटक िैंक को पर्ता चलेगा कक काडडधारक 
िे अपिे अधधकारों से अधधक खचड ककया है।  
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4. अनिर्ासी भारर्तीय अंर्तराष्ट्रीय स्तर पर रै्ध डेबिट काडड रख सकरे्त हैं, िशरे्त भारर्त/बर्देश म़ें इसके उपयोग से उत्पन्न सभी िकाया 
राशश कोटक िैंक के पास श्चिर्त NRE/NRO खारे्त से चुकाई जाए।  

5. ओर्रडर ाफ्ट खार्तों से जुडे डेबिट काडड पर अंर्तराष्ट्रीय लेि-देि की अिुमबर्त िहीं है। 
6. ररज़र्ड िैंक ऑफ़ इंडडया ("RBI") के ददिांक 19 जूि, 2018 के मास्टर निदेश/पररपत्र RBI/2017-18/204 के अिुसार, उदारीकृर्त 

बर्प्रेषर् योजिा (LRS) के अरं्तगडर्त धि प्रेषर् करिे के ललए निर्ासी व्यनियों के ललए िायी खार्ता संख्या ("PAN") प्रदाि करिा 
अनिर्ायड होगा। र्तदिुसार, योजिा के अंर्तगडर्त प्रत्येक धि-प्रेषर् लेि-देि के ललए निर्ासी व्यनि (लेि-देि करिे र्ाल ेपक्ष) का 
PAN बर्र्रर् अनिर्ायड है। बर्नियमि के अिुरूप, यदद ग्राहक खार्ता खोलरे्त समय या उसके िाद अपिा रै्ध PAN बर्र्रर् प्रसु्तर्त 
करिे म़ें बर्फल रहर्ता है, र्तो िैंक डेबिट काडड पर अंर्तराष्ट्रीय लेि-देि की सुबर्धा प्रदाि िहीं करेगा।  

7. आप र्चि देरे्त हैं कक आप काडड का उपयोग ककसी भी अरै्ध खरीद के भुगर्ताि के ललए िहीं करेंगे, अथार्त ऐसी र्सु्तओं/सेर्ाओं 
की खरीद के ललए जो RBI द्वारा मौजूदा नियमों के अिुसार अिुमर्त िहीं हैं।  

8. अंर्तराष्ट्रीय डेबिट काडड का उपयोग इंटरिेट पर या अन्य ककसी माध्यम से प्रबर्तिंधधर्त र्सु्तओं की खरीद के ललए िहीं ककया जा 
सकर्ता है, जैसे लॉटरी टटकट, प्रबर्तिंधधर्त या निबषद्ध पत्रत्रकाएं, स्वीपस्टके म़ें भागीदारी, कॉलिैक सेर्ाओं के ललए भुगर्ताि, और/या 
ऐसी र्सु्तएं/गबर्तबर्धधयां जजिके ललए बर्देशी मुद्रा आहरर् की अिुमबर्त िहीं है।  

9. भारर्त म़ें रहिे र्ाला कोई भी व्यनि इलेक्ट्रॉनिक/इंटरिेट टर डेडिग पोटडल के माध्यम से बर्देशों म़ें बर्देशी मुद्रा व्यापार के ललए ककसी 
भी रूप म़ें प्रत्यक्ष/अप्रत्यक्ष रूप स/ेभारर्त के िाहर भुगर्ताि एकत्र करिे और उसे प्रभार्ी करिे/प्रेबषर्त करिे पर, बर्देशी मुद्रा प्रिंधि 
अधधनियम (FEMA) 1999 के उलंघि के ललए स्वयं को उत्तरदायी ििाएगा, साथ ही अपि ेग्राहक को जािो (KYC) मािदंडों से 
संिंधधर्त बर्नियमों के उलंघि के ललए भी उत्तरदायी होगा। इसके अबर्तररि, यदद आपके डेबिट काडड (ऑिलाइि िैंककिग खारे्त के 
ललए) पर ऐसा कोई प्रबर्तिंधधर्त लेि-देि पाया जार्ता है, र्तो काडड (या खार्ता) र्तत्काल प्रभार् से िंद कर ददया जाएगा और इसकी 
सूचिा नियामक प्राधधकाररयों को दी जाएगी।  

व्यापारी स्थान पर उपयोग 

1. कार्ड को सामान्यतः भारत और विदेश में स्थित उन सभी व्यापारी प्रवतष्ठानों द्वारा मान्य ककया जाएगा, जजनके पास िीजा माकड  
प्रदर्शिंत करने िाले POS टर्मिंनल हैं। कार्ड के इलेक्ट्रॉननक उपयोग के अलािा ककसी अन्य उपयोग को अनधधकृत माना जाएगा 
और ऐसे लेनदेन के ललए कार्डधारक पूरी तरह से जजमे्मदार होगा। इलेक्ट्रॉननक उपयोग को POS टर्मिंनल से इलेक्ट्रॉननक रूप से 
मुदद्रत चाजड स्थिप/लेनदेन स्थिप के रूप में समझा जाता है। कार्ड तभी मान्य होगा, जब उस पर कार्डधारक के हस्तािर होंगे। जब 
POS टर्मिंनल वबक्री स्थिप तैयार करता है और कार्डधारक द्वारा वबक्री स्थिप पर हस्तािर ककए जाते हैं, तो लेनदेन पूर्ड माना जाता 
है। लेनदेन की राशश कार्ड से जुडे प्राथवमक खाते से तुरंत र्ेवबट हो जाती है। कार्डधारक को यह सुननस्थित करना चादहए कक कार्ड 
का उपयोग ककसी विशेष खरीद के भुगतान के ललए व्यापारी प्रवतष्ठान में उचचत तरीके से ककया जाए। ग्राहक द्वारा कार्ड का उपयोग 
ककए जाने पर प्रत्येक बार वबक्री स्थिप अपने पास रख ली जाएगी और कार्डधारक को यह सुननस्थित करना चादहए कक व्यापारी 
प्रवतष्ठान में कार्ड का एक से अधधक बार उपयोग न हो। 

2. बैंक कार्डधारक द्वारा व्यापारी के साथ ककए गए ककसी भी लेन-देन के ललए कोई जजमे्मदारी स्वीकार नहीं करेगा, जजसमें माल और 
सेिाओं की आपूर्तिं शावमल है, लेककन उस तक सीवमत नहीं है। अगर कार्डधारक को ककसी व्यापारी प्रवतष्ठान या ककसी व्यापारी 
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से खरीदे गए माल या सेिा के संबंध में कोई शशकायत है, तो कार्डधारक को मामले को व्यापारी प्रवतष्ठान के साथ सुलझाना चादहए 
और ऐसा न करने पर उसे बैंक के प्रवत ककसी भी दाययत्व से मुनक्त नहीं वमलेगी। हालांकक, कार्डधारक को तुरंत बैंक को सूचचत करना 
चादहए।  

3. बैंक ककसी भी व्यापाररक प्रवतष्ठान द्वारा लगाए गए ककसी भी अधधभार तथा लेनदेन राशश से कार्डधारक के खाते में र्ेवबट ककए गए 
ककसी भी अधधभार के ललए कोई जजमे्मदारी स्वीकार नहीं करता है। बैंक अवतररक्त शुल्क पर वबक्री पची की प्रवतयां प्रदान कर 
सकता है। बैंक द्वारा भुगतान के ललए ककसी व्यापाररक प्रवतष्ठान से प्राप्त कोई अन्य शुल्क या अन्य भुगतान अनुरोध इस बात का 
ननर्ायक प्रमार् होगा कक ऐसे अनुरोध पर दजड शुल्क, उस शुल्क या अन्य अनुरोध में ननर्दिंष्ट कार्डधारक द्वारा, जैसा भी मामला 
हो, कार्ड के उपयोग द्वारा व्यापाररक प्रवतष्ठान पर उचचत रूप से व्यय ककया गया था, जजसके ललए प्रमार् का दाययत्व कार्डधारक 
पर होगा, धसिाय इसके कक कार्ड खो गया हो, चोरी हो गया हो या धोखाधडी से उसका दरुुपयोग ककया गया हो। यदद कोई व्यापारी 
ककसी त्रुटट या माल िापसी के कारर् पूर्ड ककए गए लेनदेन को रद्द करना चाहता है, तो व्यापारी द्वारा पहले की वबक्री रसीद को रद्द 
ककया जाना चादहए और रद्द की गई रसीद की प्रवत उसके पास होनी चादहए।  

4. ककसी भी व्यापारी/साधन त्रुटट या संचार ललिंक के कारर् सभी ररफंर् और समायोजन मैनु्यअल रूप से संसाधधत ककए जाने चादहए 
और उचचत सत्यापन के बाद और लागू िीजा ननयमों और विननयमों के अनुसार खाते में जमा ककए जाएंगे। ग्राहक इस बात से सहमत 
है कक इस दौरान प्राप्त ककसी भी र्ेवबट को इस ररफंर् पर विचार ककए वबना केिल खाते में उपलब्ध शेष राशश के आधार पर 
सम्माननत ककया जाएगा। ग्राहक भुगतान ननदेशों का अनादर करने के ऐसे कृत्यों से बैंक को िवतपूर्तिं भी देता है। 

5. कार्डधारक की जानकारी: बैंक के िैधाननक दाययत्वों के कारर् बैंक को अन्य संिाओं/एजेंधसयों/िानीय प्राधधकाररयों को 
कार्डधारक के बैंक खाते/खातों से संबंधधत ऐसी जानकारी को, जो ककसी ATM या इलेक्ट्रॉननक फंर् टर ांसफर नेटिकड  में उसकी 
भागीदारी के संबंध में या आिश्यक या उपयुक्त हो, सख्त गोपनीयता के साथ प्रकट करने का अधधकार सुरक्षित रखता है। 

ATM के माध्यम से जमा करना 

नकद या चेक जमा करने की राशश बैंक द्वारा सत्यापन के अधीन होगी और यह सत्यावपत राशश अंवतम होगी तथा ग्राहक पर 
बाध्यकारी होगी। (i) ATM में जमा की गई नकद राशश का के्रडर्ट ग्राहक को अगले कायड ददिस पर उपलब्ध होगा, तथा (ii) चेक 
जमा करने की राशश ग्राहक को तब उपलब्ध होगी जब चेक का भुगतान प्राप्तकता बैंक द्वारा विधधित ककया गया हो। जमा करते 
समय ATM द्वारा जारी ककया गया वििरर् केिल िही दशाता है जो कार्डधारक ने जमा करने का दािा ककया है तथा यह बैंक पर 
बाध्यकारी नहीं होगा।अगर ऐसी जमा राशश में गंदे, कट-ेफट ेनोट हैं, तो ऐसी जमा राशश की स्वीकृवत मुद्रा नोट िापसी ननयमों के 
अनुसार RBI द्वारा अंवतम स्वीकृवत तथा प्रवतपूर्तिं के अधीन होगी। विदेशी मुद्रा नकद/चेक या कोई अन्य जमा राशश, जो अस्वीकायड 
है, ग्राहक की लागत, जोक्षखम तथा जजमे्मदारी पर िापस की जाएगी। 
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ग्लोि  कार्डहोल्डर अधसस्टेंस सर्विंस (वीजा ग्लोि  इमरजंसी  अधसस्टेंस हले्प ाइन)  

1. ग्राहक समझता है कक बहुभाषी िीजा इमरजंसी अधसस्टेंस सर्ििंस प्रोग्राम िीजा कार्डधारकों को विदेश यात्रा के दौरान दनुनया भर 
में इमरजंसी रेफरल अधसस्टेंस प्रदान करता है। इनमें कानूनी, चचककत्सा और अन्य सेिाओं की एक विसृ्तत श्ृंखला शावमल है। 
आपातकालीन कार्ड ररपलेसमेंट और अधसस्टेंस प्रोग्राम की सेिाओं का संचार और व्यििा एक तृतीय पि सेिा प्रदाता द्वारा 
प्रदान की जाती है और िीजा इंटरनेशनल द्वारा भुगतान ककया जाता है और कार्डधारक उसके द्वारा प्राप्त की गई ककसी भी और 
सभी चचककत्सा, कानूनी या अन्य सेिाओं की लागत के ललए जजमे्मदार होता है। कार्डधारक िीजा को कार्डधारक की पहचान के 
बारे में संतुष्ट करके इस प्रकक्रया के माध्यम से आपातकालीन कार्ड ररपलेसमेंट का लाभ भी उठा सकता है। 

2. िीजा द्वारा आपातकालीन कार्ड ररपलेसमेंट तब जारी ककया जा सकता है जब कार्डधारक विदेश में अपना कार्ड खो देता है। 
आपातकालीन कार्ड केिल वबक्री केन्द्रों (POS) पर काम करेगा, ATM पर नहीं। भारत लौटने के बाद कार्डधारक को व्यनक्तगत 
रूप से जारी ककया गया आपातकालीन कार्ड बैंक को सौंपना होगा। ध्यान में रखें और जैसा कक यहां बताया गया है, को छोडकर, 
कार्ड के उपयोग से संबंधधत सभी ननयम और शतें ऐसे आपातकालीन कार्ड पर भी लागू होंगी। 

3. कार्ड को हॉट ललस्स्टिंग करने के ललए बैंक द्वारा प्राप्त ककसी भी ननदेश को रद्द नहीं ककया जा सकता है, भले ही खोया हुआ कार्ड 
बाद में वमल जाए। ऐसे मामले में, कार्डधारक कार्ड को नष्ट कर देगा और ऐसा न करने के कारर् बैंक को हुए ककसी भी नुकसान 
की भरपाई करेगा। 

वीजा कंसीयज सर्विंस - धसग्नेचर और इनफिननट र्ेबिट कार्डिारकों के ल ए  ागू। 

1. पेररस के ललए उडान की व्यििा करना, हांगकांग में एक रेस्तरां की धसफाररश करना, वमलान में ओपेरा टटकट की व्यििा करना 
या घर से दरू एक विश्वसनीय र्र ाई क्लीनर का सुझाि देना जैसी सेिाएँ उपलब्ध सेिाओं में से कुछ हैं। इसके ललए बस एक फोन 
कॉल की जरूरत होती है, कभी भी, दनुनया में कहीं भी। िीजा पे्लटटनम कस्टमर सेंटर (Visa Platinum Customer Centre, 
VPCC) में पेशेिर लोग 24 घंटे, सप्ताह में 7 ददन काम करते हैं। 

2. कोटक बैंक और िीजा, कंसीयज सेिा प्रदाता द्वारा प्रदान की गई या उससे प्राप्त की गई िसु्तओं और सेिाओं की गुर्ित्ता के ललए 
जजमे्मदार नहीं होंगे, न ही इसकी गारंटी देते हैं, न ही कोटक बैंक और िीजा कार्डधारक द्वारा प्राप्त या प्राप्त की गई सेिाओं की 
अपयाप्तता या उत्पादों में ककसी कमी के ललए उत्तरदायी हैं। 

3. कार्डधारक अपररितडनीय रूप से सहमत हैं कक, इस प्रस्ताि से उत्पन्न या इसके संबंध में या अन्यथा इससे संबंधधत कोई भी वििाद, 
यदद कोई हो, केिल मुंबई के न्यायालयों के अनन्य िेत्राधधकार के अधीन होगा, भले ही अन्य िेत्रों के न्यायालयों/न्यायाधधकरर्ों 
का समिती या समान िेत्राधधकार हो और ऐसे वििादों को मध्यिता और सुलह अधधननयम, 1996 (आज तक संशोधधत) के 
प्रािधानों के तहत ननयंत्रत्रत ककया जाएगा। 
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फ्यू  सरचाजड 

गोल्ड, प्लैटटनम, वप्रिी प्लैटटनम, वबजनेस गोल्ड, वबजनेस प्लैटटनम, धसग्नेचर और प्लैटटनम र्ेवबट कार्ड के ललए, ितडमान में, बैंक ने 
फ्यूल सरचाजड (ितडमान में 2.5%) माफ करने का फैसला ककया है। बैंक भविष्य में ग्राहक को पूिड सूचना देकर फ्यूल सरचाजड माफी 
िापस लेने का अधधकार सुरक्षित रखता है। 

वीजा कार्ड ऑफ़र 

र्ेवबट कार्ड में िीजा द्वारा टाई-अप के माध्यम से समर्थिंत प्रीवमयम ऑफररिंग भी है जो र्ेवबट कार्ड के उपयोगकताओं को िीजा 
र्ेवबट कार्ड के माध्यम से खरीदी या प्राप्त की गई सेिाओं और उत्पादों पर छूट प्राप्त करने का अधधकार देता है। ये विवभन्न श्ेणर्यों 
जैसे कक जीिनशैली, बत्ऱिया भोजन, यात्रा और स्वास्थ्य सेिा में हैं। कार्डधारक समझता है कक ये ऑफर केिल र्ेवबट कार्ड के 
उपयोग पर लागू होते हैं और बैंक द्वारा जारी ककए गए ककसी अन्य कार्ड के उपयोग पर नहीं। 

शुल्क 

1. िकद निकासी/शेष राशश पूछर्ताछ और/या जहां भी लाग ूहो, के ललए लेि-देि शुल्क, िकद निकासी/शेष राशश पूछर्ताछ या जहां 
भी लाग ूहो, पोस्ट कररे्त समय खारे्त से डेबिट कर ददया जाएगा।  

2. बर्देशी मुद्रा म़ें ककए गए सभी लेि-देि का बिल काडडधारक के िैंक खारे्त के बर्र्रर् म़ें भारर्तीय रुपए म़ें दजड ककया जाएगा। आप 
कोटक िैंक और मास्टरकाडड/र्ीज़ा/रुपे को बर्देशी मुद्रा म़ें लगिे र्ाले शुल्क को भारर्तीय रुपये के समरु्तल्य म़ें ऐसी दरों पर 
पररर्र्र्तिर्त करिे के ललए अधधकृर्त करर्त ेहैं, जजन्ह़ें कोटक िैंक/मास्टरकाडड/र्ीज़ा/रुपे समय-समय पर निर्दिष्ट् कर सकरे्त हैं।  

3. डेबिट काडड के उपयोग और अन्य पर लाग ूज्वाइनििग/र्ार्षिक प्रभार/फीस कोटक GSFC पर उपलब्ध हैं और कोटक िैंक द्वारा 
समय-समय पर काडडधारक(कों) को 30 ददि की पूर्ड सूचिा देकर उिम़ें संशोधि/पररर्र्तडि ककया जा सकर्ता है। 

 
4. प्रत्येक कोटक डेबिट काडड पर िकद निकासी की सीमा रे्िसाइट पर उपलब्ध है और ग्राहकों को 30 ददि की पूर्ड सूचिा देकर इसे 

िदला जा सकर्ता है। 

ग्राहक शशकाित 

1. कृपया हमारे साथ अपि ेसभी पत्राचार म़ें अपिा 16 अंकों र्ाला कोटक डेबिट काडड िंिर िर्ताएं। आप निम्नललखखर्त म़ें से ककसी भी 
र्तरीके स ेिैंक से संपकड  कर सकरे्त हैं।  
• हमारे 24 घंट ेग्राहक सेर्ा क़ें द्र - 1860 266 2666 पर कॉल करके (िािीय कॉल दरें लागू)। बप्रर्ी लीग के ग्राहक 1800 266 

6666 (टोल-फ्री) पर कॉल कर सकरे्त हैं। 
2. फोि िंिर और SMS की बर्सृ्तर्त सूची www.kotak.com पर उपलब्ध है  

• www.kotak.com पर लॉग इि करके ईमेल के माध्यम से या अपिे इंटरिेट िैंककिग खारे्त के माध्यम से  
• कूररयर के माध्यम से-कोटक िैंक ललबमटडे पी.ओ. िॉक्स: 16344, मुंिई-400013 
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शशकाित ननवािण / शशकाितें / एसे्कलेशन  

हमारी सेर्ाओं स ेसंरु्तष्ट् ि होि ेकी श्चिबर्त म़ें, आप िीचे ददए गए शशकायर्त निर्ारर् ललिक का उपयोग करके अपिी शशकायर्त दजड करा 
सकरे्त हैं: 

स्तर 1 – शाखा/ग्राहक अिुभर् क़ें द्र/ऑिलाइि चैिल  

https://www.kotak.com/en/customer-service/grievance-redressal/personal-banking/level-1.html 

स्तर 2- िोडल अधधकारी*  

*यदद आपको लेर्ल 1 पर संर्तोषजिक जर्ाि िहीं बमला है, र्तो हमारे िोडल अधधकारी पी. िाल्गी को 
nodalofficer@kotak.com पर ईमेल भेज़ें या कोटक िैंक ललबमटडे, चौथी मंजजल, कोटक इिफफनिटी, बिल्डिग िंिर 21, 
इिफफनिटी पाकड , रे्स्टिड एक्सप्रेस हाईरे् के पास, जिरल एके रै्द्य मागड, मलाड ई, मुंिई 400097 पर ललख़ें 

स्तर 3- प्रमुख िोडल अधधकारी**  

** यदद आपको स्तर 2 पर 2 कायड ददर्सों के भीर्तर संर्तोषजिक प्रबर्तकक्रया िहीं बमली है, र्तो हमारे प्रमुख िोडल अधधकारी, के र्ोरा 
को pno@kotak.com पर ईमेल भेज़ें 

• यदद िैंक म़ें प्राप्त होिे के 30 ददिों के भीर्तर आपकी शशकायर्त का समाधाि िहीं होर्ता है र्तो उि शशकायर्त िैंककिग लोकपाल 
के पास भेजी जा सकर्ती है। आपके िाि के िैंककिग लोकपाल का बर्र्रर् शाखाओं म़ें प्रदर्शिर्त ककया जार्ता है। निधाररर्त 
समय के भीर्तर समाधाि प्रदाि करिे म़ें देरी के मामले म़ें, िैंक अपिे बर्रे्क से निर्डय लेगा कक काडडधारक ककसी मुआर्जे का 
हकदार है या िहीं। 
 

• मुआर्जा ढांचे का बर्र्रर् िीचे ददए गए ललिक के अिुसार है: 

https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-
Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf 

िीमा 

1. िैंक कोटक डेबिट काडड धारक ग्राहकों को िीमा प्रदाि करर्ता है।  
2. कोटक िैंक ककसी भी समय (अपि ेबर्रे्कािुसार और बििा कोई िोटटस ददए या कोई कारर् िर्ताए बििा) िीमा कर्र को निलंबिर्त, 

र्ापस लेिे, संशोधधर्त या रद्द करिे का अधधकार सुरखक्षर्त रखर्ता है। 
3. ग्राहक को काडड खोिे/ब्लॉक होिे की बर्तधथ से 30 ददिों के भीर्तर दारे् की सूचिा देिी होगी 
4. काडड ब्लॉक होिे की बर्तधथ से 60 ददिों के भीर्तर िैंक म़ें दार्ा प्रसु्तर्त ककया जािा चादहए 
5. िाधसक काडड पर व्यनिगर्त दघुडटिा मृतु्य कर्र के ललए कर्र िढािे के ललए बपछले 30 ददिों म़ें प्रत्येक 500 रुपये के नू्यिर्तम 

2 लेि-देि (POS/ई-कॉमसड) अनिर्ायड हैं 

https://www.kotak.com/en/customer-service/grievance-redressal/personal-banking/level-1.html
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6. गोड / प्लेटटिम / बप्रर्ी प्लेटटिम / धसग्नेचर और इिफफनिट डेबिट काडड पर व्यनिगर्त दघुडटिा मृतु्य कर्र के ललए, कर्र िढाि ेके 
ललए बपछल े60 ददिों म़ें 500 रुपये प्रत्येक के नू्यिर्तम 6 लेि-देि (POS/ई-कॉमसड) अनिर्ायड हैं 

7. प्रदाि ककए गए िीमा के िारे म़ें अधधक जािकारी https://www.kotak.com/en/personal-banking/cards/debit-
cards/debit-card-services/insurnace-on-debit-card.html पर देखी जा सकर्ती है। 
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