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ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ ಅತ್ಯಂತ್ ಪ್ರಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು   
 
ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ಬಳಸುವ ಮೊದಲು ದಯವಿಟ್ಟು ಈ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು 
ಷರತ್ತುಗಳನ್ನು ಎಚ್ಚರಿಕೆಯಂದ ಓದಿ. ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ ನಿೋವು ಇಲಿ್ಲ ಪ್ಟ್ಟು ಮಾಡಲಾದ ನಿಯಮಗಳು 
ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ನು ಬೋಷರತ್ತುಗಿ ಸ್ವೋಕರಿಸುತ್ುೋರಿ ಮತ್ತು ಅವುಗಳಿಗೆ ಬದಧರಾಗಿರುತ್ುೋರಿ ಮತ್ತು ಸಂಬಂಧಿತ್ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಆಫ್ 
ಇಂಡಿಯಾ (RBI) ನಿಯಮಗಳು, RBI ನ ವಿನಿಮಯ ನಿಯಂತ್ರಣ, ವಿದೋಶಿ ವಿನಿಮಯ ನಿವ್ಹಣಾ ಕಾಯ್ದೆ 1999 ("ಕಾಯ್ದೆ"), 
ಕಾಯ್ದೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ ರಚಿಸಲಾದ ಎಲಾಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಮತ್ತು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ 
ತ್ದ್ದೆಪ್ಡಿಮಾಡಿದ/ಮಾಪ್್ಡಿಸ್ದ/ಅನವಯವಾಗುವ ಮತ್ತು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಜಾರಿಯಲಿ್ಲರುವ ಯಾವುದೋ ಇತ್ರ ಅನ್ನಗುಣವಾದ 
ಅಧಿನಿಯಮಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸ್ಕಳುುವ ಜವಾಬ್ೆರಿಯನ್ನು ನಿೋವು ಸ್ವೋಕರಿಸುತ್ುೋರಿ. ನಿಮಮ ಉಳಿತ್ತಯ 
ಬ್ಯಂಕ್ ಖಾತೆ/ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ನ ಚಾಲ್ಲು ಖಾತೆಗಳ ಕಾಯಾ್ಚ್ರಣೆಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗೆ ನಿೋವು 
ಬದಧರಾಗಿರುತ್ುೋರಿ.   

 
ವ್ಯಾಖ್ಯಾನಗಳು 
1. "ಬ್ಯಂಕ್", "ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್" ಎಂದರೆ ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ ಮತ್ತು ಅದರ ಉತ್ುರಾಧಿಕಾರಿಗಳು ಮತ್ತು ನಿಯೋಜಿತ್ರು. 
2. "ಕಾರ್ಡ್" ಅಥವಾ "ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್", ಎಂದರೆ ಕಾರ್ಡ್ದಾರರಿಗೆ ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ನಿೋಡಿರುವ ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಮಾಸುರ್ 

ಕಾರ್ಡ /್ವಿೋಸಾ/ರುಪೋ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್.  
3. "ಕಾರ್ಡ್ದಾರ", "ನಿೋವು", "ನಿಮಮ ", "ಅವನ್ನ" ಅಥವಾ ಅಂತ್ಹುದೋ ಸವ್ನಾಮಗಳು ಸಂದರ್್ವು ಒಪ್ಪಿಕಳುುವ ಸಂದರ್್ದಲಿ್ಲ, 

ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ನ ಗ್ರರಹಕನನ್ನು ಉಲ್ಿೋಖಿಸುತ್ುವೆ, ಅವರಿಗೆ ನಾಮನಿದೋ್ಶಿತ್ವಾದ ಖಾತೆ(ಗಳು)ಯನ್ನು ನಿವ್ಹಿಸಲು 
ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ನಿಂದ ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಿೋಡಲಾಗಿರುತ್ುದ. ಪುಲಿ್ಲಂಗದಲಿ್ಲರುವ ಕಾರ್ಡ್ದಾರರ ಎಲಾಿ 
ಉಲ್ಿೋಖಗಳು ಸ್ರೋಲ್ಲಂಗವನ್ನು ಸಹ ಒಳಗಂಡಿರುತ್ುದ.  

4. "ಖಾತೆ(ಗಳು)", ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ ಮಾನಯ ಕಾಯಾ್ಚ್ರಣೆಗ್ರಗಿ ಅಹ್ ಖಾತೆ(ಗಳಿಗೆ) ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಗತ್ತುಪ್ಡಿಸ್ದ 
ಕಾರ್ಡ್ದಾರರ ಉಳಿತ್ತಯ ಅಥವಾ ಚಾಲ್ಲು ಖಾತೆಗಳನ್ನು ಸೂಚಿಸುತ್ುದ. ಕಾರ್ಡ್ದಾರರು ಖಾತೆದಾರರಾಗಿರಬೋಕು ಅಥವಾ ಏಕೆೈಕ 
ಸಹಿದಾರರಾಗಿರಬೋಕು ಅಥವಾ ಒಂದಕ್ೆಂತ್ ಹೆಚ್ಚಚ ಖಾತೆದಾರರು/ಸಹಿದಾರರು ಇದಾೆಗ ಏಕಾಂಗಿಯಾಗಿ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸಲು 
ಅಧಿಕಾರ ಹಂದಿರಬೋಕು.  

5. "ಪ್ರರಥಮಿಕ ಖಾತೆ" ಎಂದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಲ್ಲಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಬಹು ಖಾತೆಗಳ ಸಂದರ್್ದಲಿ್ಲ, ಕಾಯಾ್ಚ್ರಣೆಯ ಮುಖಯ/ಮೊದಲ 
ಖಾತೆ ಎಂದ್ದ ಗತ್ತುಪ್ಡಿಸ್ದ ಖಾತೆ ಅಂದರೆ ಖರಿೋದಿ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳ ಖಾತೆ, ನಗದ್ದ ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ ಶುಲೆಗಳು ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ ಶುಲೆಗಳು ಡೆಬಿಟ್ ಮಾರ್ಡವುದ್ದ.  
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6. "ನಾಮನಿದೋ್ಶಿತ್ ಖಾತೆಗಳು", ಮೋಲ್ ವಿವರಿಸ್ದಂತೆ ಪ್ರರಥಮಿಕ ಖಾತೆಯನ್ನು ಒಳಗಂಡಿರುತ್ುದ ಮತ್ತು ಇದ್ದ ಕಾರ್ಡ್ದಾರರ 
ಖಾತೆಯನ್ನು (ಗಳನ್ನು) ಅವನ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು PIN ಮೂಲಕ ಪ್ರವೆೋಶಿಸಲು ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ನಾಮನಿದೋ್ಶನವನ್ನು 
ಸೂಚಿಸುತ್ುದ.  

7. "ATM", ಸವಯಂಚಾಲ್ಲತ್ ಟೆಲಿರ್ ಯಂತ್ರವನ್ನು ಉಲ್ಿೋಖಿಸುತ್ುದ, ಇದ್ದ ಭಾರತ್ದಲಿ್ಲ ಅಥವಾ ವಿದೋಶದಲಿ್ಲ, ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ 
ಆಗಿರಲ್ಲ, ಅಥವಾ ಹಂಚಿದ ನೆಟವಕ್್ ನಲಿ್ಲರುವ ಯಾವುದೋ ಬ್ಯಂಕ್ ಆಗಿರಲ್ಲ, ಇತ್ರ ವಿಷಯಗಳ ಜೊತೆಗೆ, ಕಾರ್ಡ್ದಾರರು 
ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ನಂದಿಗೆ ಹಂದಿರುವ ತ್ಮಮ ಖಾತೆ(ಗಳು)ಯಲಿ್ಲರುವ ಹಣವನ್ನು ಪ್ರವೆೋಶಿಸಲು ತ್ನು ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು 
ಬಳಸಬಹುದ್ದ.  

8. "PIN", ಅಂದರೆ ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ನಿಂದ ಕಾರ್ಡ್ದಾರರಿಗೆ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸ್ದ ವೆೈಯಕ್ುಕ ಗುರುತ್ನ ಸಂಖ್ಯಯ (ATM ಗಳನ್ನು 
ಪ್ರವೆೋಶಿಸಲು ಅಗತ್ಯವಿದ), ಅವರಿಂದ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಆಯ್ದೆ ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದ.  

9. "ವಹಿವಾಟ್ಟ" ಎಂದರೆ, ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಗೆ ನೆೋರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪ್ರೋಕ್ಷವಾಗಿ ತ್ನು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ಬಳಸ್ಕಂರ್ಡ ಖಾತೆಯ 
ಮೋಲ್ ಕರಮವನ್ನು ಕೆೈಗಳುಲು ಕಾರ್ಡ್ದಾರರು ನಿೋಡಿದ ಸೂಚ್ನೆಯ ಎಂದಥ್. (ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳ ಉದಾಹರಣೆಗಳಂದರೆ ಚಿಲಿರೆ 
ಖರಿೋದಿಗಳು, ನಗದ್ದ ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆಗಳು, ನಗದ್ದ/ಚೆಕ್ ಠೋವಣಿಗಳು ಇತ್ತಯದಿ).  

10. "ಅಂತ್ರರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು", ಭಾರತ್, ನೆೋಪ್ರಳ ಮತ್ತು ಭೂತ್ತನ್ ಹರಗೆ ತ್ನು ಅಂತ್ರಾಷ್ಟ್ರೋಯವಾಗಿ ಮಾನಯವಾದ 
ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮೂಲಕ ಕಾರ್ಡ್ದಾರರು ನಡೆಸ್ದ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳನ್ನು ಉಲ್ಿೋಖಿಸುತ್ುದ.  

11. "ಹೆೋಳಿಕೆ" ಎಂದರೆ, ನಿದಿ್ಷ್ು ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ ಕಾರ್ಡ್ದಾರ(ರು) ನಡೆಸ್ದ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು ಮತ್ತು ಆ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲನ ಬ್ಕ್ ಮೊತ್ುವನ್ನು 
ವಿವರಿಸುವ, ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ದಾರರಿಗೆ ಕಳುಹಿಸುವ ಆವತ್್ಕ ಖಾತೆ ಹೆೋಳಿಕೆ. ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಸೋರಿಸಲು 
ಸೂಕುವೆಂದ್ದ ಪ್ರಿಗಣಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೋ ಮಾಹಿತ್ಯನ್ನು ಸಹ ಇದ್ದ ಒಳಗಂಡಿರಬಹುದ್ದ.  

12. "ವಾಯಪ್ರರಿ" ಅಥವಾ "ವಾಯಪ್ರರಿ ಸಂಸೆಗಳು" ಎಂದರೆ ಎಲಿ್ಲದೆರೂ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ಸ್ವೋಕರಿಸುವ/ಗೌರವಿಸುವ ಸಾೆಪ್ನೆಗಳು ಮತ್ತು 
ಇತ್ರವುಗಳನ್ನು ಒಳಗಂಡಿರುತ್ುದ: ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಅಥವಾ ಮಾಸುರ್ ಕಾರ್ಡ /್ವಿೋಸಾ/ ರುಪೋ ಇಂಟರ್ ನಾಯಷನಲ್ ನಿಂದ 
ಜಾಹಿೋರಾತ್ತ ನಿೋರ್ಡವ ಅಂಗಡಿಗಳು, ಮಳಿಗೆಗಳು, ರೆಸ್ುೋರೆಂಟಗಳು, ಏಲ್ೈ್ನ್ ಸಂಸೆಗಳು ಇತ್ತಯದಿ. 

ನೀಡಿಕೆ 

1. ಬ್ಯಂಕ್ ತ್ನು ವಿವೆೋಚ್ನೆಯಂದ ಗ್ರರಹಕರಿಗೆ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ('ಕಾರ್ಡ್') ನಿೋಡಬಹುದ್ದ, ಇದ್ದ ಭಾರತ್ ಮತ್ತು ವಿದೋಶಗಳಲ್ಲಿ 
ಬಳಕೆಗೆ ಮಾನಯವಾಗಿದ. ಆದಾಗ್ಯಯ, ಭಾರತ್, ನೆೋಪ್ರಳ ಮತ್ತು ಭೂತ್ತನ್ ನಲಿ್ಲ ವಿದೋಶಿ ವಿನಿಮಯ ಪ್ರವತ್ಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ 
ಮಾನಯವಾಗಿಲಿ.  

2. ಗ್ರರಹಕರು ಬ್ಯಂಕ್ ನ ATMಗಳು, NFS, ಕಾಯಶ್ ನೆಟ್ ನೆಟವಕ್್ ATMಗಳು ಮತ್ತು ಜಾಗತ್ಕವಾಗಿ ವಿೋಸಾ ನೆಟವಕ್್ ATMಗಳಲ್ಲಿ ತ್ಮಮ 
ಖಾತೆ/ಗಳನ್ನು ಪ್ರವೆೋಶಿಸಬಹುದ್ದ.  

3. ವಾಯಪ್ರರಿ ಸಂಸೆಗಳಲ್ಲಿ ಖರಿೋದಿಗಳನ್ನು ಮಾಡಲು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ಬಳಸಬಹುದ್ದ. ಇದಲದಿ, ಆಯೆ ವಾಯಪ್ರರಿ ಸಂಸೆಗಳಲ್ಲಿ ನಗದ್ದ 
@ PoS ಗ್ರಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ಬಳಸಬಹುದ್ದ. ಕಾರ್ಡ್ ನ ದ್ದಬ್ಳಕೆಯನ್ನು ತ್ಡೆಯಲು ಕಾರ್ಡ್ದಾರರು ಎಲಾಿ ಅಗತ್ಯ ಕರಮಗಳನ್ನು 
ತೆಗೆದ್ದಕಳುಬೋಕು. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ಯಾರ ಹೆಸರಿನಲ್ಲಿ ನಿೋಡಲಾಗಿದಯೋ ಆ ಕಾರ್ಡ್ದಾರರಿಂದ ಮಾತ್ರ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು 
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ಬಳಸಬಹುದ್ದ ಮತ್ತು ಯಾವುದೋ ಸಂದರ್್ಗಳಲ್ಲಿ ವಗ್ರ್ಯಸಲು ಸಾಧಯವಿಲಿ. ಕಾರ್ಡ್ ನ ಯಾವುದೋ ಬಳಕೆ ಅಥವಾ 
ದ್ದರುಪ್ಯೋಗಕೆೆ ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ನ ಸಂಪೂಣ್ ಜವಾಬ್ೆರನಾಗಿರುತ್ತುನೆ. 

ಪೂರಕ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳು:  

ಗ್ರರಹಕರ ಕೋರಿಕೆಯ ಮೋರೆಗೆ, ಬ್ಯಂಕ್ ತ್ನು ಸವಂತ್ ವಿವೆೋಚ್ನೆಯ ಮೋರೆಗೆ ಒಂದೋ ಗ್ರರಹಕರಿಗೆ ಒಂದಕ್ೆಂತ್ ಹೆಚ್ಚಚ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳನ್ನು 
ನಿೋಡಬಹುದ್ದ. ಅಂತ್ಹ ಪ್ರತ್ಯಂದ್ದ ಪೂರಕ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ಗ್ರರಹಕರ ಖಾತೆಗೆ ಲ್ಲಂಕ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದ. ಖಾತೆಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತೆ ನಿೋಡಲಾದ ಎಲಾಿ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳಲ್ಲಿನ ಎಲಾಿ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು ಗ್ರರಹಕರಿಗೆ ಸಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ಬದಧವಾಗಿರುತ್ುವೆ ಮತ್ತು 
ಯಾವುದೋ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳಲ್ಲಿನ ವಹಿವಾಟ್ಟ ಅವರಿಂದ ಅಧಿಕೃತ್ವಾಗಿಲಿ ಎಂದ್ದ ಹೆೋಳಿಕಳುಲು ಅವರು  ಅಹ್ನಾಗಿರುವುದಿಲಿ. 
ಪೂರಕ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳ ವಿತ್ರಣೆಗ್ರಗಿ ಹೆಚ್ಚಚವರಿ ಶುಲೆವನ್ನು ಡೆಬಿಟ್ ಮಾರ್ಡವ ಹಕೆನ್ನು ಬ್ಯಂಕ್ ಕಾಯೆರಿಸ್ದ. 

ಆರ್ಡ ಆನ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳು:  

ಗ್ರರಹಕರ ಕೋರಿಕೆಯ ಮೋರೆಗೆ, ಬ್ಯಂಕ್ ತ್ನು ಸವಂತ್ ವಿವೆೋಚ್ನೆಯ ಮೋರೆಗೆ ಆರ್ಡ ಆನ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ನಿೋಡಬಹುದ್ದ. ಆರ್ಡ 
ಆನ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ ಎಲಾಿ ಸೌಲರ್ಯಗಳನ್ನು ಪ್ಡೆಯಬಹುದ್ದ (ಬ್ಯಂಕ್ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸ್ದ ನಿಗದಿತ್ ಮಿತ್ಯಳಗೆ ಗ್ರರಹಕರು 
ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸ್ದ ನಿದಿ್ಷ್ು ಮಿತ್ಗಳವರೆಗೆ). ಆರ್ಡ-ಆನ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಿಂದ ಉಂಟಾಗುವ ಅಥವಾ ಅನವಯವಾಗುವ ಎಲಾಿ ಶುಲೆಗಳನ್ನು 
ಗ್ರರಹಕರು ವಿಧಿಸುವ ಶುಲೆಗಳಂದ್ದ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ುದ, ಆರ್ಡ ಆನ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯಂದ ಅಥವಾ ಆರ್ಡ ಆನ್ ಕಾರ್ಡ್ 
ಹೋಲಡರ್ ನಿಂದ  ನಿವ್ಹಿಸಲಾದ ಎಲಾಿ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತೆ ಎಲಾ ಿ ಬ್ಧಯತೆಗಳನ್ನು ಪೂರೆೈಸಲು ಅವರು 
ಸಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ಜವಾಬ್ೆರರಾಗಿರುತ್ತುರೆ. 

ಹೆಚ್ಚಿನ ರೂಪಾಂತರ (ಅಪ್ಸಲೆ್) ಕಾರ್ಡ್ ಗಳು: 

ಗ್ರರಹಕರ ಕೋರಿಕೆಯ ಮೋರೆಗೆ, ಬ್ಯಂಕ್ ತ್ನು ಸವಂತ್ ವಿವೆೋಚ್ನೆಯಂದ ಹೆಚಿಚನ ರೂಪ್ರಂತ್ರ/ಅಪೆಲ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು 
ನಿೋಡಬಹುದ್ದ. ಈ ಹೆಚಿಚನ ರೂಪ್ರಂತ್ರ/ಅಪೆಲ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ಗ್ರರಹಕರ ಖಾತೆಗೆ ಲ್ಲಂಕ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದ. ಇತ್ರ 
ಅಸ್ುತ್ವದಲಿ್ಲರುವ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್(ಗಳು), ಗ್ರರಹಕರು ನಿದಿ್ಷ್ುವಾಗಿ ಮುಚ್ಚಲು ವಿನಂತ್ಸದಿದೆರೆ, ಹೆಚಿಚನ ರೂಪ್ರಂತ್ರ/ಅಪಲೆ್ 
ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಂದಿಗೆ ಸಕ್ರಯವಾಗಿ ಮುಂದ್ದವರಿಯುತ್ುದ. 

ಇಮೀಜ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳು: 

1. ಇಮೋಜ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಲಿ್ಲರುವ ಇಮೋಜ್ ಅನ್ನು ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ನಲಿ್ಲ ಅಪ್ಪಿಕೆೋಶನ್ ಅನ್ನು ಹಾಕುವ ಮೂಲಕ 
ಹಸ ವಿನಂತ್ಯ ಮೂಲಕ ಬದಲಾಯಸಬಹುದ್ದ. 

2. ಕೋಟಕ್ ಮಹಿೋಂದಾರ ಬ್ಯಂಕ್ ಅಜಿ್ಯನ್ನು ಅನ್ನಮೊೋದಿಸ್ದ 10 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಅಜಿ್ಯಲಿ್ಲ ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ 
ನಿದಿ್ಷ್ುಪ್ಡಿಸ್ದಂತೆ ಇಮೋಜ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ಸಂಪ್ಕ್ ವಿಳಾಸಕೆೆ ರವಾನಿಸಲಾಗುತ್ುದ. ಬ್ಯಂಕ್, ತ್ನು ಸವಂತ್ 
ವಿವೆೋಚ್ನೆಯ ಮೋರೆಗೆ, ಅಜಿ್ಯನ್ನು ಸ್ವೋಕರಿಸಲು ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ ರವವರಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ನಿೋಡಲು ನಿರಾಕರಿಸಬಹುದ್ದ. 

3. ಇಮೋಜ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಕಳದ್ದಹೋದರೆ, ಕಳುವಾದರೆ ಅಥವಾ ಹಾನಿಗಳಗ್ರದರೆ, ಮತ್ತು ಬದಲ್ಲ ಕಾರ್ಡ್ ಗ್ರಗಿ 
ವಿನಂತ್ಯನ್ನು ಸಲ್ಲಿಸ್ದರೆ, ಕೋಟಕ್ ಮಹಿೋಂದಾರ ಬ್ಯಂಕ್ ನಿೋಡಲ್ಲರುವ ಹಸ ಕಾರ್ಡ್, ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ ಹಂದಿರುವ 
ಪ್ರಸುುತ್ ಇಮೋಜ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ ಅದೋ ಚಿತ್ರವನ್ನು ಹಂದಿರುತ್ುದಯ್ದೋ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ ಯಾವುದೋ ಇಮೋಜ್ 



 

This is a Confidential document. 

ಇಲಿದ,  ಪ್ರಮಾಣಿತ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಿೋರ್ಡವಂತೆ  ವಿನಂತ್ಸುತ್ುದಾೆರೆಯ್ದೋ ಎಂಬುದನ್ನು ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ ನಿದಿ್ಷ್ುಪ್ಡಿಸಬೋಕು.  
ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ ಕಟಕ್ ಮಹಿೋಂದಾರ ಬ್ಯಂಕ್ ಗೆ ಈ ಬಗೆಗ ಸೂಚ್ನೆಗಳನ್ನು ನಿೋಡದಿದೆರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರು ಹಿಂದಿನ 
ಕಾರ್ಡ್ ನಂತೆಯ್ದೋ ಅದೋ ಇಮೋಜ್ ಹಂದಿರುವ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ಸ್ವೋಕರಿಸುತ್ತುರೆ. 

4. ಇಮೋಜ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅವಧಿ ಮುಗಿದ ನಂತ್ರ, ಯಾವುದೋ ಇಮೋಜ್ ಇಲಿದ ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರಿಗೆ ಹಸ 
ಸಾುಯಂಡರ್ಡ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಿೋಡಲಾಗುತ್ುದ. ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರಿಗೆ ಇಮೋಜ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅಗತ್ಯವಿದರೆೆ, ಅವನ್ನ / 
ಅವಳು ಕಟಕ್ ಮಹಿೋಂದಾರ ಬ್ಯಂಕ್ ವೆಬೆೈಟುಲಿ್ಲ ಹಸ ಕಾರ್ಡ್ ಗ್ರಗಿ  ಅಜಿ್ ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದ್ದ. 

ಕಾರ್ಡ್ ಮಾನಾತೆ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ದಾರರ ಬಾಧ್ಾತೆಗಳು 

1. ಕಾಡು್ ವಿತ್ರಣೆ ಮತ್ತು ಬಳಕೆಯು ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ, ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಮತ್ತು FEMA 1999 ರಿಂದ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ 
ಜಾರಿಯಲಿ್ಲರುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ಟುರುತ್ುದ. 

2. ಈ ಕಾರ್ಡ್ ಭಾರತ್ ಮತ್ತು ವಿದೋಶಗಳಲ್ಲಿ, ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ATM ಗಳು, ಮಾಸುರ್ ಕಾರ್ಡ /್ವಿೋಸಾ/ರುಪೋ ATM ನೆಟವಕು್ 
ಸದಸಯರಾಗಿರುವ ಇತ್ರ ಬ್ಯಂಕಗಳ ATM ಗಳು ಮತ್ತು ವಾಯಪ್ರರಿ ಸಂಸೆಗಳಲ್ಲಿ ಮಾಸುರ್ ಕಾರ್ಡ /್ವಿೋಸಾ/ರುಪೋ ಪ್ರಯಂಟ್-ಆಫ್-
ಸೋಲ್ ಸವೈಪ್ ಟಮಿ್ನಲ್ ಗಳಲ್ಲಿ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಬ್ಯಂಕ್ ಅನ್ನಮತ್ಸುವ ವಹಿವಾಟ್ಟ ಆಯ್ದೆಗಳಿಗೆ ಮಾತ್ರ ಮಾನಯವಾಗಿರುತ್ುದ.  

3. ಕಾರ್ಡ್ ಎಲಾಿ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ನ ಆಸ್ುಯಾಗಿದ ಮತ್ತು ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ನ ಕೋರಿಕೆಯ ಮೋರೆಗೆ 
ಬೋಷರತ್ತುಗಿ ಮತ್ತು ತ್ಕ್ಷಣವೆೋ ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಗೆ ಹಿಂತ್ರುಗಿಸಲಾಗುತ್ುದ. ಕಾರ್ಡ್ ಹಸಾುಂತ್ರಿಸುವ ಮೊದಲು ಬ್ಯಂಕ್ 
ಅಧಿಕಾರಿಯ ಗುರುತ್ನ್ನು ಸಾಪೆ್ಪಸಲಾಗಿದಯ್ದೋ ಎಂಬುದನ್ನು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸ್ಕಳುಲು ಕಾರ್ಡ್ದಾರರನ್ನು ವಿನಂತ್ಸಲಾಗಿದ.  

4. ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ಯಾವುದೋ ಸಂದರ್್ದಲಿ್ಲ ಕಾರ್ಡ್ದಾರ ರಿಂದ ವಗ್ರ್ಯಸಲಾಗುವುದಿಲಿ ಅಥವಾ 
ನಿಯೋಜಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ.  

5. ಸ್ವೋಕರಿಸ್ದ ತ್ಕ್ಷಣ ನಿೋವು ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸಹಿ ಮಾಡಬೋಕು. ನಿೋವು ಯಾವುದೋ ಇತ್ರ ವಯಕ್ುಯನ್ನು ಬಳಸಲು ಅನ್ನಮತ್ಸಬ್ರದ್ದ 
ಮತ್ತು ಎಲಾಿ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ನಿಮಮ ವೆೈಯಕ್ುಕ ನಿಯಂತ್ರಣದಲ್ಲಿ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ಉಳಿಸ್ಕಳುುವ ಮೂಲಕ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು 
ದ್ದರುಪ್ಯೋಗದಿಂದ ರಕ್ಷಿಸಬೋಕು.  

6. ಕಾರ್ಡ್ ನಂದಿಗೆ ಬಳಸಲು ಕಾರ್ಡ್ದಾರರಿಗೆ ನಿೋಡಲಾದ ವೆೈಯಕ್ುಕ ಗುರುತ್ನ ಸಂಖ್ಯಯ (PIN) ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ನ PIN ಆಗಿ 
ಆಯ್ದೆ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೋ ಸಂಖ್ಯಯಯು ಕಾರ್ಡ್ದಾರರಿಗೆ ಮಾತ್ರ ತ್ಳಿದಿರಬೋಕು ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ದಾರರ ವೆೈಯಕ್ುಕ ಬಳಕೆಗ್ರಗಿ 
ಮತ್ತು ವಗ್ರ್ಯಸಲಾಗದಂತೆ ಮತ್ತು ಕಟ್ಟುನಿಟಾುಗಿ ಗೌಪ್ಯವಾಗಿರಬೋಕು. PIN ಸಂಖ್ಯಯಯ ಲ್ಲಖಿತ್ ದಾಖಲ್ಯನ್ನು ಯಾವುದೋ ರೂಪ್, 
ಸೆಳ ಅಥವಾ ವಿಧಾನದಲಿ್ಲ ಇರಿಸಬ್ರದ್ದ ಅದ್ದ ಮೂರನೆೋ ವಯಕ್ುಯಂದ ಅದರ ಬಳಕೆಯನ್ನು ಸುಲರ್ಗಳಿಸುತ್ುದ. PIN ಅನ್ನು 
ಯಾವುದೋ ಮೂರನೆೋ ವಯಕ್ುಗೆ, ಬ್ಯಂಕ್ನ ಸ್ಬಬಂದಿಗೆ ಅಥವಾ ವಾಯಪ್ರರಿ ಸಂಸೆಗಳಿಗೆ, ಯಾವುದೋ ಸಂದರ್್ದಲಿ್ಲ ಅಥವಾ 
ಯಾವುದೋ ರಿೋತ್ಯಲಿ್ಲ ಸವಯಂಪರೋರಿತ್ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಇನಾಯವುದೋ ರಿೋತ್ಯಲಿ್ಲ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬ್ರದ್ದ. PIN ಗಳನ್ನು ನಿೋರ್ಡವಾಗ 
ಬ್ಯಂಕ್ ಕಾಳಜಿ ವಹಿಸುತ್ುದ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ದಾರರಿಗೆ ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸ್, ಕಾರ್ಡ್ದಾರರ PIN ಅನ್ನು ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸದಿರುವ 
ಜವಾಬ್ೆರಿಯನ್ನು ಹಂದಿದ.  

7. ಕಾಡು್ ಬಳಕೆಯಂದ ಯಾವುದೋ ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ, ವಗ್ರ್ವಣೆ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳ ಮೊತ್ುದಂದಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ದಾರರ 
ಖಾತೆಯು ತ್ಕ್ಷಣವೆೋ ಡೆಬಿಟ್ ಆಗುತ್ುದ. ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದೋ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳನ್ನು ಪೂರೆೈಸಲು ಕಾರ್ಡ್ದಾರರು ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ ಸಾಕಷ್ಟು 
ಹಣವನ್ನು ನಿವ್ಹಿಸಬೋಕು.  
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8. ಕಾರ್ಡ್ದಾರರಿಂದ ಅಧಿಕೃತ್ಗಂಡಿರಲ್ಲ ಅಥವಾ ಇಲದಿಿರಲ್ಲ ಕಾರ್ಡ್ ನ ಬಳಕೆಯಂದ ನಡೆಯುವ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಿಗೆ 
ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ನ ಜವಾಬ್ೆರನಾಗಿರುತ್ತುನೆ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಿತ್ PIN ನ ಯಾವುದೋ ಅನಧಿಕೃತ್ ಬಳಕೆಯಂದ 
ಉಂಟಾದ ಯಾವುದೋ ನಷ್ು ಅಥವಾ ಹಾನಿಯ ವಿರುದಧ ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಅನ್ನು ನಷ್ುರ್ತ್್ಯಾಗಿರಿಸುತ್ತುನೆ, ಇದರಿಂದ 
ಉಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೋ ದಂಡದ ಕರಮವೂ ಸೋರಿದಂತೆ ವಿದೋಶಿ ವಿನಿಮಯ ನಿವ್ಹಣಾ ಕಾಯದ, 1999 ಅಥವಾ ಭಾರತ್ದಲಿ್ಲ 
ಜಾರಿಯಲಿ್ಲರುವ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಯಾವುದೋ ಇತ್ರ ಕಾನೂನಿನ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ರಚಿಸಲಾದ RBI ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳು ಅಥವಾ 
ನಿಯಮಗಳ ಯಾವುದೋ ಉಲಿಂಘನೆಯ ಕಾರಣದಿಂದಾಗಿ ಈ ಒಪ್ಿಂದದ ಮುಕಾುಯದ ಹರತ್ತಗಿಯೂ, ಇತ್ರ 
ದೋಶ/ರಾಜಯ/ಖಂಡ/ಪ್ರದೋಶವು ಆ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಪ್ರಪ್ಂಚ್ದಲಿ್ಲ ಎಲ್ಿೋ ಇದೆರೂ. ಎಲ್ಕಾರನಿಕ್/ಇಂಟರ್ ನೆಟ್ ಟೆರೋಡಿಂಗ್ 
ಪೋಟ್ಲ್ ಗಳ ಮೂಲಕ ಸಾಗರೋತ್ುರ ವಿದೋಶಿೋ ವಿನಿಮಯ ವಾಯಪ್ರರಕಾೆಗಿ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು ಸಹ 
ನಿಷೋಧಿಸಲಾಗಿದ.  

9. ಖಾತೆ ತೆರೆಯುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ, ಗ್ರರಹಕರ ಉಳಿತ್ತಯ ಅಥವಾ ಚಾಲ್ಲು ಖಾತೆಯ ನಾಮಿನಿಯನ್ನು ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅಜಿ್ಗೆ 
ಡಿೋಫಾಲ್ು್ ನಾಮಿನಿ ಎಂದ್ದ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ುದ. ನಮೊಮಂದಿಗೆ ಖಾತೆಯನ್ನು ತೆರೆಯುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ನಿೋಡಲಾದ ಯಾವುದೋ 
ಪ್ರತೆಯೋಕ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಾಮನಿದೋ್ಶನವನ್ನು ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಸ್ವೋಕರಿಸುವುದಿಲಿ.  

10. ಖಾತೆ ನಾಮಿನಿಯನ್ನು ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು ಲ್ಲಂಕ್ ಮಾಡಿದ ವಿಮಾ ಕೆೈಿಮ ಗಳಿಗೆ ಡಿೋಫಾಲ್ು ್ ನಾಮಿನಿ ಎಂದ್ದ 
ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ುದ. 

11. ಸೂಚಿಸ್ದ ತ್ಂಗಳು/ವಷ್ದ ಕನೆಯ ದಿನದವರೆಗೆ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮಾನಯವಾಗಿರುತ್ುದ ಎಂಬುದನ್ನು ಗಮನಿಸಲು ನಿಮಮನ್ನು 
ವಿನಂತ್ಸಲಾಗಿದ. ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ನಿಮಮ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನ್ನು ಅವಧಿ ಮುಗಿದ ನಂತ್ರ ನವಿೋಕರಿಸುವ ಮತ್ತು ನಿಮಮ ಖಾತೆಗೆ 
ಯಾವುದೋ ನವಿೋಕರಿಸಬಹುದಾದ ಶುಲೆಗಳನ್ನು ಡೆಬಿಟ್ ಮಾರ್ಡವ ಏಕೆೈಕ ಹಕೆನ್ನು ಕಾಯೆರಿಸ್ಕಂಡಿದ.  

12. ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಕಳುಹಿಸ್ದ ಖಾತೆಯ ಹೆೋಳಿಕೆಯಲಿ್ಲ ATM/ವಾಯಪ್ರರಿ ಸಂಸಯೆಲಿ್ಲನ ವಹಿವಾಟ್ಟನ ವಿವರಗಳಲಿ್ಲ ಯಾವುದೋ 
ಅಕರಮಗಳು ಅಥವಾ ವಯತ್ತಯಸಗಳಿರುವ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 7 ದಿನಗಳೊಳಗೆ ಕಾರ್ಡ್ದಾರರು ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಗೆ ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ 
ತ್ಳಿಸುತ್ತುರೆ. ಈ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದೋ ಸೂಚ್ನೆಯನ್ನು ಸ್ವೋಕರಿಸದಿದೆರೆ, ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ವಹಿವಾಟ್ಟ ಮತ್ತು 
ಖಾತೆಯ ಹೆೋಳಿಕೆ ಎರಡರ ಸರಿಯಾದತೆಯನ್ನು ಊಹಿಸುತ್ುದ.   

13. ನಿಮಮ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ದೋಶಿೋಯ ಸಂಪ್ಕ್ ಆಧಾರಿತ್ ATM ಗಳು ಮತ್ತು POS ಮಚೆ್ಂಟ್ ಔಟ್ ಲ್ಟ್ ಗಳಲ್ಲಿ ಮಾತ್ರ ಬಳಸುವ 
ಸೌಲರ್ಯದಂದಿಗೆ ಸಕ್ರಯಗಳಿಸಲಾಗಿದ.  

14. ಕೋಟಕ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪ್ಪಿಕೆೋಶನ್, ಇಂಟನೆ್ಟ್ ಬ್ಯಂಕ್ಂಗ್ ಅಥವಾ ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಶಾಖ್ಯಗಳಂತ್ಹ ವಿವಿಧ ಚಾನಲಗಳ 
ಮೂಲಕ ಕಾರ್ಡ್ ಪ್ರಸುುತ್ (ದೋಶಿೋಯ ಮತ್ತು ಅಂತ್ರರಾಷ್ಟ್ರೋಯ) ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಪ್ರಸುುತ್ (ಅಂತ್ರರಾಷ್ಟ್ರೋಯ) ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳನ್ನು 
ಸಕ್ರಯಗಳಿಸಬಹುದ್ದ/ನಿಷ್ಟ್ಿಯಗಳಿಸಬಹುದ್ದ.  

15. ಡಿೋಫಾಲ್ು್ ಆಗಿ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸಂಪ್ಕ್ರಹಿತ್ ಆಯ್ದೆಯನ್ನು ಹಂದಿರುತ್ುದ, ಆದಾಗ್ಯಯ, ನಿಮಮ ಆದಯತೆಯ ಆಧಾರದ ಮೋಲ್, 
ಕೋಟಕ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪ್ಪಿಕೆೋಶನ್, ಇಂಟನೆ್ಟ್ ಬ್ಯಂಕ್ಂಗ್ ಅಥವಾ ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಶಾಖ್ಯಗಳಂತ್ಹ ವಿವಿಧ ಚಾನಲಗಳ 
ಮೂಲಕ ಅದನ್ನು ಸಕ್ರಯಗಳಿಸಬಹುದ್ದ / ನಿಷ್ಟ್ಿಯಗಳಿಸಬಹುದ್ದ.  

16. ಆನೆಿೈನ್, POS ಮತ್ತು ಸಂಪ್ಕ್ವಿಲಿದ ಮಿತ್ಗಳು ಸಂಚಿತ್ ಮಿತ್ಯಾಗಿರುತ್ುವೆ ಮತ್ತು ವೆೈಯಕ್ುಕ ಮಿತ್ಯಲಿ.  
17. ಎಲಾಿ ರಿೋತ್ಯ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಿಗೆ ವಹಿವಾಟ್ಟ ಮಿತ್ಗಳನ್ನು (ಒಟಾುರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಮಿತ್ಯಳಗೆ) ಮೋಲ್ ತ್ಳಿಸ್ದ ಚಾನಲ್ ಗಳ ಮೂಲಕ 

ಹಂದಿಸಬಹುದ್ದ/ಮಾಪ್್ಡಿಸಬಹುದ್ದ.  



 

This is a Confidential document. 

ಕಾರ್ಡ್ ನ ಕಳೆದುಹೀಗುವಿಕೆ  : 

1. ಕಾರ್ಡ್ ಕಳದ್ದಹೋದರೆ/ಕಳುವಾದಲಿ್ಲ, ಕಾರ್ಡ್ದಾರರು ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯಂಕ್ಂಗ್ ಅಥವಾ ನೆಟ್ ಬ್ಯಂಕ್ಂಗ್ ಚಾನೆಲಗಳನ್ನು 
ಬಳಸಬೋಕು ಅಥವಾ ಅವರ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ತ್ತತ್ತೆಲ್ಲಕವಾಗಿ ನಿಬ್ಂಧಿಸಬೋಕು ಅಥವಾ ತ್ಕ್ಷಣವೆೋ ಫೋನ್ ಬ್ಯಂಕ್ಂಗ್ ಸಂಖ್ಯಯಗೆ 
ಕರೆ ಮಾರ್ಡವ ಮೂಲಕ ಬ್ಯಂಕೆಗ ತ್ಳಿಸಬೋಕು ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ನಷ್ು ಅಥವಾ ಕಳುತ್ನವನ್ನು ವರದಿ ಮಾಡಬೋಕು. ಬ್ಯಂಕ್ ಗೆ ವರದಿ 
ಮಾಡಿದ ನಂತ್ರ ಅದನ್ನು ಬಳಸಲು/ದ್ದರುಪ್ಯೋಗವಾಗದಂತೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ನಿಬ್ಂಧಿಸಲು ಗ್ರರಹಕರು ಬ್ಯಂಕ್ 
ಅಧಿಕಾರಿಗಳನ್ನು ವಿನಂತ್ಸುತ್ತುರೆ. 

2. ವಿದೋಶದಲಿ್ಲ ಕಾರ್ಡ್ ಕಳದ್ದಹೋದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ ರವರು  ಬ್ಯಂಕ್ನ ಫೋನ್ ಬ್ಯಂಕ್ಂಗ್ ಸಂಖ್ಯಯ ಅಥವಾ ವಿೋಸಾ 
ಗಿೋಬಲ್ ಕಸುಮರ್ ಅಸ್ಸುನ್ೆ್ ಸವಿೋ್ಸ್ (GCAS) ಸಂಖ್ಯಯಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಬೋಕು ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ನ ಅಂತ್ಹ ನಷ್ು ಅಥವಾ ಕಳುತ್ನದ 
ಬಗೆಗ ತ್ಳಿಸಬೋಕು ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ನಿಬ್ಂಧಿಸಲು ವಿೋಸಾ ಅಧಿಕಾರಿಗಳನ್ನು ವಿನಂತ್ಸಬೋಕು, ಇದರಿಂದ ಅಂತ್ಹ ವರದಿಯ 
ನಂತ್ರ ಅದನ್ನು ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲಿ / ದ್ದರುಪ್ಯೋಗಪ್ಡಿಸ್ಕಳುಲಾಗುವುದಿಲಿ. ವಿೋಸಾ ಜಿಸ್ಎಎಸ್( GCAS) ಕರೆಯ 
ಸಂಖ್ಯಯಗಳು www.visa.com ನಲಿ್ಲ ಲರ್ಯವಿದ. ಬ್ಯಂಕ್ ಅಥವಾ ವಿೋಸಾ ಜಿಸ್ಎಎಸ್(GCAS) ಮಾಹಿತ್ ಸ್ವೋಕರಿಸ್ದ ನಂತ್ರ ಮತ್ತು 
ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ ರವರ  ಗುರುತ್ನ್ನು ಸಾಕಷ್ಟು ಪ್ರಿಶಿೋಲ್ಲಸ್ದ ನಂತ್ರ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ಹಾಟ್ ಲ್ಲಸ್ು್ ಮಾರ್ಡತ್ುದ 

3. ಹೆಚ್ಚಚವರಿಯಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ ಸೆಳಿೋಯ ಪಲ್ಲೋಸರಿಗೆ ವರದಿಯನ್ನು ಸಲ್ಲಿಸಬೋಕು ಮತ್ತು ಅದರ ಭೌತ್ಕ ನೆೈಜ ಪ್ರತ್ಯನ್ನು 
ಬ್ಯಂಕ್ಗೆ ಕಳುಹಿಸಬೋಕು. 

4. ಕಾರ್ಡ್ ಕಳದ್ದಹೋದರೆ ಮತ್ತು ಬ್ಯಂಕ್ಗೆ ವರದಿ ಮಾಡದಿದೆಲಿ್ಲ, ಯಾವುದೋ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ (ನಾಗರಿಕ ಅಥವಾ ಕ್ರಮಿನಲ್), ನಷ್ು , 
ವೆಚ್ಚ , ಖಚ್ಚ್ಗಳು ಅಥವಾ ಕಾಡು್ ದ್ದರುಪ್ಯೋಗದಿಂದ ಉಂಟಾಗಬಹುದಾದ ಹಾನಿಗಳ ವಿರುದಧ ಸಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ನಷ್ುವನ್ನು 
ಪ್ರವತ್ಸಲು ಗ್ರರಹಕರು ಈ ಮೂಲಕ ಒಪ್ಪಿಕಳುುತ್ತುರೆ. . ಕಾರ್ಡ್ ಕಳದ್ದಹೋದಲಿ್ಲ/ಕಳುತ್ನ ಸಂರ್ವಿಸ್ದಲಿ್ಲ, ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ನ 
ಬ್ಯಂಕೆಗ ಜವಾಬ್ೆರನಾಗಿರುತ್ತುನೆ ಮತ್ತು ಈ ಮೂಲಕ ಯಾವುದೋ ಸ್ವಿಲ್ ಅಥವಾ ಕ್ರಮಿನಲ್ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ, ವೆಚ್ಚ , ವೆಚ್ಚಗಳು 
ಅಥವಾ ಕಳದ್ದಹೋದ / ಕಳುತ್ನವಾದ ಕಾಡಿು್ಂದ ಉಂಟಾಗುವ ಹಾನಿಗಳ ವಿರುದಧ ಬ್ಯಂಕೆಗ ಸಂಪೂಣ್ವಾಗಿ 
ನಷ್ುರ್ತ್್ಯನ್ನುಂಟ್ಟಮಾಡಲು ಒಪ್ಪಿಕಳುುತ್ತುನೆ. ಬ್ಯಂಕ್ ತ್ನು ಕಾಯ್ವಿಧಾನದ ಪ್ರಕಾರ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸುತ್ುದ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ 
ಅನ್ನು ಮುಚ್ಚಲು ಯಾವುದೋ ವಿಳಂಬಗಳ ವಿರುದಧ ಪ್ರಿಹಾರವನ್ನು ನಿೋರ್ಡತ್ುದ. 

5. ಮೋಲ್ಲನ ನಿಗದಿತ್ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ಕಳದ್ದಹೋಗುವಿಕೆಯ  ಸೂಚ್ನೆಯನ್ನು ಸ್ವೋಕರಿಸುವವರೆಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಮೋಲ್ ಮಾಡಿದ 
ಎಲಾಿ ಶುಲೆಗಳಿಗೆ ಗ್ರರಹಕರು ಜವಾಬ್ೆರರಾಗಿರುತ್ತುರೆ. ಇದಲಿದ, ನಿಗದಿತ್ ವಿಧಾನಗಳನ್ನು ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸ್ ಬೋರೆ ಯಾವುದೋ 
ವಿಧಾನದ ಮೂಲಕ ಬ್ಯಂಕ್ಗೆ ಮಾಹಿತ್ ಕಳುಹಿಸ್ದ ನಂತ್ರ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆ ಅಥವಾ ದ್ದರುಪ್ಯೋಗದಿಂದ ಉಂಟಾದ ಯಾವುದೋ 
ವೆಚ್ಚಗಳಿಗೆ ಗ್ರರಹಕರು ಬ್ಯಂಕ್ಗೆ ತ್ಲುಪುವವರೆಗೆ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ಬ್ಯಂಕ್ ಹಾಟ್ ಲ್ಲಸ್ು್  ಮಾರ್ಡವವರೆಗೆ ಪ್ರವತ್ಸಲು 
ಜವಾಬ್ೆರರಾಗಿರುತ್ತುರೆ ಎಂದ್ದ ಗ್ರರಹಕರು ಅಥ್ಮಾಡಿಕಂಡಿದಾೆರೆ. 

6. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ಹಾಟ್ ಲ್ಲಸ್ುಂಗ್ ಮಾಡಲು ಬ್ಯಂಕ್ ಸ್ವೋಕರಿಸ್ದ ಯಾವುದೋ ಸೂಚ್ನೆಯನ್ನು ಹಿಂತೆಗೆದ್ದಕಳುಲಾಗುವುದಿಲಿ, 
ಕಾರ್ಡ್ ಕಳದ್ದಹೋದ ನಂತ್ರ ಕಂರ್ಡಬಂದರೂ ಸಹ. 

 

 



 

This is a Confidential document. 

ಗ್ರಾಹಕರ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು ಡೆಬಿಟ್ ಮಾರ್ಡವ ಅಧಿಕಾರ:  

ಬ್ಯಂಕ್ನ ದಾಖಲ್ಗಳು ಮತ್ತು ಒದಗಿಸ್ದ ಸೋವೆಗಳಿಗೆ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ವಿಧಿಸಬಹುದಾದ ಶುಲೆಗಳ ಪ್ರಕಾರ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯಂದ 
ಉಂಟಾದ ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ, ವಗ್ರ್ವಣೆ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದೋ ನಗದ್ದ ವಹಿವಾಟ್ಟನ ಮೊತ್ುದಂದಿಗೆ ಗ್ರರಹಕರು ತ್ಮಮ 
ಖಾತೆಯನ್ನು ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲು ಬ್ಯಂಕ್ಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೋರ್ಡತ್ತುರೆ. ಅಂತ್ಹ ಎಲಾಿ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು ಮತ್ತು ಸಂಬಂಧಿತ್ ಶುಲೆಗಳು 
ಖಾತೆಯ ಎಲಾಿ ಗ್ರರಹಕರಿಗೆ ಬದಧವಾಗಿರುತ್ುವೆ. ವೆೈಯಕ್ುಕವಲಿದ ಖಾತೆಗಳ ಸಂದರ್್ದಲಿ್ಲ, ಅಂತ್ಹ ವೆೈಯಕ್ುಕವಲದಿ ಗ್ರರಹಕರಿಂದ 
ಸೂಕುವಾಗಿ ಅಧಿಕಾರ ಪ್ಡೆದ ಬಳಕೆದಾರರು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ಬಳಸುವುದ್ದ ಗ್ರರಹಕರಿಗೆ ಬದಧವಾಗಿರುತ್ುದ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ 
ಹಂದಿರುವವರು ಕಾರ್ಡ್ ನ ಬಳಕೆ / ದ್ದರುಪ್ಯೋಗದಿಂದ ಗ್ರರಹಕರು ಅನ್ನರ್ವಿಸ್ದ ಯಾವುದೋ ನಷ್ು ಅಥವಾ ವೆಚ್ಚಕೆೆ ಬ್ಯಂಕ್ 
ಜವಾಬ್ೆರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ. 

ಖ್ಯತೆಗಳನ್ನು  ಲಾಂಕ್ ಮಾರ್ಡವಿಕೆ  

ಆಪ್ರೆೋಟ್ಟಂಗ್ ಮಾಯಂಡೆೋಟ್ ಪ್ರಕಾರ ಅಹ್ರಾಗಿದೆರೆ, ರ್ವಿಷ್ಯದಲಿ್ಲ ತೆರೆದಿರುವ ಅಥವಾ ತೆರೆಯಲಾದ ಗ್ರರಹಕರ ಎಲಾ ಿಖಾತೆಗಳು, 
ಗ್ರರಹಕರು ನಿದಿ್ಷ್ುವಾಗಿ ಸೂಚ್ನೆ ನಿೋಡದ ಹರತ್ತ ಸವಯಂಚಾಲ್ಲತ್ವಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಲ್ಲಂಕ್ ಆಗುತ್ುವೆ. ಗ್ರರಹಕರು ತ್ಮಮ ಕಾರ್ಡ್ 
ಗೆ  ಒಂದಕ್ೆಂತ್ ಹೆಚ್ಚಚ ಖಾತೆಗಳನ್ನು ಲ್ಲಂಕ್ ಮಾಡಿದೆರೆ, ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ  ಲ್ಲಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಪ್ರರಥಮಿಕ ಖಾತೆಯು ಕಳದ 15 
ದಿನಗಳಲಿ್ಲ ತೆರೆಯಲಾದ ಅಹ್ ಖಾತೆಯಾಗಿರುತ್ುದ  ಅಥವಾ ಸ್ ಆರ್ ಎನ್ ( CRN) ಗೆ  ಲ್ಲಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಅತ್ಯಂತ್ ಹಳಯ 
ಅಹ್ ಖಾತೆಯಾಗಿರುತ್ುದ  ಅಥವಾ ಬ್ಯಂಕ್ನ ಅಸ್ುತ್ವದಲಿ್ಲರುವ ನಿೋತ್ಯ ಪ್ರಕಾರ ಇರುತ್ುದ. ಹೆಚ್ಚಚವರಿಯಾಗಿ, ಗ್ರರಹಕರು ಮೊಬೈಲ್ 
ಬ್ಯಂಕ್ಂಗ್ / ನೆಟ್ ಬ್ಯಂಕ್ಂಗ್ ಬಳಸ್ ತ್ಮಮ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ  ಲ್ಲಂಕ್ ಮಾಡಬೋಕಾದ ಪ್ರರಥಮಿಕ  ಖಾತೆಯನ್ನು ಆಯ್ದೆ 
ಮಾಡಬಹುದ್ದ ಮತ್ತು ಸಟ್ ಮಾಡಬಹುದ್ದ. ಬ್ಯಂಕ್ ಸೂಚಿಸ್ದ ರಿೋತ್ಯಲಿ್ಲ ಬ್ಯಂಕ್ಗೆ ಸೂಚ್ನೆಗಳನ್ನು ನಿೋರ್ಡವ ಮೂಲಕ 
ಗ್ರರಹಕರು ಬೋರೆ ಯಾವುದೋ ಖಾತೆಯನ್ನು ತ್ಮಮ ಪ್ರರಥಮಿಕ ಖಾತೆಯಾಗಿ ನಿಯೋಜಿಸಬಹುದ್ದ. ಗ್ರರಹಕರು ಬ್ಯಂಕ್ನ ಯಾವುದೋ 
ಎಟ್ಟಎಂ(ATM)ಗಳಲ್ಲಿ ಎಲಾಿ ಖಾತೆಗಳನ್ನು ಪ್ರವೆೋಶಿಸಬಹುದ್ದ, ಆದಾಗ್ಯಯ,ಪ್ರರಥಮಿಕ   ಖಾತೆಯನ್ನು ಮಾತ್ರ ಇತ್ರ ಬ್ಯಂಕ್ನ ಎಟ್ಟಎಂ 
/ ಪ್ಪಒಎಸ್ (ATM /POS) ನೆಟವಕ್್ ನಲಿ್ಲ ಪ್ರವೆೋಶಿಸಬಹುದ್ದ. 

ಹೆೀಳಿಕೆ ಮತ್ತು ದಾಖಲೆಗಳು 

ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಕಳುಹಿಸ್ದ ಖಾತೆ ಹೆೋಳಿಕೆಯಲಿ್ಲ ಕಾರ್ಡ್ ವಹಿವಾಟ್ಟನ ದಾಖಲ್ಗಳು ಲರ್ಯವಿರುತ್ುವೆ. ಅಂತ್ಹ ಖಾತೆ 
ಹೆೋಳಿಕೆಗಳನ್ನು ಕಾರ್ಡ್ದಾರರು ಸೂಚಿಸ್ದಂತೆ ದಾಖಲ್ಯಲಿ್ಲರುವ ಪ್ರರಥಮಿಕ ಖಾತೆಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾದ ಮೋಲ್ಲಂಗ್ ವಿಳಾಸಕೆೆ 
ಆವತ್್ಕ ಆಧಾರದ ಮೋಲ್ ಕಾರ್ಡ್ದಾರರಿಗೆ ಮೋಲ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದ. ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಫೋನ್ ಬ್ಯಂಕ್ಂಗ್ ಸೋವೆಗೆ ಕರೆ 
ಮಾರ್ಡವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ATM ಗಳಲ್ಲಿ ಮಿನಿ ಹೆೋಳಿಕೆ ಸೌಲರ್ಯವನ್ನು ಬಳಸ್ಕಂರ್ಡ ಕಾರ್ಡ್ದಾರರು ತ್ಮಮ 
ವಹಿವಾಟ್ಟನ ವಿವರಗಳನ್ನು ಪ್ಡೆಯಬಹುದ್ದ. ಕಾರ್ಡ್ದಾರರು ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯಂಕ್ಂಗ್ ಅಪ್ಪಿಕೆೋಶನ್ ಮತ್ತು ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ 
ನಿೋರ್ಡವ ಇಂಟನೆ್ಟ್ ಬ್ಯಂಕ್ಂಗ್ ಸೌಲರ್ಯವನ್ನು ಬಳಸ್ಕಂರ್ಡ ತ್ಮಮ ಹೆೋಳಿಕೆಯನ್ನು ಆನೆಿೈನುಲಿ್ಲ ವಿೋಕ್ಷಿಸಬಹುದ್ದ. ಕೋಟಕ್ 
ಖಾತೆಗೆ ಡೆಬಿಟ್, ನೆಟ್ ಬ್ಯಂಕ್ಂಗ್, ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯಂಕ್ಂಗ್ ಗೆ ಪ್ರವೆೋಶ ಪ್ಡೆಯಲು ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಶಾಖ್ಯಗಳಲಿ್ಲ ಲರ್ಯವಿರುವ 
ಚಾನಲ್ ಪ್ರವೆೋಶ ನಮೂನೆಯನ್ನು ಕಾರ್ಡ್ದಾರರು ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಶಾಖ್ಯಯಲಿ್ಲ ರ್ತ್್ ಮಾಡಿ ಸಲ್ಲಿಸಬೋಕು. 
ಕಾರ್ಡ್ ನ ಬಳಕೆಯಂದ ಪ್ರಕ್ರಯ್ದಗಳಿಸಲಾದ ವಹಿವಾಟ್ಟನ ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ನ ದಾಖಲ್ಯು ನಿಣಾ್ಯಕ ಮತ್ತು ಎಲಾಿ 
ಉದೆೋಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಬಂಧಿಸುತ್ುದ.  



 

This is a Confidential document. 

ಮುಚ್ಚಿವಿಕೆ 

1. ಗ್ರರಹಕರು ಅವನ/ಅವಳ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ಮುಚ್ಚಬಹುದ್ದ/ನಿಬ್ಂಧಿಸಬಹುದ್ದ/ತ್ತತ್ತೆಲ್ಲಕವಾಗಿ ನಿಬ್ಂಧಿಸಬಹುದ್ದ; 

• ನಮಮ24-ಗಂಟೆಯ ಗ್ರರಹಕ ಸಂಪ್ಕ್ ಕೆೋಂದರಕೆೆ 1860 266 2666ಕರೆ ಮಾರ್ಡವ ಮೂಲಕ, ಅಥವಾ 
• ನೆಟ್ ಬ್ಯಂಕ್ಂಗೆಗ ಲಾಗ್ ಇನ್ ಆಗುವ ಮೂಲಕ, ಅಥವಾ 
• DCBLOCK XXXX (ನಿಮಮ ಕೋಟಕ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸಂಖ್ಯಯಯ ಕನೆಯ 4 ಅಂಕೆಗಳು ) SMS ಮಾರ್ಡವ ಮೂಲಕ, ಅಥವಾ 
• ನಿಮಮ ಹತ್ುರದ ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಶಾಖ್ಯಗೆ ಭೋಟ್ಟ ನಿೋರ್ಡವ ಮೂಲಕ  
• https://www.kotak.com/en/transaction-services/block-card.html ಕ್ಿಕ್ ಮಾರ್ಡವ ಮೂಲಕ  

2. ಕಾರ್ಡ್ದಾರರು ಸವಯಂಪರೋರಿತ್ವಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ಮುಚ್ಚಚವ ಸಂದರ್್ದಲಿ್ಲ, ಪ್ರರಥಮಿಕ ಖಾತೆಯಂದಿಗೆ ನಿೋಡಲಾದ 
ಕಾರ್ಡ್(ಗಳು) ಮತ್ತು ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡು್ಲಿ್ಲ ಗಳಿಸ್ದ ರಿವಾರ್ಡ್ ಪ್ರಯಂಟಗಳನ್ನು ರದ್ದೆಗಳಿಸಲಾಗುತ್ುದ 

3. ಕಾರ್ಡ್ದಾರ(ರು) ತ್ಕ್ಷಣವೆೋ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ಬಳಸುವುದನ್ನು ನಿಲಿ್ಲಸಬೋಕು ಮತ್ತು ಈ ಖಾತೆಗೆ ಲ್ಲಂಕ್ ಆಗಿರುವ ಎಲಾ ಿ
ಅವನ/ಹೆಚ್ಚಚವರಿ ಕಾಡಗ್ಳನ್ನು ನಾಶಪ್ಡಿಸಬೋಕು ಮತ್ತು ಹಿಂತ್ರುಗಿಸಬೋಕು.  

4. ಖಾತೆಗೆ ಇನೂು ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡದಿರುವ ಯಾವುದೋ ಬ್ಕ್ ಇರುವ ಕಾರ್ಡ್ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳ ಸಂದರ್್ದಲಿ್ಲ, ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ 
ಅವರಿಗೆ ಹಣವನ್ನು ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವ ಮೊದಲು ಅದನ್ನು ಬ್ಯಲ್ನ್ೆ್ ನಿಂದ ಕಡಿತ್ಗಳಿಸಲಾಗುತ್ುದ.  

5. ಕಾರ್ಡ್ದಾರರು ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡು್ ಬಳಕೆಯನ್ನು ಕನೆಗಳಿಸಲು ನಿಧ್ರಿಸ್ದ ಸಂದರ್್ದಲಿ್ಲ, ಕಾರ್ಡ್ದಾರರು ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ 
ಗೆ 7 ದಿನಗಳ ಮೊದಲು ಲ್ಲಖಿತ್ ಸೂಚ್ನೆಯನ್ನು ನಿೋಡಬೋಕು ಮತ್ತು ತ್ಕ್ಷಣವೆೋ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು ಯಾವುದೋ ಹೆಚ್ಚಚವರಿ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು 
(ಅಗತ್ಯವಿಲಿದಿದೆರೆ) ಮಾಯಗೆುಟ್ಟಕ್ ಸ್ರಪ್ ಮೂಲಕ ಹಲವಾರು ತ್ತಂರ್ಡಗಳಾಗಿ ಕತ್ುರಿಸ್, ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಗೆ ಹಿಂತ್ರುಗಿಸಬೋಕು.  

6. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಅನವಯದ ಮುಕಾುಯದ ಹರತ್ತಗಿಯೂ, ಕಾರ್ಡ್ದಾರರು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು 
ನಾಶಪ್ಡಿಸ್ರುವುದಾಗಿ ಹೆೋಳಿಕಂಡ ನಂತ್ರ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡು್ಲಿ್ಲ ಉಂಟಾಗುವ ಎಲಾಿ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯಗಳು ಮತ್ತು ಸಂಬಂಧಿತ್ 
ಶುಲೆಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ನ ಜವಾಬ್ೆರನಾಗಿರುತ್ತುನೆ.  

7. ಕಾಡು್ ನಾಶದ ಬಗೆಗ ಬ್ಯಂಕೆಗ ತ್ಳಿಸಲಾಗಿದೆರೂ ಅಥವಾ ಇಲಿದಿದೆರೂ, ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡು್ಲಿ್ಲ ಉಂಟಾಗುವ ಎಲಾಿ ಶುಲೆಗಳಿಗೆ ಅಥವಾ 
ಅದರ ದ್ದರುಪ್ಯೋಗ / ಮೊೋಸದ ಬಳಕೆಯ ಪ್ರಿಣಾಮಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ದಾರರು ಜವಾಬ್ೆರರಾಗಿರುತ್ತುರೆ.  

8. ಕಾರ್ಡ್ ವೆೈಶಿಷ್ುಯಗಳು, ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಅಥವಾ ಕಾಡೆಗ್ ಅನವಯವಾಗುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೋ 
ಪ್ರಸಾುವಿತ್ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು ಕಾರ್ಡ್ದಾರ ತ್ರಸೆರಿಸ್ದರೆ, ಯಾವುದೋ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಜಾರಿಗೆ ಬರುವ ದಿನಾಂಕದ ಮೊದಲು 
ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಗೆ ಹಿಂತ್ರುಗಿಸಬೋಕು. 

ಮುಕಾುಯ 

1. ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಯಾವುದೋ ಕಾರಣವನ್ನು ನಿೋಡದ ಮತ್ತು ಯಾವುದೋ ಕಾರಣವನ್ನು ನಿೋಡದ ಯಾವುದೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ 
ನಿೋಡಲಾಗುವ ಕಾರ್ಡ್ ಅಥವಾ ಯಾವುದೋ ಇತ್ರ ಸೋವೆಗಳನ್ನು ರದ್ದೆಗಳಿಸುವ/ಹಿಂತೆಗೆದ್ದಕಳುುವ ಹಕೆನ್ನು 
ಕಾಯೆರಿಸ್ಕಂಡಿದ. 

2. ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯವನ್ನು ಮತ್ತು ಅದರ ಯಾವುದೋ ಹೆಚ್ಚಚವರಿ ಕಾಡಗ್ಳನ್ನು ಕನೆಗಳಿಸಲು 
ಅಹ್ತೆಯನ್ನು ಹಂದಿರುತ್ುದ, ಈ ಕೆಳಗಿನ ಯಾವುದೋ ಘಟನೆ ಸಂರ್ವಿಸ್ದ ತ್ಕ್ಷಣ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೋರುತ್ುದ:  

http://www.kotak.com/call-us.html
https://www.kotak.com/en/transaction-services/block-card.html
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a. ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ ಮರಣ. 
b. ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ನ ಯಾವುದೋ ದಿವಾಳಿತ್ನ, ಪ್ರಪ್ರಿಕೆ ಪ್ರಕ್ರಯ್ದಗಳು ಅಥವಾ ಇದೋ ರಿೋತ್ಯ ಪ್ರಕ್ರಯ್ದಗಳ ವಿಷಯವಾಗುತ್ತುನೆ.    
c. ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ನಂದಿಗಿನ ಒಪ್ಿಂದ ಅಥವಾ ಬದಧತೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ಡಿೋಫಾಲ್ು್ ಆಗಿರುವ ಘಟನೆ (ಅನಿಶಿಚತ್ ಅಥವಾ 

ಇತ್ರ).  
d. ಇಲಿ್ಲ ಸೂಚಿಸಲಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸಲು ವಿಫಲವಾಗಿರುವುದ್ದ  
e. ಕಾರ್ಡ್ದಾರರ ಖಾತೆಯನ್ನು ಮುಚ್ಚಚವುದ್ದ ಅಥವಾ ಹೆೋಳಿದ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ ಕನಿಷ್ಠ ಸರಾಸರಿ ಬ್ಯಲ್ನ್ೆ್ ನಿವ್ಹಿಸಲು 

ವಿಫಲವಾಗಿರುವುದ್ದ. 
f. ಕಾರ್ಡ್ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು, ಬಳಕೆಯ ಮಾದರಿ ಇತ್ತಯದಿಗಳ ಬಗೆಗ ವಿವರಗಳು, ಮಾಹಿತ್, ಪುರಾವೆಗಳು ಇತ್ತಯದಿಗಳನ್ನು ಪ್ಡೆಯಲು 

ಫೋನ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಔಪ್ಚಾರಿಕ ಸಂವಹನದ ಇತ್ರ ಯಾವುದೋ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ವಿಚಾರಣೆಯ ನಂತ್ರ 
ತ್ೃಪ್ಪುಕರವಲಿದ ಪ್ರತ್ಕ್ರಯ್ದಗಳು ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ದಾರರಿಂದ ಯಾವುದೋ ಪ್ರತ್ಕ್ರಯ್ದಗಳಿಲದಿಿರುವುದ್ದ.  

g. ನಿಷೋಧಿತ್, ನಿಬ್ಂಧಿತ್, ವಾಣಿಜಯ ಉದೆೋಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಅಥವಾ RBI ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳ ಪ್ರಕಾರ ನಿಬ್ಂಧಿಸಲಾದ ಯಾವುದೋ 
ಉದೆೋಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆ 

3. ಕಾರ್ಡ್ ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ನ ಆಸ್ುಯಾಗಿದ ಮತ್ತು ಕೋರಿಕೆಯ ಮೋರೆಗೆ ತ್ಕ್ಷಣವೆೋ ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಗೆ ಹಿಂತ್ರುಗಿಸಬೋಕು.  

ಎಟಿಎಾಂ / ಪಿಒಎಸ್ (ATM /POS) ನೆಟ್ವಕ್್  

1. ಇತ್ರ ಬ್ಯಂಕುಗಳಿಗೆ ಸೋರಿದ ಯಾವುದೋ ವಿೋಸಾ ಪ್ಿಸ್ / ಕಾಯಶ್ನುಟ್ / ಎನ್ಎಫ್ಎಸ್ ಎಟ್ಟಎಂ( NFS ATM)  ನೆಟವಕ್್ ನಲಿ್ಲ ಮತ್ತು 
ವಿದೋಶಗಳಲ್ಲಿನ ಎಲಾಿ ವಿೋಸಾ ಸ್ವೋಕರಿಸುವ ಎಟ್ಟಎಂಗಳಲಿ್ಲ ಕಾರ್ಡ್ ಸ್ವೋಕಾರಾಹ್ವಾಗಿದ. ಆದಾಗ್ಯಯ, ಭಾರತ್, ನೆೋಪ್ರಳ ಮತ್ತು 
ಭೂತ್ತನ್ ನಲಿ್ಲ ವಿದೋಶಿ ವಿನಿಮಯ ಪ್ರವತ್ಗಳಿಗೆ ಈ ಕಾರ್ಡ್ ಮಾನಯವಾಗಿರುವುದಿಲಿ. ಬ್ಯಂಕ್, ತ್ನು ವಿವೆೋಚ್ನೆಯ ಮೋರೆಗೆ, 
ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್  ರವರ   ಅನ್ನಕೂಲ ಮತ್ತು ಬಳಕೆಗ್ರಗಿ ಶ್ನೋರ್ಡ್  ನೆಟ್ ವಕ್್ ಗಳ ಮೂಲಕ ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್  ರವರ   
ಎಟ್ಟಎಂಗಳು, ಪ್ಪಒಎಸ್ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಸಾಧನಗಳಿಗೆ ಲರ್ಯವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಬಹುದ್ದ. ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಘೋಷಿಸಲಾಗುವ 
ಅಂತ್ಹ ಸೌಲರ್ಯಗಳಿಗೆ ಬ್ಯಂಕ್ ಪ್ರತೆಯೋಕ ಶುಲೆವನ್ನು ವಿಧಿಸುತ್ುದ. ಅಂತ್ಹ ಎಟ್ಟಎಂ( ATM) ಗಳಲ್ಲಿ ನಿೋಡಲಾಗುವ ವಹಿವಾಟ್ಟನ 
ಪ್ರಕಾರವು ಬ್ಯಂಕ್ನ ಸವಂತ್ ನೆಟವಕ್್ ನಲಿ್ಲ ನಿೋಡಲಾಗುವ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಿಗಿಂತ್ ಭಿನುವಾಗಿರಬಹುದ್ದ. ಇತ್ರ ನೆಟವಕ್್ ಗಳಿಗೆ ಸೋರಿದ 
ಎಟ್ಟಎಂ(ATM)ಗಳಲ್ಲಿ ನಿೋಡಲಾಗುವ ಕನಿಷ್ಠ ವಹಿವಾಟ್ಟ ಸಟ್ ಅನ್ನು ಮಾತ್ರ ಬ್ಯಂಕ್ ಬಂಬಲ್ಲಸುತ್ುದ. ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ ಗೆ  
ಸೂಚ್ನೆ ನಿೋಡದ ವಹಿವಾಟ್ಟನ ಮಿತ್ಯನ್ನು ಬದಲಾಯಸುವ ಹಕೆನ್ನು ಬ್ಯಂಕ್ ಕಾಯೆರಿಸ್ದ. 

2. ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ ರವರು ಯಾವುದೋ ವಿೋಸಾ / ಪ್ಿಸ್ / ಕಾಯಶ್ ನೆಟ್ / ಎನ್ ಎಫ್ ಎಸ್ ಎಟ್ಟಎಂNFS ATM) ನೆಟ್ ವಕ್್ 
ಸಾೆಪ್ನೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತೆ ಯಾವುದೋ ದೂರುಗಳನ್ನು ಹಂದಿದೆರೆ, ಅಂತ್ಹ ಸಾಪೆ್ನೆಯಂದಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ ಈ 
ವಿಷಯವನ್ನು ಪ್ರಿಹರಿಸಬೋಕು ಮತ್ತು ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ವಿಫಲವಾದರೆ ಬ್ಯಂಕ್ ಗೆ ಯಾವುದೋ ಬ್ಧಯತೆಗಳಿಂದ ಅವರನ್ನು 
ಮುಕುಗಳಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ. ಆದಾಗ್ಯಯ ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ ಈ ದೂರಿನ ಬಗೆಗ ತ್ಕ್ಷಣ ಬ್ಯಂಕ್ ಗೆ ತ್ಳಿಸಬೋಕು. 

3. ಕೋಟಕ್ ಅಲಿದ ಎಟ್ಟಎಂ ಬಳಕೆಯ ಸಂದರ್್ದಲಿ್ಲ, ವಹಿವಾಟವು ಕೋಟಕ್ ಅಲದಿ ಎಟ್ಟಎಂ ಅನ್ನು ಹಂದಿರುವ ಬ್ಯಂಕ್ನ 
ಜವಾಬ್ೆರಿಯಾಗಿದ (ಇಲಿ್ಲ "ಸಾವಧಿೋನಪ್ಡಿಸ್ಕಳುುವ ಬ್ಯಂಕ್" ಎಂದ್ದ ಉಲ್ಿೋಖಿಸಲಾಗುತ್ುದ). ಆದಾಗ್ಯಯ, ಕೋಟಕ್ ಅಲಿದ 
ಎಟ್ಟಎಂ(ATM) ನಲಿ್ಲ ಅಲಿ ಪ್ರಮಾಣದ ನಗದ್ದ ವಿತ್ರಿಸ್ದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ ಗೆ ಬ್ಯಂಕ್ ನ ವಿವೆೋಚ್ನೆಯ ಮೋರೆಗೆ ಅವರ 
ಕೋರಿಕೆಯ ಆಧಾರದ ಮೋಲ್ ಖಾತೆಗೆ ಕೆರಡಿಟ್ ನಿೋಡಬಹುದ್ದ. ಸಾವಧಿೋನಪ್ಡಿಸ್ಕಳುುವ ಬ್ಯಂಕ್ ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದೋ ಅಲಿ / 
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ಹೆಚ್ಚಚವರಿ ನಗದ್ದ ವಿತ್ರಣೆಯನ್ನು ವಿವಾದಿಸ್ದರೆ, ಬ್ಯಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ ರವರ ಖಾತೆಯನ್ನು ವಿವಾದಿತ್ ಮೊತ್ುದ ವಾಯಪ್ಪುಗೆ 
ಡೆಬಿಟ್ ಮಾರ್ಡತ್ುದ. ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ ರವರ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ ಅಂತ್ಹ ಡೆಬಿಟ್ ಗೆ ಬ್ಯಂಕ್ ನಿಂದ ಸಾಕಷ್ಟು ಹಣವಿಲದಿಿದರೆೆ, ಕಾರ್ಡ್ 
ಹೋಲಡರ್ ರವರು  ಬ್ಯಂಕ್ ಸಂಪ್ಕ್್ಸ್ದ ಎರರ್ಡ ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳಲಿ್ಲ ಅಂತ್ಹ ಕರತೆಯ ಮೊತ್ುವನ್ನು ತ್ಮಮ ಖಾತೆಗೆ ಜಮಾ 
ಮಾಡಲು ಒಪು ಿತ್ತುರೆ. 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ಗೌರವಿಸುವುದು 

ತ್ತಂತ್ರಕ ತಂದರೆಗಳು/ ಬಲಪ್ರಯೋಗದ ಕಾರಣದಿಂದಾಗಿ ಅಥವಾ ಅಂತ್ಹ ಘಟನೆಗಳಿಂದ ಉಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೋ 
ತ್ತ್ಿರಿಣಾಮ ಅಥವಾ ಪ್ರೋಕ್ಷ ನಷ್ು ಅಥವಾ ಹಾನಿಯ ಕಾರಣದಿಂದಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ಅಪೋಕ್ಷಿತ್ ರಿೋತ್ಯಲಿ್ಲ ಗೌರವಿಸದಿದೆರೆ 
ಬ್ಯಂಕ್ ಯಾವುದೋ ಸಂದರ್್ದಲಿ್ಲ ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ ಗೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೋ ಮೂರನೆೋ ಪ್ಕ್ಷಕೆೆ  ಹಣೆಗ್ರರನಾಗಿರುವುದಿಲ.ಿ 
ವಯವಹಾರವನ್ನು ಕಾಯ್ಗತ್ಗಳಿಸದ ಅಥವಾ ದೋಷಪೂರಿತ್ವಾಗಿ ಕಾಯ್ಗತ್ಗಳಿಸ್ದೆಕಾೆಗಿ ಬ್ಯಂಕ್ನ ಜವಾಬ್ೆರಿಯು 
ಭಾರತ್ೋಯ ಕಾನೂನಿನ ನಿಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ಟು ಮೂಲ ಮೊತ್ು ಮತ್ತು ಬಡಿಡ ನಷ್ುಕೆೆ ಸ್ೋಮಿತ್ವಾಗಿರುತ್ುದ. 

ಭಾರತದ ಹರಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆ 

1. ಕಾರ್ಡ ್ ನ ಬಳಕೆಯು ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ (RBI) ನ (RBI) ವಿನಿಮಯ ನಿಯಂತ್ರಣ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಕಟ್ಟುನಿಟಾುದ 
ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿರಬೋಕು. ನಿೋವು ಅದನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸಲು ವಿಫಲವಾದಲಿ್ಲ, ನಿೋವು ವಿದೋಶಿ ವಿನಿಮಯ ನಿವ್ಹಣಾ ಕಾಯದ, 1999 
ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ಕರಮಕೆೆ ಜವಾಬ್ೆರರಾಗಿರುತ್ುೋರಿ ಮತ್ತು ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಅಥವಾ RBI ನ ನಿದಶ್ನದಲಿ್ಲ ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ನಿಂದ 
ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ಹಿಡಿದಿಟ್ಟುಕಳುುವುದರಿಂದ ನಿೋವು ಡಿಬ್ರ್ ಆಗಬಹುದ್ದ. RBI ನ ವಿನಿಮಯ ನಿಯಂತ್ರಣ 
ನಿಯಮಗಳನ್ನು ನಿೋವು ಅನ್ನಸರಿಸದಿರುವುದರಿಂದ ಉಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೋ/ಎಲಾ ಿ ಪ್ರಿಣಾಮಗಳಿಂದ ಮತ್ತು ವಿರುದಧವಾಗಿ 
ನಿೋವು ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಗೆ ನಷ್ು ಪ್ರಿಹಾರವನ್ನು ನಿೋಡಬೋಕು ಮತ್ತು ನಿರುಪ್ದರವಿಯಾಗಿ ಹಿಡಿದಿಟ್ಟುಕಳುಬೋಕು.   

2. ನೆೋಪ್ರಳ ಮತ್ತು ಭೂತ್ತನ್ ನಲಿ್ಲ ವಿದೋಶಿ ಕರೆನಿೆ ವಹಿವಾಟ್ಟಗೆ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮಾನಯವಾಗಿಲಿ (ಅಂದರೆ ಸೆಳಿೋಯ ಕರೆನಿೆ ಅಥವಾ 
ಭಾರತ್ೋಯ ರೂಪ್ರಯಯಲದಿ ಯಾವುದೋ ಕರೆನಿೆಯಲಿ್ಲ).  

3. ಕಾರ್ಡ್ದಾರರು ತ್ಮಮ ಅಹ್ತೆಗಳನ್ನು ಮಿೋರಿದಾೆರೆಂದ್ದ ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಗೆ ತ್ಳಿದ ನಂತ್ರ, ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ 
(RBI) ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸ್ದ ವಿದೋಶಿ ವಿನಿಮಯ ಅಹ್ತೆಗಳನ್ನು ಮಿೋರಿರುವುದರಿಂದ ಉಂಟಾದ ಶುಲೆದ ಇಳಿಕೆಯಂದ 
ನೆೋರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪ್ರೋಕ್ಷವಾಗಿ ಉಂಟಾಗುವ ನಷ್ು ಅಥವಾ ಹಾನಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತೆ ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಯಾವುದೋ 
ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನ್ನು ಹಂದಿರುವುದಿಲಿ ಮತ್ತು ಅದನ್ನು ನಷ್ು ಪ್ರಿಹಾರ ಎಂದ್ದ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ುದ.  

4. ಭಾರತ್ / ಸಾಗರೋತ್ುರದಲಿ್ಲ ಅದರ ಬಳಕೆಯಂದ ಉಂಟಾಗುವ ಎಲಾಿ ಬ್ಕ್ಗಳನ್ನು ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ನಲಿ್ಲ ಹಂದಿರುವ NRE 
/ NRO ಖಾತೆಯಂದ ಪೂರೆೈಸ್ದರೆ ಅನಿವಾಸ್ ಭಾರತ್ೋಯರು ಅಂತ್ರಾಷ್ಟ್ರೋಯವಾಗಿ ಮಾನಯವಾದ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು 
ಹಂದಬಹುದ್ದ  

5. ಓವರ್ ಡ್ರರಫ್ು್ ಖಾತೆಗಳಿಗೆ ಲ್ಲಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ ್ ಗಳಲ್ಲಿ ಅಂತ್ರರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳನ್ನು 
ಅನ್ನಮತ್ಸಲಾಗುವುದಿಲಿ. 

6. 19 ಜೂನ್, 2018 ರ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ ("RBI") ಮಾಸುರ್ ನಿದೋ್ಶನಗಳು / ಸುತುೋಲ್ RBI/2017-18/204 ರ 
ಪ್ರಕಾರ, ಉದಾರಿೋಕೃತ್ ರವಾನೆ ಯೋಜನೆ (LRS) ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ನಿವಾಸ್ ವಯಕ್ುಗಳು ಹಣ ರವಾನೆ ಮಾಡಲು ಶಾಶವತ್ ಖಾತೆ ಸಂಖ್ಯಯ 
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("PAN") ಅನ್ನು ಒದಗಿಸುವುದ್ದ ಕಡ್ರಡಯವಾಗಿರುತ್ುದ. ಅದರಂತೆ, ಯೋಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ ಪ್ರತ್ ರವಾನೆ ವಹಿವಾಟ್ಟಗೆ ನಿವಾಸ್ 
ವಯಕ್ುಯ (ವಹಿವಾಟ್ಟ ಮಾರ್ಡವ ಪ್ಕ್ಷ) PAN ವಿವರಗಳು ಕಡ್ರಡಯವಾಗಿದ. ನಿಯಂತ್ರಣಕೆೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ, ಖಾತೆ ತೆರೆಯುವ 
ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಅಥವಾ ತ್ರುವಾಯ ಗ್ರರಹಕರು ಅವನ/ಅವಳ ಮಾನಯವಾದ PAN ವಿವರಗಳನ್ನು ನಿೋಡಲು ವಿಫಲವಾದರೆ, ಡೆಬಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ ್ ನಲಿ್ಲ ಅಂತ್ರರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳ ಸೌಲರ್ಯವನ್ನು ಬ್ಯಂಕ್ ಒದಗಿಸುವುದಿಲಿ.  

7. ಯಾವುದೋ ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ ಖರಿೋದಿಗಳಿಗೆ ಅಂದರೆ ಅಸ್ುತ್ವದಲಿ್ಲರುವ ನಿಯಮಗಳ ಪ್ರಕಾರ RBI ನಿಂದ ಅನ್ನಮತ್ಸದ 
ಐಟಂಗಳು/ಸೋವೆಗಳ ಖರಿೋದಿಗಳಿಗೆ ಪ್ರವತ್ ಮಾಡಲು ನಿೋವು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ಬಳಸುವುದಿಲಿ ಎಂದ್ದ ತ್ೋಮಾ್ನಿಸುತ್ುೋರಿ.  

8. ಲಾಟರಿ ಟ್ಟಕೆಟಗಳು, ಬಹಿಷ್ೆರಿಸ್ದ ಅಥವಾ ನಿಷೋಧಿತ್ ನಿಯತ್ಕಾಲ್ಲಕೆಗಳು, ಸ್ವೋಪೆಟೋಕಗಳಲ್ಲಿ ಭಾಗವಹಿಸುವಿಕೆ, ಕಾಲಾಬಯಕ್ ಸೋವೆಗಳಿಗೆ 
ಪ್ರವತ್, ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಯಾವುದೋ ವಿದೋಶಿ ವಿನಿಮಯವನ್ನು ಅನ್ನಮತ್ಸದಂತ್ಹ ಐಟಂಗಳು/ಚ್ಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಗಳಂತ್ಹ ನಿಷೋಧಿತ್ 
ವಸುುಗಳನ್ನು ಖರಿೋದಿಸಲು ಅಂತ್ರರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡಗ್ಳನ್ನು ಇಂಟನೆ್ಟುಲಿ್ಲ ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲಿ. ".  

9. ಎಲ್ಕಾರನಿಕ್/ಇಂಟನೆ್ಟ್ ಟೆರೋಡಿಂಗ್ ಪೋಟ್ಲಗಳ ಮೂಲಕ ಸಾಗರೋತ್ುರ ವಿದೋಶಿ ವಿನಿಮಯ ವಾಯಪ್ರರಕೆೆ ಯಾವುದೋ 
ರೂಪ್ದಲಿ್ಲ ನೆೋರವಾಗಿ/ಪ್ರೋಕ್ಷವಾಗಿ/ಭಾರತ್ದ ಹರಗೆ ಪ್ರವತ್ಗಳನ್ನು ಸಂಗರಹಿಸುವ ಮತ್ತು ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೋರುವ/ರವಾನೆ 
ಮಾರ್ಡವ ಭಾರತ್ದ ಯಾವುದೋ ನಿವಾಸ್ಯು ವಿದೋಶಿ ವಿನಿಮಯ ನಿವ್ಹಣೆ ಕಾಯದ (FEMA) 1999, ನಿಮಮ ಗ್ರರಹಕರನ್ನು 
ತ್ಳಿದ್ದಕಳುಲು ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ ನಿಯಮಗಳ ಉಲಿಂಘನೆಗೆ ಹಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುವುದರ ಜೊತೆಗೆ (KYC) ರೂಢಿಗಳ 
ಉಲಿಂಘನೆಗ್ರಗಿ ಸವತ್ಃ/ಅವಳನ್ನು/ತ್ಮಮನ್ನು ತ್ತನೆೋ ಹಣೆಗ್ರರರನಾುಗಿ ಮಾಡಿಕಳುುತ್ತುರೆ. . ಹೆಚ್ಚಚವರಿಯಾಗಿ, ನಿಮಮ ಡೆಬಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ ್ ನಲಿ್ಲ (ಆನ್ ಲ್ೈನ್ ಬ್ಯಂಕ್ಂಗ್ ಖಾತೆಗ್ರಗಿ) ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದೋ ನಿಷೋಧಿತ್ ವಹಿವಾಟನ್ನು ಗಮನಿಸ್ದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ (ಅಥವಾ 
ಖಾತೆ) ಅನ್ನು ತ್ಕ್ಷಣದ ಪ್ರಿಣಾಮದಂದಿಗೆ ಮುಚ್ಚಲಾಗುತ್ುದ ಮತ್ತು ಅದನ್ನು ನಿಯಂತ್ರಕ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದ.  

ವ್ಯಾಪರಿ ಸ್ಥಳ ಬಳಕೆ  

1. ವಿೋಸಾ  ಮಾಕ್್ ಗಳನ್ನು ಪ್ರದಶಿ್ಸುವ ಪ್ಪಒಎಸ್(POS) ಟಮಿ್ನಲ್ ಗಳನ್ನು ಹಂದಿರುವ ಭಾರತ್ ಮತ್ತು ವಿದೋಶಗಳಲ್ಲಿನ ಎಲಾಿ 
ವಾಯಪ್ರರಿ ಸಂಸೆಗಳು ಈ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ಸಾಮಾನಯವಾಗಿ ಗೌರವಿಸುತ್ುವೆ.  ಎಲ್ಕಾರನಿಕ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ 
ಯಾವುದೋ ಬಳಕೆಯನ್ನು ಅನಧಿಕೃತ್ವೆಂದ್ದ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ುದ ಮತ್ತು ಅಂತ್ಹ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ ಮಾತ್ರ 
ಜವಾಬ್ೆರನಾಗಿರುತ್ತುನೆ. ಎಲ್ಕಾರನಿಕ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು ಪ್ಪಒಎಸ್ (POS)  ಟಮಿ್ನಲ್ ನಿಂದ ವಿದ್ದಯನಾಮನವಾಗಿ ಮುದಿರಸಲಾದ 
ಚಾಜ್್ ಸ್ಿಪ್ / ಟಾರನೆಾಯಕ್ಷನ್  ಸ್ಿಪ್ ಎಂದ್ದ ಅರ್ೈ್ಸಲಾಗುತ್ುದ. ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ ರವರ ಸಹಿಯನ್ನು ಹಂದಿರುವಾಗ ಮಾತ್ರ 
ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ಗೌರವಿಸಲಾಗುತ್ುದ. ಪ್ಪಒಎಸ್ (POS)  ಟಮಿ್ನಲ್ ಸೋಲ್ೆ್  ಸ್ಿಪ್ ಅನ್ನು ರಚಿಸ್ದ ನಂತ್ರ ಮತ್ತು ಸೋಲ್ೆ್  ಸ್ಿಪ್ 
ಅನ್ನು ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರು ಸಹಿ ಮಾಡಿದ ನಂತ್ರ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳನ್ನು ಪೂಣ್ಗಂಡಿದ ಎಂದ್ದ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ುದ. 
ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಲ್ಲಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಪ್ರರಥಮಿಕ ಖಾತೆಯಂದ ವಹಿವಾಟ್ಟನ ಮೊತ್ುವನ್ನು ತ್ಕ್ಷಣವೆೋ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದ. ನಿದಿ್ಷ್ು 
ಖರಿೋದಿಗ್ರಗಿ ಪ್ರವತ್ಗ್ರಗಿ ವಾಯಪ್ರರಿ ಸಂಸೆಯಲಿ್ಲ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ಸರಿಯಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗಿದ ಎಂದ್ದ ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ 
ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸ್ಕಳುಬೋಕು. ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸ್ದ ಪ್ರತ್ ಬ್ರಿಯೂ ಸೋಲ್ೆ್ ಸ್ಿಪ್ ಅನ್ನು ಗ್ರರಹಕರು ಉಳಿಸ್ಕಳುುತ್ತುರೆ ಮತ್ತು ವಾಯಪ್ರರಿ 
ಸಾೆಪ್ನೆಯಲಿ್ಲ ಕಾರ್ಡ್ ನ ಬಹು ಬಳಕೆ ಇಲಿ ಎಂದ್ದ ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸ್ಕಳುಬೋಕು. 

2. ಸರಕು ಮತ್ತು ಸೋವೆಗಳ ಪೂರೆೈಕೆ ಸೋರಿದಂತೆ ಆದರೆ ಸ್ೋಮಿತ್ವಾಗಿರದ ವಾಯಪ್ರರಿಯಂದಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ ಹಂದಿರುವ 
ಯಾವುದೋ ವಯವಹಾರಗಳಿಗೆ ಬ್ಯಂಕ್ ಯಾವುದೋ ಜವಾಬ್ೆರಿಯನ್ನು ಒಪ್ಪಿಕಳುುವುದಿಲಿ. ಯಾವುದೋ ವಾಯಪ್ರರಿ ಸಂಸೆ ಅಥವಾ 
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ಯಾವುದೋ ವಾಯಪ್ರರಿಯಂದ ಖರಿೋದಿಸ್ದ ಸರಕುಗಳು ಅಥವಾ ಸೋವೆಯ ಬಗೆಗ ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ ಯಾವುದೋ ದೂರುಗಳನ್ನು 
ಹಂದಿದೆರೆ, ಈ ವಿಷಯವನ್ನು ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ ವಾಯಪ್ರರಿ ಸಾೆಪ್ನೆಯಂದಿಗೆ ಪ್ರಿಹರಿಸಬೋಕು ಮತ್ತು ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು 
ವಿಫಲವಾದರೆ ಬ್ಯಂಕ್ಗೆ ಯಾವುದೋ ಬ್ಧಯತೆಗಳಿಂದ ಅವರನ್ನು ಮುಕುಗಳಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ. ಆದಾಗ್ಯಯ, ಕಾರ್ಡ್ 
ಹಂದಿರುವವರು ತ್ಕ್ಷಣ ಬ್ಯಂಕ್ಗೆ ತ್ಳಿಸಬೋಕು.  

3. ಯಾವುದೋ ವಾಯಪ್ರರಿ ಸಂಸೆ ವಿಧಿಸುವ ಯಾವುದೋ ಹೆಚ್ಚಚವರಿ ಶುಲೆಕೆೆ ಬ್ಯಂಕ್ ಯಾವುದೋ ಜವಾಬ್ೆರಿಯನ್ನು ಒಪ್ಪಿಕಳುುವುದಿಲ ಿ
ಮತ್ತು ವಹಿವಾಟ್ಟನ ಮೊತ್ುದಂದಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ ರವರ  ಖಾತೆಗೆ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದ. ಹೆಚ್ಚಚವರಿ ಶುಲೆದಲಿ್ಲ ಬ್ಯಂಕ್ 
ಸೋಲ್ೆ್  ಸ್ಿಪ್ ನ ಪ್ರತ್ಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸಬಹುದ್ದ. ಪ್ರವತ್ಗ್ರಗಿ ಬ್ಯಂಕ್ ವಾಯಪ್ರರಿ ಸಂಸೆಯಂದ ಸ್ವೋಕರಿಸ್ದ ಯಾವುದೋ ಇತ್ರ ಶುಲೆ 
ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಪ್ರವತ್ ಕೋರಿಕೆಯು ಅಂತ್ಹ ಕೋರಿಕೆಯ ಮೋಲ್ ದಾಖಲಾದ ಶುಲೆವನ್ನು ಆ ಆರೋಪ್ದಲಿ್ಲ ಉಲ್ಿೋಖಿಸಲಾದ 
ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ ವಾಯಪ್ರರಿ ಸಂಸೆಯಲಿ್ಲ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯ ಮೂಲಕ ಸರಿಯಾಗಿ ಮಾಡಿದಾೆರೆ ಎಂಬುದಕೆೆ ನಿಣಾ್ಯಕ 
ಪುರಾವೆಯಾಗಿದ.  ಕಾರ್ಡ್ ಕಳದ್ದಹೋದ, ಕಳುವಾದ ಅಥವಾ ಮೊೋಸದಿಂದ ದ್ದರುಪ್ಯೋಗಪ್ಡಿಸ್ಕಂಡಿರುವುದನ್ನು 
ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸ್, ಪುರಾವೆಗಳ ಜವಾಬ್ೆರಿಯು ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ ರವರ ಮೋಲ್ಲರುತ್ುದ. ದೋಷ ಅಥವಾ ಸರಕು ರಿಟನ್್ 
ಖಾತೆಯಂದಾಗಿ ವಾಯಪ್ರರಿಯು ಪೂಣ್ಗಳಿಸ್ದ ವಯವಹಾರವನ್ನು ರದ್ದೆಗಳಿಸಲು ಬಯಸ್ದರೆ, ಹಿಂದಿನ ಮಾರಾಟ 
ರಸ್ೋದಿಯನ್ನು ವಾಯಪ್ರರಿ ರದ್ದೆಗಳಿಸಬೋಕು ಮತ್ತು ರದ್ದಪೆ್ಡಿಸ್ದ ರಸ್ೋದಿಯ ಪ್ರತ್ಯನ್ನು ಅವರ  ವಶದಲಿ್ಲ ಉಳಿಸ್ಕಳುಬೋಕು.  

4. ಯಾವುದೋ ವಾಯಪ್ರರಿ/ಸಾಧನ ದೋಷ ಅಥವಾ ಸಂವಹನ ಲ್ಲಂಕ್ ನಿಂದ ಉಂಟಾಗುವ ಎಲಾಿ ಮರುಪ್ರವತ್ಗಳು 
  ಮತ್ತು ಹಂದಾಣಿಕೆಗಳನ್ನು ಹಸುಚಾಲ್ಲತ್ವಾಗಿ ಪ್ರಕ್ರಯ್ದಗಳಿಸಬೋಕು ಮತ್ತು ಸೂಕು ಪ್ರಿಶಿೋಲನೆಯ ನಂತ್ರ 
  ಮತ್ತು ಅನವಯವಾಗುವ ವಿೋಸಾ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಖಾತೆಯನ್ನು ಜಮಾ 
  ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದ. ಈ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಸ್ವೋಕರಿಸ್ದ ಯಾವುದೋ ಡೆಬಿಟ್ ಗಳನ್ನು ಈ ಮರುಪ್ರವತ್ಯನ್ನು ಪ್ರಿಗಣಿಸದ 
 ಖಾತೆ(ಗಳಲ್ಲಿ) ಲರ್ಯವಿರುವ ಬ್ಯಲ್ನ್ೆ್ ಆಧಾರದ ಮೋಲ್ ಮಾತ್ರ ಗೌರವಿಸಲಾಗುತ್ುದ ಎಂದ್ದ ಗ್ರರಹಕರು ಒಪು ಿತ್ತುರೆ. 
 ಪ್ರವತ್ ಸೂಚ್ನೆಗಳನ್ನು ಅವಮಾನಿಸುವ ಅಂತ್ಹ ಕೃತ್ಯಗಳಿಂದ ಗ್ರರಹಕರು ಬ್ಯಂಕ್ ಗೆ ಪ್ರಿಹಾರವನ್ನು ಸಹ 
 ನಿೋರ್ಡತ್ತುರೆ. 

5. ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ ಮಾಹಿತ್: ಯಾವುದೋ ಎಟ್ಟಎಂ(ATM)  ಅಥವಾ ಎಲ್ಕಾರನಿಕ್ ಫಂರ್ಡ ಟಾರನೆಫರ್ ನೆಟವಕ್್ ನಲಿ್ಲ 
ಭಾಗವಹಿಸುವಿಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತೆ ಅಥವಾ ಬ್ಯಂಕ್ನ ಶಾಸನಬದಧ ಬ್ಧಯತೆಗಳ ಕಾರಣದಿಂದಾಗಿ, ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ ರವರ 
ಬ್ಯಂಕ್ ಖಾತೆ/ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ ಅಗತ್ಯ ಅಥವಾ ಸೂಕುವಾದ ಮಾಹಿತ್ಯನ್ನು ಇತ್ರ ಸಂಸೆಗಳು / ಏಜೆನಿೆಗಳು / ಸೆಳಿೋಯ 
ಪ್ರರಧಿಕಾರಗಳಿಗೆ ಕಟ್ಟುನಿಟಾುದ ವಿಶಾವಸದಿಂದ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು ಬ್ಯಂಕ್ ಕಾಯೆರಿಸ್ದ. 

ಎಟಿಎಾಂ ಮೂಲಕ ಠೀವಣಿ 

ನಗದ್ದ ಅಥವಾ ಚೆಕ್ ಠೋವಣಿಯ ಮೊತ್ುವು ಬ್ಯಂಕ್ನ ಪ್ರಿಶಿೋಲನೆಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ಟುರುತ್ುದ ಮತ್ತು ಈ ಪ್ರಿಶಿೋಲ್ಲಸ್ದ ಮೊತ್ುವು 
ಅಂತ್ಮವಾಗಿರುತ್ುದ ಮತ್ತು ಗ್ರರಹಕರಿಗೆ ಬದಧವಾಗಿರುತ್ುದ. (i) ಎಟ್ಟಎಂಗಳಲಿ್ಲ ಮಾಡಿದ ನಗದ್ದ ಠೋವಣಿಗಳ ಕೆರಡಿಟ್ ಮುಂದಿನ 
ಕೆಲಸದ ದಿನದಂದ್ದ ಗ್ರರಹಕರಿಗೆ ಲರ್ಯವಿರುತ್ುದ, ಮತ್ತು (ii) ಪ್ರವತ್ಸುವ ಬ್ಯಂಕ್ ಚೆಕ್ ಅನ್ನು ಸರಿಯಾಗಿ ಪ್ರವತ್ಸ್ದ ನಂತ್ರ ಚೆಕ್ 
ಠೋವಣಿಗಳು ಗ್ರರಹಕರಿಗೆ ಲರ್ಯವಿರುತ್ುವೆ. ಠೋವಣಿಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಎಟ್ಟಎಂ(ATM)  ನಿೋರ್ಡವ ಹೆೋಳಿಕೆಯು ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ 
ಠೋವಣಿ ಇಟ್ಟುರುವುದನ್ನು ಮಾತ್ರ ಪ್ರತ್ನಿಧಿಸುತ್ುದ ಮತ್ತು ಬ್ಯಂಕ್ಗೆ ಬದಧವಾಗಿರುವುದಿಲಿ. ಅಂತ್ಹ ಠೋವಣಿಗಳಲ್ಲಿ ಕಳಕು, 
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ವಿರೂಪ್ಗಂಡ ನೋಟ್ಟಗಳಿದೆರೆ, ಅಂತ್ಹ ಠೋವಣಿಗಳ ಸ್ವೋಕಾರವು ಕರೆನಿ ೆನೋಟ್ಟ ಮರುಪ್ರವತ್ ನಿಯಮಗಳ( ಕರೆನಿೆ ನೋಟ್  
ರಿಫಂರ್ಡ ರೂಲ್ೆ್)  ಪ್ರಕಾರ ಆರ್ ಬಿ ಐ (RBI) ನಿಂದ ಅಂತ್ಮ ಸ್ವೋಕಾರ ಮತ್ತು ಮರುಪ್ರವತ್ಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ಟುರುತ್ುದ. ಸ್ವೋಕಾರಾಹ್ವಲಿದ 
ವಿದೋಶಿ ಕರೆನಿ ೆ ನಗದ್ದ/ ಚೆಕ್ ಗಳು ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದೋ ಠೋವಣಿಗಳ ಠೋವಣಿಗಳನ್ನು ಗ್ರರಹಕರ ವೆಚ್ಚ, ಅಪ್ರಯ ಮತ್ತು 
ಜವಾಬ್ೆರಿಯಲಿ್ಲ ಹಿಂದಿರುಗಿಸಲಾಗುತ್ುದ. 

ಗ್ಲೀಬಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡರ್ ಅಸಿಸ್ಟೆನ್ೆ್ ಸ್ವಿೀ್ಸ್ಸ್ (ವಿೀಸಾ ಗ್ಲೀಬಲ್ ಎಮರ್ಜ್ನೆ ಅಸಿಸ್ಟೆನ್ೆ್ ಹೆಲ್ಪ್ ಲೆೈನ್ೆ್) 

1. ಬಹುಭಾಷಾ ವಿೋಸಾ ಎಮಜೆ್ನಿೆ ಅಸ್ಸುನ್ೆ್ ಸವಿೋ್ಸಸ್ ಪರೋಗ್ರರಮ , ಇದ್ದ ವಿದೋಶಕೆೆ ಪ್ರಯಾಣಿಸುವಾಗ ವಿೋಸಾ ಕಾರ್ಡ್ 
ಹಂದಿರುವವರಿಗೆ ವಿಶಾವದಯಂತ್ ತ್ತತ್ತ್ ಉಲ್ಿೋಖಿತ್ ಸಹಾಯವನ್ನು ನಿೋರ್ಡತ್ುದ ಎಂದ್ದ ಗ್ರರಹಕರು ಅಥ್ಮಾಡಿಕಂಡಿದಾೆರೆ. ಇವು 
ವಾಯಪ್ಕ ಶ್ನರೋಣಿಯ ಕಾನೂನ್ನ, ವೆೈದಯಕ್ೋಯ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಸೋವೆಗಳನ್ನು ಒಳಗಂಡಿವೆ. ತ್ತತ್ತ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬದಲ್ಲ ಮತ್ತು ಸಹಾಯ 
ಕಾಯ್ಕರಮದ ಸೋವೆಗಳ ಸಂವಹನ ಮತ್ತು ವಯವಸೆಗಳನ್ನು ಮೂರನೆೋ ಪ್ಕ್ಷದ ಸೋವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು ಒದಗಿಸುತ್ತುರೆ ಮತ್ತು ವಿೋಸಾ 
ಇಂಟನಾಯ್ಷನಲ್ ಪ್ರವತ್ಸುತ್ುದ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ ರವರು  ಅವರು ಪ್ಡೆಯುವ ಯಾವುದೋ ಮತ್ತು ಎಲಾಿ ವೆೈದಯಕ್ೋಯ, 
ಕಾನೂನ್ನ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಸೋವೆಗಳ ವೆಚ್ಚಕೆೆ ಜವಾಬ್ೆರರಾಗಿರುತ್ತುರೆ. ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ ರವರು  ವಿೋಸಾಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ 
ರವರ  ಗುರುತ್ಸುವಿಕೆಯ ಬಗೆಗ ತ್ೃಪ್ಪು ಪ್ಡಿಸುವ ಮೂಲಕ ಈ ಪ್ರಕ್ರಯ್ದಯ ಮೂಲಕ ತ್ತತ್ತ್ ಕಾರ್ಡ್( ಎಮಜೆ್ನಿೆ ಕಾರ್ಡ್)  
ಬದಲ್ಲಯನ್ನು ಸಹ ಪ್ಡೆಯಬಹುದ್ದ. 

2. ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ ರವರು ತ್ಮಮ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ವಿದೋಶದಲಿ್ಲ ಕಳದ್ದಕಂಡ್ರಗ ತ್ತತ್ತ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬದಲ್ಲಯನ್ನು( ಎಮಜೆ್ನಿ ೆ
ಕಾರ್ಡ್ ರಿಪಿೋಸಮಂಟ್)  ವಿೋಸಾದ ಮೂಲಕ ನಿೋಡಬಹುದ್ದ. ತ್ತತ್ತ್ ಕಾರ್ಡ್ (ಎಮಜೆ್ನಿೆ ಕಾರ್ಡ್) ಪ್ರಯಂಟ್ ಆಫ್ ಸೋಲ್ೆ್ (POS) 
ನಲಿ್ಲ ಮಾತ್ರ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸುತ್ುದ ಮತ್ತು ಎಟ್ಟಎಂ(ATM)ಗಳಲ್ಲಿ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸುವುದಿಲಿ. ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ ರವರು   
ಭಾರತ್ಕೆೆ ಮರಳಿದ ನಂತ್ರ, ನಿೋಡಲಾದ ತ್ತತ್ತ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ವೆೈಯಕ್ುಕವಾಗಿ  ಬ್ಯಂಕ್ ಗೆ ಒಪ್ಪಿಸಬೋಕಾಗುತ್ುದ. ಇಲಿ್ಲ 
ಉಲ್ಿೋಖಿಸ್ರುವಂತೆ ಉಳಿಸ್ ಮತ್ತು ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸ್, ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ ಎಲಾಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು 
ಅಂತ್ಹ ತ್ತತ್ತ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗ್ಯ ಅನವಯವಾಗುತ್ುವೆ. 

3. ಕಾರ್ಡ್ ಕಳದ್ದಹೋಗಿದ ಎಂದ್ದ ವರದಿಯಾದ  ನಂತ್ರದಲಿ್ಲ ಕಾರ್ಡ್ ಕಂರ್ಡ ಬಂದರೂ ಸಹ ಕಾರ್ಡ್ ನ ಹಾಟ್ ಲ್ಲಸ್ುಂಗ್ ಗ್ರಗಿ 
ಬ್ಯಂಕ್ ಸ್ವೋಕರಿಸ್ದ ಯಾವುದೋ ಸೂಚ್ನೆಯನ್ನು ಹಿಂತೆಗೆದ್ದಕಳುಲಾಗುವುದಿಲಿ,. ಅಂತ್ಹ ಸಂದರ್್ದಲಿ್ಲ, ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ 
ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ನಾಶಪ್ಡಿಸುತ್ತುರೆ  ಮತ್ತು ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ವಿಫಲವಾದ ಕಾರಣ ಉಂಟಾದ ಯಾವುದೋ ನಷ್ುಕೆೆ ಬ್ಯಂಕ್ಗೆ 
ಪ್ರಿಹಾರವನ್ನು ನಿೋರ್ಡತ್ತುರೆ. 

ವಿೀಸಾ ಸ್ಹಾಯಕ  ಸ್ಟೀವೆಗಳು - ಸ್ಹಿ ಮತ್ತು ಇನ್ ಫೈನೆೈಟ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರಿಗೆ ಅನವಯಿಸುತುದೆ 

1. ಪ್ರಯರಿಸ್ ಗೆ ವಿಮಾನವನ್ನು ಆಯೋಜಿಸುವುದ್ದ, ಹಾಂಗ್ ಕಾಂಗ್ ನಲಿ್ಲ ರೆಸ್ುೋರೆಂಟ್ ಅನ್ನು ಶಿಫಾರಸು ಮಾರ್ಡವುದ್ದ, ಮಿಲಾನ್ 
ನಲಿ್ಲ ಒಪರಾ ಟ್ಟಕೆಟ್ ಗಳನ್ನು ವಯವಸ ೆ ಮಾರ್ಡವುದ್ದ ಅಥವಾ ಮನೆಯಂದ ದೂರವಿರುವ ವಿಶಾವಸಾಹ್ ಡೆರೈ ಕ್ೋಿನರ್ ಅನ್ನು 
ಸೂಚಿಸುವುದ್ದ ಮುಂತ್ತದ ಸೋವೆಗಳು ಲರ್ಯವಿರುವ ಕೆಲವು ಸೋವೆಗಳಾಗಿವೆ. ಇದಕೆೆ ಬೋಕಾಗಿರುವುದ್ದ ಫೋನ್ ಕರೆ, ಯಾವುದೋ 
ಸಮಯದಲಿ್ಲ, ವಿಶವದ ಯಾವುದೋ ಭಾಗದಲಿ್ಲ. ವಿೋಸಾ ಪ್ರಿಟ್ಟನಂ ಗ್ರರಹಕ ಕೆೋಂದರವನ್ನು (ವಿೋಸಾ ಪ್ರಿಟ್ಟನಂ ಕಸುಮರ್ ಸಂಟರ್/ 
VPCC) ವೃತ್ುಪ್ರರು ದಿನದ 24 ಗಂಟೆಗಳು, ವಾರದ 7 ದಿನಗಳು ನಿವ್ಹಿಸುತ್ತುರೆ. 
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2. ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಮತ್ತು ವಿೋಸಾಗಳು ಸಹಾಯಕ  ಸೋವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರಿಂದ ಒದಗಿಸಲಾದ ಅಥವಾ ಬಳಸ್ಕಂಡ  ಸರಕು 
ಮತ್ತು ಸೋವೆಗಳ ಗುಣಮಟುಕೆೆ ಜವಾಬ್ೆರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ, ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ ರವರು  ಪ್ಡೆದ ಅಥವಾ ಬಳಸ್ಕಂಡ 
ಸೋವೆಗಳ ಉತಿ್ನುಗಳಲ್ಲಿನ ಯಾವುದೋ ಕರತೆ ಅಥವಾ ಅಸಮಪ್್ಕತೆಗಳಿಗೆ ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಮತ್ತು ವಿೋಸಾ 
ಜವಾಬ್ೆರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ. 

3. ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ ರವರು ಹಿಂತೆಗೆದ್ದಕಳುಲಾಗದಂತೆ ಈ ಪ್ರಸಾುಪ್ದಿಂದ ಅಥವಾ ಅದಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತೆ ಉದಭವಿಸುವ  
ಅಥವಾ ಅದಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತೆ ಯಾವುದೋ ವಿವಾದವಿದೆರೆ, ಇತ್ರ ಪ್ರದೋಶಗಳಲ್ಲಿನ ನಾಯಯಾಲಯಗಳು/ ನಾಯಯಮಂಡಳಿಗಳು 
ಸಮಾನವತ್್ ಅಥವಾ ಸಮಾನ ನಾಯಯವಾಯಪ್ಪು ಯನ್ನು ಹಂದಿವೆಯ್ದೋ ಎಂಬುದನ್ನು ಲ್ಕ್ೆಸದ ಮತ್ತು ಅಂತ್ಹ ವಿವಾದಗಳನ್ನು 
ಮಧಯಸ್ೆಕೆ ಮತ್ತು ಸಂಧಾನ ಕಾಯ್ದೆಯ ನಿಬಂಧನೆಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ನಿಯಂತ್ರಸಲಾಗುತ್ುದಯ್ದೋ ಎಂಬುದನ್ನು ಲ್ಕ್ೆಸದ ಮುಂಬೈನ 
ನಾಯಯಾಲಯಗಳ ವಿಶ್ನೋಷ ಅಧಿಕಾರ ವಾಯಪ್ಪುಗೆ ಮಾತ್ರ ಒಳಪ್ಟ್ಟುರುತ್ುದ  ಇದೋ ರಿೋತ್ಯ ನಾಯಯವಾಯಪ್ಪು  ಮತ್ತು ಅಂತ್ಹ 
ವಿವಾದಗಳನ್ನು ಮಧಯಸ್ೆಕೆ ಮತ್ತು ಸಂಧಾನ ಕಾಯದ( ಆಬಿ್ಟೆರೋಶನ್ ಅಂರ್ಡ ಕನಿೆಲ್ಲಯ್ದೋಶನ್ ಆಕ್ು್ ), 1996 ರ ನಿಬಂಧನೆಗಳ 
ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ನಿಯಂತ್ರಸಲಾಗುತ್ುದ ( ಇಂದಿನವರೆಗೆ ತ್ದ್ದೆಪ್ಡಿ ಮಾಡಲಾಗಿದ). 

ಉದಭವಿಸುವ ಇಾಂಧ್ನ ಮೀಲೆುರಿಗೆ 

ಗೋಲ್ಡ್ , ಪ್ರಿಟ್ಟನಂ, ಪ್ಪರವಿ ಪ್ರಟಿ್ಟನಂ, ಬಿಸ್ನೆಸ್ ಗೋಲ್ಡ್, ಬಿಸ್ನೆಸ್ ಪ್ರಿಟ್ಟನಂ, ಸ್ಗೆುೋಚ್ರ್ ಮತ್ತು ಪ್ರಿಟ್ಟನಂ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳಿಗೆ, 
ಪ್ರಸುುತ್, ಬ್ಯಂಕ್ ಇಂಧನ ಸಚಾ್ಜ್್ (ಪ್ರಸುುತ್ 2.5%) ಮನಾು ಮಾಡಲು ನಿಧ್ರಿಸ್ದ. ಗ್ರರಹಕರಿಗೆ ಮುಂಚಿತ್ವಾಗಿ ಸೂಚ್ನೆ ನಿೋಡಿ, 
ರ್ವಿಷ್ಯದಲಿ್ಲ ಇಂಧನ ಮೋಲ್ುರಿಗೆ ಮನಾುವನ್ನು ಹಿಂತೆಗೆದ್ದಕಳುುವ ಹಕೆನ್ನು ಬ್ಯಂಕ್ ಕಾಯೆರಿಸ್ದ 

ವಿೀಸಾ ಕಾರ್ಡ್ ಕೊರ್ಡಗೆಗಳು 

ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಟೆೈ-ಅಪ್ ಗಳ ಮೂಲಕ ವಿೋಸಾ ಬಂಬಲ್ಲತ್ ಪ್ಪರೋಮಿಯಂ ಕರ್ಡಗೆಯನ್ನು ಸಹ ಹಂದಿದ, ಇದ್ದ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 
ಬಳಕೆದಾರರಿಗೆ ವಿೋಸಾ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮೂಲಕ ಖರಿೋದಿಸ್ದ ಅಥವಾ ಪ್ಡೆದ ಸೋವೆಗಳು ಮತ್ತು ಉತಿ್ನುಗಳ ಮೋಲ್ 
ರಿಯಾಯತ್ಗಳನ್ನು ಪ್ಡೆಯಲು ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕರ್ಡತ್ುದ. ಜಿೋವನಶ್ನೈಲ್ಲ, ಉತ್ುಮ ಊಟ, ಪ್ರಯಾಣ ಮತ್ತು ಆರೋಗಯ 
ರಕ್ಷಣೆಯಂತ್ಹ ವಿವಿಧ ವಿಭಾಗಗಳಲ್ಲಿ ಇವು ಇವೆ. ಈ ಕರ್ಡಗೆಗಳು ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಗೆ ಮಾತ್ರ ಅನವಯವಾಗುತ್ುವೆ ಮತ್ತು 
ಬ್ಯಂಕ್ ನಿೋಡಿದ ಇತ್ರ ಯಾವುದೋ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯ ಮೋಲ್ ಅನವಯಸುವುದಿಲಿ ಎಂದ್ದ ಕಾರ್ಡ್ ಹೋಲಡರ್ 
ಅಥ್ಮಾಡಿಕಂಡಿದಾೆರೆ. 

ಶುಲಕಗಳು 

1. ನಗದ್ದ ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ/ಬ್ಯಲ್ನ್ೆ್ ವಿಚಾರಣೆ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅನವಯಸುವವಲ್ಿಲಾಿ ವಹಿವಾಟ್ಟ ಶುಲೆವನ್ನು ನಗದ್ದ 
ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ/ಬ್ಯಲ್ನ್ೆ್ ವಿಚಾರಣೆಯನ್ನು ಪೋಸ್ು್ ಮಾರ್ಡವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಅಥವಾ ಅನವಯಸುವ ಸೆಳದಲಿ್ಲ ಖಾತೆಗೆ ಡೆಬಿಟ್ 
ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದ.  

2. ವಿದೋಶಿ ಕರೆನಿಯೆಲಿ್ಲನ ಎಲಾಿ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳನ್ನು ಕಾರ್ಡ್ದಾರರ ಬ್ಯಂಕ್ ಖಾತೆಯ ಹೆೋಳಿಕೆಗಳಲ್ಲಿ ಭಾರತ್ೋಯ ರೂಪ್ರಯಗಳಲ್ಲ ಿ
ಬಿಲ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದ. ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಗತ್ತುಪ್ಡಿಸಬಹುದಾದ ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್/ಮಾಸುರ್ ಕಾರ್ಡ /್ವಿೋಸಾ/ರುಪೋ ಯಂತ್ಹ 
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ದರಗಳಲಿ್ಲ ವಿದೋಶಿ ಕರೆನಿೆಯಲಿ್ಲ ಉಂಟಾಗುವ ಶುಲೆಗಳನ್ನು ಭಾರತ್ೋಯ ರೂಪ್ರಯಗೆ ಸಮಾನವಾಗಿ ಪ್ರಿವತ್್ಸಲು ನಿೋವು ಈ 
ಮೂಲಕ ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಮತ್ತು ಮಾಸುರ್ ಕಾರ್ಡ /್ವಿೋಸಾ/ ರುಪೋಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೋರ್ಡತ್ುೋರಿ.  

3. ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯ ಮೋಲ್ ಅನವಯವಾಗುವ/ವಾಷಿ್ಕ ಶುಲೆಗಳು/ಫೋಸುಗಳು ಕೋಟಕ್ GSFC ಯಲಿ್ಲ ಲರ್ಯವಿರುತ್ುವೆ 
ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ದಾರ(ರು)ರಿಗೆ 30-ದಿನಗಳ ಪೂವ್ ಮಾಹಿತ್ಯಂದಿಗೆ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ನಿಂದ ಅವುಗಳನ್ನು 
ಪ್ರಿಷ್ೆರಿಸಬಹುದ್ದ/ಬದಲಾಯಸಬಹುದ್ದ. 

4. ಪ್ರತ್ ಕೋಟಕ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡು್ಲಿ್ಲನ ನಗದ್ದ ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆಯ ಮಿತ್ಯು ವೆಬೆೈಟುಲಿ್ಲ ಲರ್ಯವಿದ ಮತ್ತು ಅದನ್ನು ಗ್ರರಹಕರಿಗೆ 30 
ದಿನಗಳ ಮುಂಚಿತ್ವಾಗಿ ಅಧಿಸೂಚ್ನೆಯಂದಿಗೆ ಬದಲಾಯಸಬಹುದ್ದ. 

ಗ್ರಾಹಕರ ಕಾಂದುಕೊರತೆ 

1. ನಮೊಮಂದಿಗಿನ ನಿಮಮ ಎಲಾಿ ಸಂವಹನಗಳಲಿ್ಲ, ದಯವಿಟ್ಟು ನಿಮಮ 16-ಅಂಕ್ಯ ಕೋಟಕ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸಂಖ್ಯಯಯನ್ನು ಸೂಚಿಸ್. 
ಕೆಳಗಿನ ಯಾವುದೋ ವಿಧಾನಗಳಲ್ಲಿ ನಿೋವು ಬ್ಯಂಕ್ ಅನ್ನು ಸಂಪ್ಕ್್ಸಬಹುದ್ದ.  
• ನಮಮ 24 ಗಂಟೆಗಳ ಗ್ರರಹಕ ಸೋವಾ ಕೆೋಂದರಕೆೆ ಕರೆ ಮಾರ್ಡವ ಮೂಲಕ - 1860 266 2666 (ಸೆಳಿೋಯ ಕರೆ ದರಗಳು 

ಅನವಯಸುತ್ುವೆ). ಪರೈವಿ ಲ್ಲೋಗ್ ಗ್ರರಹಕರು 1800 266 6666 (ಟೋಲ್ - ಉಚಿತ್) ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದ್ದ. 
2. ವಿವರವಾದ ಫೋನ್ ಸಂಖ್ಯಯಗಳು ಮತ್ತು SMS ಗಳ ಪ್ಟ್ಟು www.kotak.com ನಲಿ್ಲ ಲರ್ಯವಿದ  

• www.kotak.com ನಲಿ್ಲ ಲಾಗಿನ್ ಮಾರ್ಡವ ಮೂಲಕ ಇಮೋಲ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ನಿಮಮ ಇಂಟನೆ್ಟ್ ಬ್ಯಂಕ್ಂಗ್ ಖಾತೆಯ 
ಮೂಲಕ  

• ಕರಿಯರ್ ಮೂಲಕ-ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ P.O. ಬ್ಕ್ೆ್: 16344, ಮುಂಬೈ-400013 

ಕಾಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ / ದೂರುಗಳು / ಸ್ಲಿಕೆ  

ನಮಮ ಸೋವೆಗಳಿಂದ ತ್ೃಪ್ುರಾಗದಿದೆಲಿ್ಲ, ಕೆಳಗಿನ ಕುಂದ್ದಕರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಲ್ಲಂಕ್ ಅನ್ನು ಬಳಸ್ಕಂರ್ಡ ನಿಮಮ ಕುಂದ್ದಕರತೆಯನ್ನು 
ನಿೋವು ನೋಂದಾಯಸ್ಕಳುಬಹುದ್ದ: 

ಹಂತ್ 1 - ಶಾಖ್ಯ/ಗ್ರರಹಕ ಅನ್ನರ್ವ ಕೆೋಂದರ/ಆನ್ ಲ್ೈನ್ ಚಾನೆಲ್  

https://www.kotak.com/en/customer-service/grievance-redressal/personal-banking/level-1.html 

ಹಂತ್ 2- ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ*  

* ನಿೋವು ಹಂತ್ 1 ರಲ್ಲಿ ತ್ೃಪ್ಪುಕರ ಪ್ರತ್ಕ್ರಯ್ದಯನ್ನು ಸ್ವೋಕರಿಸದಿದೆರೆ, ನಮಮ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ, P. ಬ್ಳಗಿ ಅವರಿಗೆ ಇಮೋಲ್ 
ಕಳುಹಿಸ್ nodalofficer@kotak.com ಅಥವಾ ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್, 4 ನೆೋ ಮಹಡಿ, ಕೋಟಕ್ ಇನಿಿನಿಟ್ಟ, ಕಟುಡ 
ಸಂಖ್ಯಯ 21, ಇನಿಿನಿಟ್ಟ ಪ್ರಕ್್, ಪ್ಶಿಚಮ ಎಕೆೆರೆಸ್ ಹೆದಾರೆಿ ಪ್ಕೆ , ಜನರಲ್ AK ವೆೈದಯ ಮಾಗ್, ಮಲಾರ್ಡ E, ಮುಂಬೈ 400097 ಇಲಿ್ಲಗೆ 
ಬರೆಯರಿ 

ಹಂತ್ 3-ಪ್ರಧಾನ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ**  

http://www.kotak.com/
https://www.kotak.com/en/customer-service/grievance-redressal/personal-banking/level-1.html
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** ನಿೋವು ಹಂತ್ 2 ರಲ್ಲಿ 2 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳಲಿ್ಲ ತ್ೃಪ್ಪುದಾಯಕ ಪ್ರತ್ಕ್ರಯ್ದಯನ್ನು ಸ್ವೋಕರಿಸದಿದೆರೆ, ನಮಮ ಪ್ರಧಾನ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ 
K ವೋರಾ ಅವರಿಗೆ ಇಮೋಲ್ ಕಳುಹಿಸ್ pno@kotak.com 

• ನಿಮಮ ದೂರನ್ನು ಬ್ಯಂಕ್ನಲಿ್ಲ ಸ್ವೋಕರಿಸ್ದ 30 ದಿನಗಳೊಳಗೆ ಪ್ರಿಹರಿಸದಿದೆರೆ, ಹೆೋಳಲಾದ ದೂರನ್ನು ಬ್ಯಂಕ್ಂಗ್ ಒಂಬುಡೆಮನೆಗ 
ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದ್ದ. ನಿಮಮ ಸೆಳಕಾೆಗಿ ಬ್ಯಂಕ್ಂಗ್ ಒಂಬುರ್ೆ್ಡ ಮನ್ ನ ವಿವರಗಳನ್ನು ಶಾಖ್ಯಗಳಲಿ್ಲ ಪ್ರದಶಿ್ಸಲಾಗುತ್ುದ. ನಿಗದಿತ್ 
ಸಮಯದಳಗೆ ಪ್ರಿಹಾರವನ್ನು ಒದಗಿಸುವಲಿ್ಲ ವಿಳಂಬವಾದಲಿ್ಲ, ಬ್ಯಂಕ್ ತ್ನು ಸವಂತ್ ವಿವೆೋಚ್ನೆಯಂದ ಯಾವುದೋ 
ಪ್ರಿಹಾರವನ್ನು ಪ್ಡೆಯಲು ಅಹ್ನಾಗಿದೆರೆ ಅದನ್ನು ನಿಧ್ರಿಸುತ್ುದ. 
 

• ಪ್ರಿಹಾರ ಚೌಕಟ್ಟುನ ವಿವರಗಳು ಕೆಳಗಿನ ಲ್ಲಂಕ್ ನಲಿ್ಲವೆ: 

https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-
Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf 

ವಿಮ 

1. ಕೋಟಕ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವ ಗ್ರರಹಕರಿಗೆ ಬ್ಯಂಕ್ ವಿಮ ನಿೋರ್ಡತ್ುದ.  
2. ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಯಾವುದೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ (ತ್ನು ಸವಂತ್ ವಿವೆೋಚ್ನೆಯಂದ ಮತ್ತು ಯಾವುದೋ ಸೂಚ್ನೆ ನಿೋಡದ ಅಥವಾ 

ಯಾವುದೋ ಕಾರಣವನ್ನು ನಿೋಡದ) ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆಯನ್ನು ಬದಲಾಯಸುವ, ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸುವ, ಹಿಂತೆಗೆದ್ದಕಳುುವ, 
ಮಾಪ್್ಡಿಸುವ ಅಥವಾ ರದ್ದೆಗಳಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು ಕಾಯೆರಿಸ್ಕಂಡಿದ. 

3. ಗ್ರರಹಕರು ಕಾರ್ಡ ್ ನ ನಷ್ು /ಬ್ಿಕ್ ಮಾಡಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 30 ದಿನಗಳೊಳಗೆ ಕೆೈಿಮ ನ ಮಾಹಿತ್ಯನ್ನು ಒದಗಿಸಬೋಕು 
4. ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಿಕ್ ಮಾಡಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 60 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಬ್ಯಂಕ್ಗೆ ಕೆಿೈಮ ಸಲ್ಲಿಕೆಯಾಗಬೋಕು 
5. ಕಾಿಸ್ಕ್ ಕಾಡಗ್ಳಲ್ಲಿ ವೆೈಯಕ್ುಕ ಅಪ್ಘಾತ್ ಮರಣ ರಕ್ಷಣೆಗೆ ರಕ್ಷಣೆ ವಧ್ನೆಗ್ರಗಿ ಕಳದ 30 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ ಕನಿಷ್ಠ 2 ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು 

(POS/e-ಕಾಮಸ್್) ರೂ. 500 ಕಡ್ರಡಯವಾಗಿದ 
6. ಗೋಲ್ಡ್ / ಪ್ರಿಟ್ಟನಂ / ಪ್ಪರವಿ ಪ್ರಿಟ್ಟನಂ / ಸ್ಗೆುೋಚ್ರ್ ಮತ್ತು ಇನೆೈಿನೆೈಟೆಡಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಲಿ್ಲ ವೆೈಯಕ್ುಕ ಅಪ್ಘಾತ್ ಮರಣ ರಕ್ಷಣೆಗೆ, 

ರಕ್ಷಣೆವಧ್ನೆಗ್ರಗಿ ಕಳದ 60 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ ಕನಿಷ್ಠ 6 ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು (POS/e-ಕಾಮಸ್್) ತ್ಲಾ ರೂ. 500 
7. ಹೆಚಿಚನ ವಿಮಯ ವಿವರಗಳನ್ನು https://www.kotak.com/en/personal-banking/cards/debit-cards/debit-card-

services/insurnace-on-debit-card.htmlನಲಿ್ಲ ಪ್ರವೆೋಶಿಸಬಹುದ್ದ 
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