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ഡെബിറ്റ് കാർെിന്‍ഡെ ഏറ്റവ ും പ്രധാനഡെട്ട നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും   
 
ഡകാട്ടക് ബാങ്്ക ഡെബിറ്റ് കാർെ് ഉരയ ാഗിക്ക ന്നതിന് മ മ്പ് ദ വാ ി ഈ ഡെബിറ്റ് കാർെ ്
നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും പ്രദ്ധാരൂർവ്വും വാ ിക്ക ക. ഡെബിറ്റ് കാർെ ്
ഉരയ ാഗിക്ക ന്നതിലൂഡെ, ഇവിഡെ രട്ടികഡെെ ത്തി ിരിക്ക ന്ന നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 
നിങ്ങൾ നിര രാധികമാ ി അുംഗീകരിക്ക ക  ും അവ ്ക്ക ്വിയധ രാക ക  ും ഡെയ് ും, െിസർവ് 
ബാങ്്ക ഓഫ് ഇന്ത്യ  ഡെ (RBI) പ്രസക്തമാ  െട്ടങ്ങൾ, RBI-  ഡെ വിനിമ  നി പ്ന്ത്ണ െട്ടും, യഫാെിന്‍ 
എക്സ്യെഞ്ച് മായനജ്ഡമന്‍െ് ആക്റ്റ് 1999 ("പ്രസ്ത ത ആക്ട്"), പ്രസ്ത ത ആക്ടിന  കീഴിൽ 
നിർമ്മിച്ചിട്ട ള്ള എല്ലാ നി മങ്ങള ും െട്ടങ്ങള ും, കാലാകാലങ്ങളില ള്ള അതിന്‍ഡെ 
യേദഗതി/രരിഷ്കരണും/ബാധകമാകൽ, കൂൊഡത കാലാകാലങ്ങളിൽ പ്രാബലയത്തിൽ വര ന്ന 
മയറ്റഡതങ്കില ും അന ബന്ധ നി മങ്ങൾ എന്നിവ രാലിക്ക ന്ന ഡെന്ന് ഉെൊക്കാന ള്ള 
ഉത്തരവാദിത്തും നിങ്ങൾ  ഏഡറ്റെ ക്ക ക  ും ഡെയ് ന്ന . ഡകാട്ടക് ബാങ്കിഡല നിങ്ങള ഡെ 
യസവിുംഗ്സ് ബാങ്്ക അക്കൗെിന്‍ഡെ/കെന്‍െ് അക്കൗെ കള ഡെ പ്രവർത്തന നിബന്ധനകള ും 
വയവസ്ഥകള ും നിങ്ങൾക്ക് ത െർന്ന ും ബാധകമാ ിരിക്ക ും.   
 

നിർവചനങ്ങൾ 
1. "ബാങ്്ക" അഡല്ലങ്കിൽ "ഡകാട്ടക് ബാങ്്ക" എന്നത് ഡകാട്ടക് ബാങ്്ക ലിമിറ്റെിഡന  ും അതിന്‍ഡെ 

രിന്‍ഗാമികഡള  ും അസസനികഡള  ും അർത്ഥമാക്ക ന്ന . 
2. "കാർെ്" അഡല്ലങ്കിൽ "ഡെബിറ്റ് കാർെ്" എന്നത ്ഒര  കാർെ് ഉെമ ്ക്ക് ഡകാട്ടക് ബാങ്്ക നൽക ന്ന 

ഡകാട്ടക് ബാങ്്ക മാസ്റ്റർകാർെ്/വീസ/െ യര ഡെബിറ്റ് കാർെിഡന സൂെിെിക്ക ന്ന .  
3. "കാർെ് ഉെമ", "നിങ്ങൾ", "നിങ്ങള ഡെ", "അയേഹും" അഡല്ലങ്കിൽ സമാനമാ  സർവ്വനാമങ്ങൾ 

സന്ദർേും അന സരിച്ച,് യനാമിയനറ്റ് ഡെ ്ത അക്കൗെിൽ(കളിൽ) പ്രവർത്തിെിക്കാന്‍ ഡകാട്ടക ്
ബാങ്്ക ഡകാട്ടക് ബാങ്്ക ഡെബിറ്റ് കാർെ് നൽകി ിട്ട ള്ള ഡകാട്ടക് ബാങ്കിന്‍ഡെ ഒര  
ഉരയോക്താവിഡന രരാമർരിക്ക ന്ന . കാർെ് ഉെമഡ  ക െിച്ച ള്ള ര ര ഷലിുംഗത്തില ളള എല്ലാ 
രരാമർരങ്ങളില ും സ്പ്തീലിുംഗവ ും ഉൾഡെെ ും.  

4. "അക്കൗെ്(കൾ)" ഡെബിറ്റ് കാർെിന്‍ഡെ സാധ ത  ള്ള പ്രവർത്തനത്തിനാ ി യ ാഗയത  ള്ള 
അക്കൗെിയലക്ക്(കളിയലക്ക്) ഡകാട്ടക് ബാങ്ക് നിയ ാഗിച്ചിട്ട ള്ള കാർെ് ഉെമ  ഡെ യസവിുംഗ്സ് 
അഡല്ലങ്കിൽ കെന്‍െ് അക്കൗെ കഡള സൂെിെിക്ക ന്ന . കാർെ് ഉെമ ഒന്ന കിൽ അക്കൗെ് ഉെമ 
അഡല്ലങ്കിൽ ഏക സിയേട്ടെി അഡല്ലങ്കിൽ ഒന്നിൽ കൂെ തൽ അക്കൗെ് ഉെമകൾ/സിയേട്ടെികൾ 
ഉള്ള സാഹെരയത്തിൽ ഒറ്റ ്ക്ക ് പ്രവർത്തിക്കാന്‍ അധികാരഡെെ ത്തി ിട്ട ള്ള വയക്തി 
ആ ിരിക്കണും.  

5. "പ്രാഥമിക അക്കൗെ്" എന്നത ് ഒന്നിലധികും അക്കൗെ കൾ കാർെ മാ ി ബന്ധിെിച്ചിട്ട ള്ള 
സാഹെരയത്തിൽ പ്രവർത്തനത്തിന്‍ഡെ പ്രധാന/പ്രഥമ അക്കൗൊ ി നിയ ാഗിച്ചിട്ട ള്ള 
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അക്കൗെിഡന അതാ ത് വാങ്ങൽ ഇെരാെ കൾ, രണും രിന്‍വലിക്കൽ നിരക്ക കൾ, 
കാർെ മാ ി ബന്ധഡെട്ട ഫീസ കൾ എന്നിവ ഡെബിറ്റ് ഡെയ് ന്ന അക്കൗെിഡന അർത്ഥമാക്ക ും.  

6. "യനാമിയനറ്റ് ഡെ ്ത അക്കൗെ കൾ" എന്നതിൽ മ കളിൽ വിവരിച്ച പ്രകാരമ ള്ള പ്രാഥമിക 
അക്കൗെ് ഉൾഡെെ ന്ന , അത ് കാർെ് ഉെമ  ഡെ ഡെബിറ്റ് കാർെ ും PIN-ഉും ഉരയ ാഗിച്ച ്
ആക്സസ് ഡെയ്ാന്‍ അയേഹും യരഖാമൂലും യനാമിയനറ്റ് ഡെ ത്ിട്ട ള്ള അക്കൗെിഡന(കഡള) 
സൂെിെിക്ക ന്ന .  

7. "ATM" എന്നത ്ഓയട്ടായമറ്റെ് ഡെല്ലർ ഡമഷീഡന ാണ് സൂെിെിക്ക ന്നത് - അത ്ഇന്ത്യ ിലാ ാല ും 
വിയദരത്താ ാല ും, ഡകാട്ടക് ബാങ്കിന്‍യെതാ ാല ും, അഡല്ലങ്കിൽ മറ്റ് കാരയങ്ങൾഡക്കാെും, കാർെ ്
ഉെമ ്ക്ക് തന്‍ഡെ ഡെബിറ്റ് കാർെ് ഉരയ ാഗിച്ച് ഡകാട്ടക് ബാങ്്ക അക്കൗെിഡല(കളിഡല) 
ഫെ കൾ ആക്സസ് ഡെയ്ാന്‍ കഴി  ന്ന ഒര  രങ്കിട്ട ഡനറ്റവർക്കിഡല മയറ്റഡതങ്കില ും 
ബാങ്കിന്‍യെതാ ാല ും.  

8. "PIN", എന്നത ് ഡകാട്ടക് ബാങ്്ക അതിന്‍ഡെ കാർെ് ഉെമ ്ക്ക ് അന വദിച്ചിട്ട ള്ള, അയേഹും 
കാലാകാലങ്ങളിൽ തിരഡെെ ക്ക ന്ന, വയക്തിഗത ഐെന്‍െിഫിയക്കഷന്‍ നമ്പെിഡന (ATM-കൾ 
ആക്സസ് ഡെയ്ാന്‍ ഇത് ആവരയമാണ്) അർത്ഥമാക്ക ന്ന .  

9. "ഇെരാെ്" എന്നത ്ഒര  കാർെ ്ഉെമ യനരിയട്ടാ അല്ലാഡതയ ാ തന്‍ഡെ കാർെ് ഉരയ ാഗിച്ച ്ഡകാട്ടക് 
ബാങ്കിന് നൽക ന്ന നിർയേരും വഴി അക്കൗെിൽ സവീകരിക്ക ന്ന നെരെിഡ  ാണ് 
അർത്ഥമാക്ക ന്നത്. (െില്ലെ വാങ്ങല കൾ, രണും രിന്‍വലിക്കൽ, രണും/ഡെക്ക് നിയേരിക്കൽ 
മ തലാ വ ഇെരാെ കള ഡെ ഉദാഹരണങ്ങളാണ്).  

10. "ഇന്‍െർനാഷണൽ ഇെരാെ കൾ" അന്ത്ാരാപ്ര സാധ ത  ള്ള ഡെബിറ്റ് കാർെ് വഴി കാർെ് ഉെമ 
ഇന്ത്യ ്ക്ക ും യനൊളിന ും േൂട്ടാന ും ര െത്്ത നെത്ത ന്ന ഇെരാെ കഡള സൂെിെിക്ക ന്ന .  

11. "യസ്റ്ററ്റ്ഡമന്‍െ്" എന്നത ഡകാെ് അർത്ഥമാക്ക ന്നത്, നൽകി ിരിക്ക ന്ന കാല ളവിൽ കാർെ ്
ഉെമ(കൾ) നെത്തി  ഇെരാെ കള ും അക്കൗെിഡല ബാലന്‍സ ും പ്രതിവാദിച്ച ഡകാെ ് ഡകാട്ടക ്
ബാങ്്ക കാർെ് ഉെമ ്ക്ക് അ ച്ച ഡകാെ ക്ക ന്ന അക്കൗെിന്‍ഡെ ആന കാലിക പ്രസ്താവനഡ  
ആണ്. ഉൾഡെെ ത്ത ന്നത് ഉെിതഡമന്ന ് ഡകാട്ടക് ബാങ്്ക കര ത ന്ന ഏത ് വിവരവ ും ഇതിൽ 
ഉൾഡെയട്ടക്കാും.  

12. "വയാരാരി" അഡല്ലങ്കിൽ "വയാരാരി സ്ഥാരനങ്ങൾ" എന്നത ഡകാെ് അർത്ഥമാക്ക ന്നത് കാർെ ്
സവീകരിക്ക ന്ന സ്ഥാരനങ്ങഡള ാണ്, അതിൽ മറ്റ ള്ളവ ്ക്ക് ഒെും ഇനിെെ  ന്നവ ഉൾഡെെ ും: 
ഡകാട്ടക് ബാങ്്ക അഡല്ലങ്കിൽ മാസ്റ്റർകാർെ/്വീസ/െ യര ഇന്‍െർനാഷ്ണൽ രരസയും ഡെയ് ന്ന 
യസ്റ്റാെ കൾ, കെകൾ, ഡെയസ്റ്റാെന്‍െ കൾ, എ ർസലന്‍ ഓർഗസനയസഷന കൾ ത െങ്ങി വ. 

കാർഡ് നൽകൽ 

1. ബാങ്്ക അതിന്‍ഡെ വിയവെനാധികാര പ്രകാരും ഉരയോക്താവിന് ഒര  ഡെബിറ്റ് കാർെ് ('കാർെ്') 
നൽകിയ ക്കാും, അത് ഇന്ത്യ ില ും വിയദരത്ത ും ഉരയ ാഗിക്കാന്‍ സാധ ത  ള്ളതാണ്. 
എന്നിര ന്നാല ും, ഇന്ത്യ, യനൊൾ, േൂട്ടാന്‍ എന്നിവിെങ്ങളിഡല വിയദര വിനിമ  യര ്ഡമന്‍െ കൾക്ക ്
ഈ കാർെ് സാധ ത  ള്ളതല്ല.  
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2. ബാങ്കിന്‍ഡെ ATM-കൾ, NFS, ഇന്ത്യ ിഡല Cashnet ഡനറ്റവർക്ക് ATM-കൾ, ആയഗാളതലത്തില ള്ള വിസ 
ഡനറ്റവർക്ക് ATM-കൾ എന്നിവ ിൽ ഉരയോക്താവിന് അയേഹത്തിന്‍ഡെ അക്കൗെ/്കൾ ആക്സസ് 
ഡെയ്ാന്‍ കഴി  ും.  

3. വയാരാരി സ്ഥാരനങ്ങളിൽ വാങ്ങല കൾ നെത്താന്‍ കാർെ് ഉരയ ാഗിക്കാും. കൂൊഡത, 
തിരഡെെ ത്ത മർച്ചന്‍െ് സ്ഥാരനങ്ങളിൽ കയാഷ് @ PoS-നാ ി ഈ കാർെ് ഉരയ ാഗിക്കാും. 
കാർെിന്‍ഡെ ദ ര രയ ാഗും തെ ാന്‍ ആവരയമാ  എല്ലാ നെരെികള ും കാർെ് ഉെമ 
സവീകരിയക്കെതാണ്. കാർെ് ആര ഡെ യരരിലായണാ നൽകി ിരിക്ക ന്നത് ആ കാർെ് ഉെമ 
മാപ്തയമ കാർെ് ഉരയ ാഗിക്കാവൂ, ഒര  സാഹെരയത്തില ും അത ് സകമാറ്റും ഡെയ്ാവ ന്നതല്ല. 
കാർെിന്‍ഡെ ഏത ് ഉരയ ാഗത്തിന ും അഡല്ലങ്കിൽ ദ ര രയ ാഗത്തിന ും കാർെ് ഉെമ 
മാപ്തമാ ിരിക്ക ും ഉത്തരവാദി. 

സപ്ലിമെന്ററി കാർഡുകൾ:  

ഉരയോക്താവിഡെ അേയർത്ഥന പ്രകാരും, ബാങ്്ക അതിഡെ സവന്ത്ും വിയവെനാധികാരത്തിൽ ഒയര 
ഉരയോക്താവിന് ഒന്നിൽ കൂെ തൽ കാർെ കൾ നൽകാും. അത്തരും എല്ലാ സപ്ലിഡമെെി കാർെ ും 
ഉരയോക്താവിഡെ അക്കൗെ മാ ി ലിങ്ക് ഡെ ്തിരിക്ക ും. ഒര  അക്കൗെ മാ ി ബന്ധഡെട്്ട 
നൽകി ിട്ട ള്ള എല്ലാ കാർെ കളിഡല  ും എല്ലാ ഇെരാെ കൾക്ക ും ഉരയോക്താവ് രൂർണ്ണമാ  ും 
ബാധയസ്ഥനാ ിരിക്ക ും, കൂൊഡത ഏഡതങ്കില ും കാർെ കളിഡല ഇെരാെ് താന്‍ 
അധികാരഡെെ ത്തി ിട്ടിഡല്ലന്ന് അവകാരഡെൊന്‍ അവർക്ക് അർഹത  ൊ ിരിക്കില്ല. 
സപ്ലിഡമെെി കാർെ കൾ നൽക ന്നതിന് അധിക ഫീസ് ഡെബിറ്റ് ഡെയ്ാന ള്ള അവകാരും 
ബാങ്കിൽ നിേിര്തമാണ്. 

ആഡ് ഓൺ കാർഡുകൾ: 

ഉരയോക്താവിഡെ അേയർത്ഥന പ്രകാരും, ബാങ്്ക അതിഡെ സവന്ത്ും വിയവെനാധികാരത്തിൽ ആെ ്
ഓൺ കാർെ് നൽകാും. ആെ് ഓൺ കാർെ് ഉെമ ്ക്ക് എല്ലാ സൗകരയങ്ങള ും (ബാങ്ക് 
നിശ്ച ിച്ചിട്ട ള്ള നിശ്ചിത രരിധിക്കന സൃതമാ ി ഉരയോക്താവ് നിശ്ച ിച്ചിട്ട ള്ള നിർേിര 
രരിധികൾ  വഡര) പ്രയ ാജനഡെെ ത്താും. ആെ്-ഓൺ കാർെിന് ബാധകമാ യതാ അഡല്ലങ്കിൽ 
ആെ്-ഓൺ കാർെ് കാരണമ ൊക ന്നയതാ ആ  എല്ലാ ൊർജ കള ും, ആെ് ഓൺ കാർെ ്
ഉരയ ാഗിയച്ചാ ആെ ് ഓൺ കാർെ് ഉെമ മ യഖനയ ാ നെത്ത ന്ന എല്ലാ ഇെരാകൾക്ക ും 
ഈൊക്ക ന്ന ൊർജ കൾക്ക ും ഉരയോക്താവ് ആ ിരിക്ക ും രൂർണ്ണ ഉത്തരവാദി. 

ഹയർ വവരിയന്‍റ് (അപ്മസൽ) കാർഡുകൾ: 

ഉരയോക്താവിന്‍ഡെ അേയർത്ഥന പ്രകാരും, ബാങ്്ക അതിന്‍ഡെ സവന്ത്ും വിയവെനാധികാരത്തിൽ 
ഹ ർ യവരി ന്‍െ്/അര്ഡസൽ ഡെബിറ്റ് കാർെ് നൽകിയ ക്കാും. ഈ ഹ ർ 
യവരി ന്‍െ്/അര്ഡസൽ ഡെബിറ്റ് കാർെ് ഉരയോക്താവിന്‍ഡെ അക്കൗെ മാ ി ലിങ്ക് ഡെയ് ും. 
ഉരയോക്താവ ് യലാസ് ഡെയ്ാന്‍ പ്രയതയകും അേയർത്ഥിക്കാത്ത രേും, നിലവില ള്ള മറ്റ് ഡെബിറ്റ് 
കാർെ്(കൾ), ഹ ർ യവരി ന്‍െ്/അര്ഡസൽ ഡെബിറ്റ് കാർെിഡനാെും സജീവമാ ി ത െര ും. 
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ഇവെജ് മഡബിറ്റ് കാർഡുകൾ: 

1. ഇയമജ് ഡെബിറ്റ് കാർെിഡല െിപ്തും, ഡവബ് സസറ്റിൽ ഒര  അയരേ നൽകി അേയർത്ഥിച്ച  
ഡകാെ് കാർെ് ഉെമ ക്്ക് മാറ്റാവ ന്നതാണ്. 

2. ഡകാട്ടക് മഹീപ്ന്ദ ബാങ്ക ്അയരേ അുംഗീകരിച്ച് 10 പ്രവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്ക ള്ളിൽ അയരേ ിൽ 
കാർെ് ഉെമ വയക്തമാക്കി ിട്ട ള്ള ആര വിനിമ  വിലാസത്തിയലക്ക് ഇയമജ് ഡെബിറ്റ് കാർെ് 
അ  ് ക്ക ും. ബാങ്്ക, അതിഡെ സവന്ത്ും വിയവെനാധികാരത്തിൽ, അയരേ സവീകരിക്കായനാ 
കാർെ് ഉെമ ്ക്ക് കാർെ് നൽകായനാ വിസമ്മതിയച്ചക്കാും. 

3. ഇയമജ് ഡെബിറ്റ ് കാർെ ് നഷ് െഡെെ കയ ാ യമാഷ് െിക്കഡെെ കയ ാ യകെ രാെ കൾ 
സുംേവിക്ക കയ ാ ഡെ ് താൽ, രകരും ഒര  കാർെിന ള്ള അേയർത്ഥന നെത്ത ക  ും ഡെ ്താൽ, 
ഡകാട്ടക് മഹീപ്ന്ദ ബാങ്ക് നൽക ന്ന ര തി  കാർെിൽ നിലവിൽ കാർെ ് ഉെമ  ഡെ രക്കല ള്ള 
ഡെബിറ്റ് കാർെിഡല െിപ്തത്തിഡെ അയത െിപ്തും തഡന്ന ായണാ യവെഡതയന്നാ, അയതാ ഒര  
ഇയമജ് ഇല്ലാത്ത ഒര  സാധാരണ ഡെബിറ്റ് കാർെ് ഇഷയൂ ഡെയ്ാനാണ് കാർെ് ഉെമ 
അേയർത്ഥിക്ക ന്നഡതയന്നാ കാർെ ് ഉെമ വയക്തമായക്കെതാണ്. ഇത് സുംബന്ധിച്ച നിർയേരങ്ങൾ 
കാർെ് ഉെമ ഡകാട്ടക് മഹീപ്ന്ദ ബാങ്കിന ് നൽക ന്നിഡല്ലങ്കിൽ, കാർെ ് ഉെമ ്ക്ക് മ മ്പഡത്ത 
കാർെിഡെ അയത െിപ്തമ ള്ള ഒര  കാർെ് ലേിക്ക ും. 

4. On ഇയമജ് ഡെബിറ്റ് കാർെിഡെ കാലാവധി കഴി  യമ്പാൾ, ഒര  െിപ്തവ മില്ലാഡത ഒര  ര തി  
സ്റ്റാന്‍യെർെ് ഡെബിറ്റ് കാർെ് കാർെ് ഉെമ ്ക്ക് നൽക ും. കാർെ് ഉെമ ഒര  ഇയമജ് ഡെബിറ്റ ്
കാർെ് ആവരയഡെെ ന്ന സാഹെരയത്തിൽ, അയേഹത്തിന് /അവർക്ക് ഡകാട്ടക് മഹീപ്ന്ദ ബാങ്്ക 
ഡവബ് സസറ്റിൽ ഒര  ര തി  കാർെിന് അയരേിക്കാും. 

കാർഡിന്‍മറ സാധുതയുും കാർഡ് ഉടെയുമട ബാധയതകള ും 

1. കാർെ് നൽക ന്നത ും അതിന്‍ഡെ ഉരയ ാഗവ ും െിസർവ് ബാങ്്ക ഓഫ് ഇന്ത്യ, ഡകാട്ടക് Bank, FEMA 
1999 എന്നിവ പ്രകാരും കാലാകാലങ്ങളിൽ പ്രാബലയത്തിൽ വര ന്ന നി മങ്ങൾക്ക ും 
നി പ്ന്ത്ണങ്ങൾക്ക ും വിയധ മാ ിരിക്ക ും. 

2. ഡകാട്ടക് ബാങ്്ക ATM-കളില ും മാസ്റ്റർകാർെ്/വീസ/െ യര ഡനറ്റവർക്കിൽ അുംഗങ്ങളാ  മറ്റ ്
ബാങ്ക കള ഡെ ATM-കളില ും വയാരാര സ്ഥാരനങ്ങളിഡല മാസ്റ്റർകാർെ്/വീസ/െ യര യരാ ിന്റ്-ഓഫ്-
ഡസ ിൽ സസവെ് ഡെർമിനല കളില ും ആ ി ഇന്ത്യ ില ും വിയദരത്ത ും ബാങ്്ക കാലാകാലങ്ങളിൽ 
അന വദിക്ക ന്ന ഇെരാെ് ഓര്ഷന കൾക്ക് മാപ്തയമ കാർെിന് സാധ ത  ള്ളൂ.  

3. കാർെ് എല്ലാ ്യൊഴ ും ഡകാട്ടക് ബാങ്കിന്‍ഡെ സവത്താ ിരിക്ക ും, അത ് ഡകാട്ടക് ബാങ്്ക 
ആവരയഡെെ യമ്പാൾ ഉെനെി നിര രാധികമാ ി ഡകാട്ടക് ബാങ്കിയലക്ക് തിരിഡക നൽയകെതാണ്. 
കാർെ് സകമാെ ന്നതിന് മ മ്പ് ബാങ്്ക ഓഫീസെ ഡെ ഐെന്‍െിറ്റി സ്ഥിരീകരിച്ചിട്ട ഡെന്ന് 
ഉെെ വര ത്താന്‍ കാർെ് ഉെമയ ാെ് അേയർത്ഥിക്ക ന്ന .  

4. ഒര  സാഹെരയത്തില ും കാർെ് ഉെമ ്ക്ക് ഡെബിറ്റ് കാർെ് സകമാൊയനാ അസസന്‍ ഡെയ്ായനാ 
കഴി ില്ല.  

5. കാർെ് ലേിക്ക ന്ന ഉെന്‍ തഡന്ന നിങ്ങൾ അതിൽ ഒെിെണും. മയറ്റഡതങ്കില ും വയക്തിഡ  അത ്
ഉരയ ാഗിക്കാന്‍ നിങ്ങൾ അന വദിക്കര ത്, കാർെ് എല്ലാ ്യൊഴ ും നിങ്ങള ഡെ വയക്തിഗത 
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നി പ്ന്ത്ണത്തിൽ നിലനിർത്തിഡക്കാെ് കാർെിഡന ദ ര രയ ാഗത്തിൽ നിന്ന ്
സുംരേിക്ക ക  ും യവണും.  

6. കാർെ് ഉരയ ാഗിക്കാനാ ി കാർെ ് ഉെമ ക്്ക് നൽകി ിട്ട ള്ള വയക്തിഗത തിരിച്ചെി ൽ നമ്പർ 
(PIN) അഡല്ലങ്കിൽ കാർെ് ഉെമ PIN ആ ി തിരഡെെ ത്തിട്ട ള്ള ഏഡതങ്കില ും നമ്പർ, കാർെ ്
ഉെമ ്ക്ക് മാപ്തും അെി ാവ ന്നത ും കാർെ് ഉെമ  ഡെ വയക്തിഗത ഉരയ ാഗത്തിന് മാപ്തമ ള്ളത ും 
സകമാറ്റും ഡെയ്ാന്‍ കഴി ാത്തത ും കർരനമാ  ും രഹസയവ മാ ിരിക്കണും. PIN നമ്പെിന്‍ഡെ 
യരഖാമൂലമ ള്ള ഒര  ഡെയക്കാർെ് ഒര  മൂന്നാും കേിക്ക ് അതിന്‍ഡെ ഉരയ ാഗത്തിന് 
സഹാ കമാ ിര യന്നക്കാവ ന്ന ഏഡതങ്കില ും രൂരത്തിയലാ സ്ഥലയത്താ രീതി ിയലാ സൂേിക്കാന്‍ 
രാെില്ല. ഏഡതങ്കില ും സാഹെരയത്തിയലാ സവയമധയ ാ മയറ്റഡതങ്കില ും വിധത്തിയലാ, ബാങ്കിന്‍ഡെ 
ജീവനക്കാർയക്കാ വയാരാരി സ്ഥാരനങ്ങൾയക്കാ ഏഡതങ്കില ും മൂന്നാും കേിയക്കാ PIN 
ഡവളിഡെെ ത്താന്‍ രാെില്ല. ബാങ്്ക വളഡര പ്രദ്ധയ ാഡെ ആ ിരിക്ക ും PIN-കൾ ഇഷയൂ ഡെയ് ക, 
കാർെ് ഉെമ ഒഴിഡക മറ്റാർക്ക ും കാർെ് ഉെമ  ഡെ PIN ഡവളിഡെെ ത്താതിരിക്കാന ള്ള 
ബാധയത  ും ബാങ്കിന െ്.  

7. കാർെ് ഉരയ ാഗിച്ച് നെത്ത ന്ന രിന്‍വലിക്കൽ, സകമാറ്റും, മറ്റ് ഇെരാെ കൾ എന്നിവ  ഡെ ത ക 
കാർെ് ഉെമ  ഡെ അക്കൗെിൽ ഉെനെി ഡെബിറ്റ് ഡെയ് ും. അത്തരും ഏത ് ഇെരാെ കള ും 
നെത്ത ന്നതിന് ആവരയമാ  രണും കാർെ് ഉെമ അക്കൗെിൽ സൂേിക്കണും.  

8. കാർെ് ഉരയ ാഗിച്ച ള്ള ഇെരാെ കൾക്ക് കാർെ് ഉെമ ഉത്തരവാദി ാ ിരിക്ക ും, അത് കാർെ് ഉെമ 
അുംഗീകരിച്ചതാ ിര ന്നാല ും അഡല്ലങ്കില ും,  കൂൊഡത 1999-ഡല യഫാെിന്‍ എകസ്്യെഞ്ച ്
മായനജ്ഡമന്‍െ് ആക്ട ് പ്രകാരും രൂരഡെെ ത്തി  RBI മാർഗ്ഗനിർയേരങ്ങയളാ നി മങ്ങയളാ 
അഡല്ലങ്കിൽ ഇന്ത്യ ില ും കൂൊഡത/അഡല്ലങ്കിൽ ആ സമ ത്്ത യലാകത്ത് എവിഡെ ആ ിര ന്നാല ും 
ആ രാജയത്ത ും / സുംസ്ഥാനത്ത ും / േൂഖണ്ഡത്തില ും / പ്രയദരത്ത ും പ്രാബലയത്തിൽ വര ന്ന 
മയറ്റഡതങ്കില ും നി മങ്ങയളാ ലുംഘിച്ച ഡകാെ ള്ള കാർെിന്‍ഡെയ ാ അന ബന്ധ PIN-ന്‍ഡെയ ാ 
ഏഡതങ്കില ും അനധികൃത ഉരയ ാഗും മൂലമ ൊക ന്ന ഏഡതങ്കില ും രിോ നെരെി 
ഉൾഡെഡെ  ള്ള ഏത  നരത്തിന്‍ഡെ  ും അഡല്ലങ്കിൽ നാരനരങ്ങള ഡെ  ും 
ഉത്തരവാദിതവത്തിൽ നിന്ന ് ഡകാട്ടക് ബാങ്കിഡന ഈ കരാർ അവസാനിെിച്ചാല ും കാർെ് ഉെമ 
സുംരേിയക്കെതാണ്. ഇലയപ്ക്ടാണിക്/ഇന്‍െർഡനറ്റ് യപ്െെിുംഗ് യരാർട്ടല കൾ വഴി  ള്ള വിയദര 
യഫാഡെക്സ് യപ്െെിങ്ങിനാ ി ഡെബിറ്റ് കാർെ് ഉരയ ാഗിക്ക ന്നത ും നിയരാധിച്ചിരിക്ക ന്ന .  

9. അക്കൗെ് ത െക്ക ന്ന സമ ത്്ത, ഉരയോക്താക്കള ഡെ യസവിുംഗ്സ് അഡല്ലങ്കിൽ കെന്‍െ ്
അക്കൗെ് യനാമിനിഡ  ഡെബിറ്റ് കാർെ് ആപ്ലിയക്കഷന്‍ഡെ സവാോവിക യനാമിനി ാ ി 
കണക്കാക്ക ും. ഞങ്ങള ഡെ രക്കൽ ഒര  അക്കൗെ് ത െക്ക ന്ന സമ ത്്ത നൽകി ിട്ട ള്ളത് 
ഒഴിഡക  ള്ള ഒര  പ്രയതയക ഡെബിറ്റ് കാർെ ്യനാമിയനഷന്‍ ബാങ്്ക സവീകരിക്ക ന്നതല്ല.  

10. അക്കൗെ് യനാമിനിഡ  ഡെബിറ്റ് കാർെിന്‍ഡെ  ും ലിങ്ക്െ് ഇന്‍ഷ െന്‍സ് ഡല ിമ കള ഡെ  ും 
സവാോവിക യനാമിനി ാ ി കണക്കാക്ക ും. 

11. സൂെിെിച്ചിരിക്ക ന്ന മാസത്തിന്‍ഡെ/വർഷത്തിന്‍ഡെ അവസാന ദിവസും വഡര ഡെബിറ്റ് കാർെിന ്
സാധ ത  ഡെന്ന ള്ള കാരയും നിങ്ങൾ പ്രദ്ധിക്കണഡമന്ന് അേയർത്ഥിക്ക ന്ന . 
കാലഹരണഡെെ യമ്പാൾ നിങ്ങള ഡെ കാർെ് അക്കൗെ് ര ത ക്കാന ും നിങ്ങള ഡെ അക്കൗെിൽ 
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ര ത ക്കൽ നിരക്ക കൾ ഡെബിറ്റ് ഡെയ്ാന മ ള്ള അവകാരും ഡകാട്ടക് ബാങ്കിൽ മാപ്തും 
നിേിര്തമാണ്.  

12. ഡകാട്ടക് ബാങ്്ക അ ക്ക ന്ന അക്കൗെ് യസ്റ്ററ്റ്ഡമന്‍െിൽ ATM/വയാരാരി സ്ഥാരനത്തിഡല ഇെരാെ ്
വിരദാുംരങ്ങളിൽ എഡന്ത്ങ്കില ും പ്കമയക്കെ കയളാ ഡരാര ത്തയക്കെ കയളാ ഉഡെങ്കിൽ, കാർെ ്
ഉെമ അതിന്‍ഡെ തീ തി മ തൽ 7 ദിവസത്തിന ള്ളിൽ ഡകാട്ടക് ബാങ്കിഡന യരഖാമൂലും 
അെി ിക്ക ും. ഈ കാല ളവിൽ അത്തരഡമാര  അെി ിെ് ലേിച്ചിഡല്ലങ്കിൽ, പ്രസ്ത ത 
ഇെരാെിഡന  ും അക്കൗെ് യസ്റ്ററ്റ്ഡമന്‍െിഡന  ും കൃതയത  ള്ളതാ ി ഡകാട്ടക് ബാങ്്ക 
കണക്കാക്ക ും.   

13. ഇന്ത്യ ്ക്ക ള്ളിഡല ആേയന്ത്ര കരാർ അധിഷ്ഠിത ATM-കളില ും POS മർച്ചന്‍െ് ഔട്്ടഡലറ്റ കളില ും 
മാപ്തും ഉരയ ാഗിക്കാന ള്ള സൗകരയയത്താഡെ ാണ് നിങ്ങള ഡെ കാർെ് ആക്റ്റിയവറ്റ ്
ഡെ ്തിരിക്ക ന്നത.്  

14. ഡകാട്ടക് ഡമാസബൽ ആെ്, ഇന്‍െർഡനറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് അഡല്ലങ്കിൽ ഡകാട്ടക് ബാങ്്ക രാഖകൾ 
യരാല ള്ള വിവിധ ൊനല കളിലൂഡെ നിങ്ങള ഡെ കാർെിഡല കാർെ ്യനരിട്്ട ഹാജരാക്കി  ള്ളത ും 
(ആേയന്ത്രവ ും അന്ത്ർയദരീ വ ും) കാർെ ് യനരിട്്ട ഹാജരാക്കാത ള്ളത മാ  (അന്ത്ാരാപ്ര) 
ഇെരാെ കൾ പ്രവർത്തനേമമാക്കാും അഡല്ലങ്കിൽ പ്രവർത്തനരഹിതമാക്കാും.  

15. ഡെബിറ്റ് കാർെിന് സവാോവികമാ ിത്തഡന്ന യകാൺൊകറ്്റ്ഡലസ് ഓര്ഷന്‍ ഉൊ ിരിക്ക ും, 
എന്നാൽ നിങ്ങള ഡെ മ ന്‍ഗണന പ്രകാരും, ഡകാട്ടക് ഡമാസബൽ ആെ,് ഇന്‍െർഡനറ്റ് ബാങ്കിുംഗ ്
അഡല്ലങ്കിൽ ഡകാട്ടക് ബാങ്്ക രാഖകൾ യരാല ള്ള വിവിധ ൊനല കളിലൂഡെ അത ്
പ്രവർത്തനേമമാക്കാും അഡല്ലങ്കിൽ പ്രവർത്തനരഹിതമാക്കാും.  

16. ഓൺസലന്‍, POS, യകാൺൊക്റ്റ്ഡലസ്സ് എന്നിവ ്ക്ക ള്ള രരിധികൾ ഒര  കയ മ യലറ്റീവ് 
രരിധി ാ ിരിക്ക ും അല്ലാഡത വയക്തിഗത രരിധി ാ ിരിക്കില്ല.  

17. എല്ലാ തരത്തില ള്ള ഇെരാെ കൾക്ക മ ള്ള ഇെരാെ് രരിധികൾ (ഡമാത്തത്തില ള്ള കാർെ ്
രരിധിക്ക ള്ളിൽ നിന്ന ഡകാെ്) മ കളിൽ സൂെിെിച്ച ഏഡതങ്കില ും ൊനല കൾ വഴി 
സജ്ജീകരിക്കാും അഡല്ലങ്കിൽ രരിഷ്ക്കരിക്കാും.  

കാർഡ് നഷ്ടമെടൽ 

1. കാർെ് നരഡെെ കയ ാ യമാഷണും യരാക കയ ാ ഡെ ്താൽ, തന്‍ഡെ കാർെ ്താൽക്കാലികമാ ി 
യലാക്ക ് ഡെയ്ാന്‍ കാർെ് ഉെമ ഒന്ന കിൽ ഡമാസബൽ ബാങ്കിുംഗ് അഡല്ലങ്കിൽ ഡനറ്റ് ബാങ്കിുംഗ ്
ൊനല കൾ ഉരയ ാഗിക്കണും അഡല്ലങ്കിൽ ഉെന്‍തഡന്ന യഫാൺ ബാങ്കിുംഗ് നമ്പെിൽ വിളിച്ച് കാർെ് 
നരഡെെ കയ ാ യമാഷണും യരാവ കയ ാ ഡെ ്ത വിവരും ബാങ്കിഡന അെി ിക്കണും. ബാങ്കിൽ 
െിയൊർട്്ട ഡെ ്ത യരഷും കാർെ ് ഉരയ ാഗിക്കായനാ ദ ര രയ ാഗിക്കായനാ കഴി ാത്തവിധും 
യലാക്ക ്ഡെയ്ാന്‍ ഉരയോക്താവ് ബാങ്്ക അധികൃതയരാെ് അേയർത്ഥിക്കണും. 

2. വിയദരത്്ത കാർെ് നഷ് െഡെട്ടാൽ, കാർെ് ഉെമ ബാങ്കിഡെ യഫാൺ ബാങ്കിുംഗ് നമ്പെിയലയക്കാ വിസ 
യലാബൽ കസ്റ്റമർ അസിസ്റ്റന്‍സ് സർവീസ് (ജിസിഎഎസ്) നമ്പെിയലയക്കാ വിളിച്ച് കാർെ ്
നരഡെട്ടതിഡനക്ക െിയച്ചാ യമാഷണഡത്തക്ക െിയച്ചാ അെി ിക്ക ക  ും വിസ ഉയദയാഗസ്ഥയരാെ ്
കാർെ് യലാക്ക് ഡെയ്ാന്‍ അേയർത്ഥിക്ക ക  ും ഡെയ്ണും, അത  വഴി അത്തരും െിയൊർട്ടിുംഗിന ്
യരഷും കാർെ് ഉരയ ാഗിക്കാന്‍ / ദ ര രയ ാഗും ഡെയ്ാന്‍ കഴി ില്ല. വിസ ജിസിഎഎസ് യകാൾ 
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നമ്പെ കൾ www.visa.com ൽ ലേയമാണ്. അെി ിെ് ലേിച്ചതിന് യരഷും ബാങ്്ക അഡല്ലങ്കിൽ വിസ 
ജിസിഎഎസ് കാർെ ് ഉെമ  ഡെ ഐെെിറ്റി മതി ാ  രീതി ിൽ രരിയരാധിച്ച ് ഉെെിച്ചതിന  
യരഷും കാർെ ്യഹാട്്ട ലിസ്റ്റ് ഡെയ് ും 

3. കൂൊഡത, കാർെ് ഉെമ യലാക്കൽ യരാലീസിൽ ഒര  െിയൊർട്്ട ഫ ൽ ഡെയ് ക  ും അതിഡെ 
അസൽ രകർെ് ബാങ്കിന് നൽക ക  ും യവണും. 

4. കാർെ് നരഡെെ ക  ും ബാങ്കിൽ െിയൊർട്്ട ഡെയ്ാതിരിക്ക ക  ും ഡെയ് ന്ന സാഹെരയത്തിൽ 
ഉൊക ന്ന ഏഡതങ്കില ും ബാധയത (സിവിൽ അഡല്ലങ്കിൽ പ്കിമിനൽ), നരും, വില, ഡെലവ കൾ 
അഡല്ലങ്കിൽ നാരനരങ്ങൾ എന്നിവ  ഡെ ഉത്തരവാദിത്തവത്തിൽ നിന്ന് ബാങ്കിഡന രൂർണമാ  ും 
സുംരേിക്കാന്‍ ഉരയോക്താവ് ഇതിനാൽ സമ്മതിക്ക ന്ന . നരഡെട്ട/യമാഷണും യരാ  കാർെ ്
െിയൊർട്്ട ഡെയ്ഡെെ ന്ന സാഹെരയത്തിൽ, കാർെ് ഉെമ ബാങ്കിയനാെ് ബാധയത  ള്ളവനാ ിരിക്ക ും, 
കൂൊഡത നരഡെട്ട/യമാഷണും യരാ  കാർെ ്മൂലമ ൊക ന്ന ഏഡതങ്കില ും സിവിൽ അഡല്ലങ്കിൽ 
പ്കിമിനൽ ബാധയതകൾ, വില, ഡെലവ കൾ അഡല്ലങ്കിൽ നാരനരങ്ങൾ എന്നിവ  ഡെ 
ഉത്തരവാദിത്തവത്തിൽ നിന്ന ്ബാങ്കിഡന രൂർണമാ  ും സുംരേിക്കാന്‍ കാർെ് ഉെമ ഇതിനാൽ 
സമ്മതിക്ക ന്ന . ബാങ്്ക അതിന്‍ഡെ നെരെിപ്കമങ്ങൾക്ക് അന സൃതമാ ി പ്രവർത്തിക്ക ക  ും 
കാർെ് യലാസ ് ഡെയ്ാന ള്ള ഏത  കാലതാമസത്തിന്‍ഡെ  ും ഉത്തരവാദിതവത്തിൽ നിന്ന ്
ഒഴിവ ള്ളതാ ി നിലഡകാള്ള ക  ും ഡെയ് ും. 

5. മ കളിൽ രെെിരിക്ക ന്ന മാർഗങ്ങളിലൂഡെ നരും അെി ിക്ക ന്നത് വഡര കാർെിൽ ഉൊക ന്ന 
എല്ലാ നിരക്ക കൾക്ക ും ഉരയോക്താവ് ബാധയസ്ഥനാ ിരിക്ക ും. കൂൊഡത, നിശ്ചിത 
മാർഗങ്ങളിലൂഡെ ല്ലാഡത മയറ്റഡതങ്കില ും രീതി ിൽ ബാങ്കിന് അെി ിെ ്
അ  ്ക്ക ക ാഡണങ്കിൽ, അത് ബാങ്കിഡലത്ത ക  ും കാർെ് ബാങ്്ക യഹാട്്ട-ലിസ്റ്റ് ഡെയ് ന്നത  
വഡര  ും കാർെിഡെ ഉരയ ാഗയമാ ദ ര രയ ാഗയമാ മൂലും ഉൊക ന്ന െിലവ കൾക്ക് 
ഉരയോക്താവ് ത െർന്ന ും ബാധയസ്ഥനാ ിരിക്ക ഡമന്ന് ഉരയോക്താവ് മനസ്സിലായക്കെതാണ്. 

6. നരഡെട്ടതാ ി െിയൊർട്്ട ഡെ ്ത കാർെ് രിന്നീെ് കഡെത്തി ാൽ യരാല ും, ഒര  കാർെിന്‍ഡെ 
യഹാട്്ട ലിസ്റ്റിുംഗിനാ ി ബാങ്കിന് ലേിച്ച നിർയേരങ്ങൾ അസാധ വാക്കാന്‍ കഴി ില്ല. 

ഉപവ ാക്താവിമന്റ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് മഡബിറ്റ് മചയ്യാനുള്ള അധികാരും:  

ബാങ്കിഡെ യരഖകള ും ൊർജ കള ും അന സരിച്ച് കാർെ് ഉരയ ാഗിച്ച ള്ള രിന്‍വലിക്കല കൾ, 
പ്ൊന്‍സ്ഫെ കൾ അഡല്ലങ്കിൽ മയറ്റഡതങ്കില ും രണമിെരാെ് എന്നിവ  ഡെ ത ക തഡെ 
അക്കൗെിൽ നിന്ന ് ഡെബിറ്റ് ഡെയ്ാന്‍ ഉരയോക്താവ് ബാങ്കിഡന അധികാരഡെെ ത്ത ന്ന , 
നൽകി  യസവനങ്ങൾക്കാ ി കാലാകാലങ്ങളിൽ നിരക്ക ് ഈൊക്ക ും. അത്തരും എല്ലാ 
ഇെരാെ കള ും അന ബന്ധ നിരക്ക കള ും അക്കൗെിഡല എല്ലാ ഉരയോക്താക്കൾക്ക ും 
ബാധകമാ ിരിക്ക ും. വയക്തിഗത-ഇതര  അക്കൗെ കള ഡെ കാരയത്തിൽ, അത്തരും ഒര  
വയക്തിഗത-ഇതര ഉരയോക്താവ്  ഥാവിധി അുംഗീകാരും നൽകി ിട്ട ള്ള ഉരയ ാക്താവ് കാർെ ്
ഉരയ ാഗിക്ക ന്നത് ഉരയോക്താവിഡെ ഉത്തരവാദിത്തലാ ിരിക്ക ും, കൂൊഡത കാർെ് ഉെമ  ഡെ 
കാർെ് ഉരയ ാഗും / ദ ര രയ ാഗും മൂലും ഉരയോക്താവിന് ഉൊക ന്ന ഏഡതങ്കില ും നരത്തിന ും 
ഡെലവിന ും ബാങ്ക് ബാധയസ്ഥനാ ിരിക്കില്ല. 
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അക്കൗണ്ടുകള മട ലിങ്ിുംഗ് 

ഉരയോക്താവിഡെ, നിലവില ള്ളയതാ ോവി ിൽ ത െക്ക ന്നയതാ ആ  എല്ലാ അക്കൗെ കള ും, 
ഓെയെറ്റിുംഗ് മാന്‍യെറ്റ ്അന സരിച്ച് യ ാഗയമാഡണങ്കിൽ, ഉരയോക്താവ് മറ്റ  തരത്തിൽ പ്രയതയകും 
നിർയേരും നൽക ന്നിഡല്ലങ്കിൽ, സവാോവികമാ ി കാർെ മാ ി ലിങ്ക് ഡെയ്ഡെെ ും. ഉരയോക്താവ് 
തഡെ കാർെ മാ ി ഒന്നിൽ കൂെ തൽ അക്കൗെ കൾ ലിങ്ക് ഡെ ് തിട്ട ഡെങ്കിൽ, ഡെബിറ്റ ്
കാർെ മാ ി ലിങ്ക് ഡെയ്ഡെെ ന്ന പ്രാഥമിക അക്കൗെ്, കഴിെ 15 ദിവസത്തിന ള്ളിൽ 
ആരുംേിച്ച യ ാഗയത  ള്ള അക്കൗയൊ അഡല്ലങ്കിൽ ബാങ്കിഡെവിര ലീകരണ യരാളിസി 
അന സരിച്ച് സിആർഎന്നിയലക്ക് ലിങ്ക് ഡെ ് തിട്ട ള്ള ഏറ്റവ ും രഴ  യ ാഗയമാ  അക്കൗയൊ 
ആ ിരിക്ക ും. കൂൊഡത ഡമാസബൽ ബാങ്കിുംഗ്/ഡനറ്റ് ബാങ്കിുംഗ ് ഉരയ ാഗിച്ച് ഉരയോക്താവിന ്
തഡെ ഡെബിറ്റ് കാർെ മാ ി ലിങ്ക് ഡെയയ്െ പ്രാഥമിക അക്കൗെ് തിരഡെെ ക്കാന ും 
സജ്ജമാക്കാന ും കഴി  ും. ബാങ്്ക നിർയേരിക്ക ന്ന രീതി ിൽ ബാങ്കിന് നിർയേരങ്ങൾ 
നൽകിഡക്കാെ് ഉരയോക്താവിന് മയറ്റഡതങ്കില ും അക്കൗെ് തഡെ പ്രാഥമിക അക്കൗൊ ി 
നിശ്ച ിക്കാും. ഉരയോക്താവിന് ബാങ്കിഡെ ഏത് എെിഎമ്മിൽ നിന്ന ും എല്ലാ അക്കൗെ കള ും 
ആക് സസ് ഡെയ്ാന്‍ കഴി  ും, എന്നാൽ, മറ്റ ് ബാങ്കിഡെ എെിഎും/രിഒഎസ് ഡനറ്റ് വർക്കിൽ 
പ്രാഥമിക അക്കൗെ് മാപ്തയമ ആക് സസ് ഡെയ്ാന്‍ കഴി ൂ. 

വേറ്റ്മെന്‍റുകള ും വരഖകള ും 

ഡകാട്ടക് ബാങ്്ക അ ച്ച അക്കൗെ് യസ്റ്ററ്റ് ഡമന്‍െിൽ കാർെ് ഇെരാെ കള ഡെ യരഖകൾ ലേയമാക ും. 
അത്തരും അക്കൗെ ് യസ്റ്ററ്റ്ഡമന്‍െ കൾ കാർെ് ഉെമ സൂെിെിച്ച, ഡെയക്കാർെില ള്ള പ്രാഥമിക 
അക്കൗെ മാ ി ബന്ധഡെട്ട, ഡമ ിലിുംഗ് വിലാസത്തിയലക്ക് ആന കാലിക അെിസ്ഥാനത്തിൽ 
കാർെ് ഉെമ ്ക്ക് അ ച്ച ഡകാെ ക്ക ും. കൂൊഡത ഡകാട്ടക് ബാങ്്ക യഫാൺ ബാങ്കിുംഗ് യസവനത്തിൽ 
വിളിയച്ചാ ഡകാട്ടക് ബാങ്ക് ATM-കളിഡല മിനി യസ്റ്ററ്റ്ഡമന്‍െ് സൗകരയും ഉരയ ാഗിയച്ചാ കാർെ് ഉെമ ്ക്ക് 
തന്‍ഡെ ഇെരാെ കള ഡെ വിരദാുംരങ്ങൾ യനൊനാക ും. ഡകാട്ടക ് ബാങ്്ക വാഗ്ദാനും ഡെയ് ന്ന 
ഡമാസബൽ ബാങ്കിുംഗ ്ആെ ും ഇന്‍െർഡനറ്റ ്ബാങ്കിുംഗ് സൗകരയവ ും ഉരയ ാഗിച്ച ്കാർെ ്ഉെമ ്ക്ക ്
തന്‍ഡെ യസ്റ്ററ്റ്ഡമന്‍െ് ഓൺസലനാ ി കാണാന ും സാധിക്ക ും. ഡകാട്ടക് അക്കൗെിനാ ി ഡെബിറ്റ്, 
ഡനറ്റ് ബാങ്കിുംഗ്, ഡമാസബൽ ബാങ്കിുംഗ് എന്നിവ ിയലക്ക് ആക്സസ് ലേിക്കാന്‍ കാർെ് ഉെമ 
ഡകാട്ടക് ബാങ്്ക രാഖകളിൽ ലേയമാ  ഒര  ൊനൽ ആക്സസ ് യഫാും രൂരിെിച്ച് ഡകാട്ടക് ബാങ്്ക 
രാഖ ിൽ സമർെിക്കണും. 
കാർെ് ഉരയ ാഗിച്ച് യപ്രാസസ്സ് ഡെ ്ത ഇെരാെ കള ഡെ ഡകാട്ടക് ബാങ്കിന്‍ഡെ ഡെയക്കാർെ ്
ആധികാരികവ ും എല്ലാ ഉയേരയങ്ങൾക്ക ും ബാധകവ മാണ്. 

വലാസ് മചയ്യൽ 

1. ഉരയോക്താവിന് അയേഹത്തിന്‍ഡെ/അവര ഡെ കാർെ് ഇനിെെ  ന്ന വിധങ്ങളിൽ യലാസ് ഡെയ്ാും, 
യലാക്ക ്ഡെയ്ാും അഡല്ലങ്കിൽ താൽക്കാലികമാ ി യലാക്ക ്ഡെയ്ാും; 

• ഞങ്ങള ഡെ24 മണിക്കൂെ ും പ്രവർത്തിക്ക ന്ന കസ്റ്റമർ യകാൺൊക്റ്റ് ഡസന്‍െെിഡന 1860 266 
2666-ൽ വിളിച്ച്, അഡല്ലങ്കിൽ 

http://www.kotak.com/call-us.html
http://www.kotak.com/call-us.html
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• ഡനറ്റ് ബാങ്കിുംഗിൽ യലാഗിന്‍ ഡെ ്ത്, അഡല്ലങ്കിൽ 
• DCBLOCK XXXX (നിങ്ങള ഡെ ഡകാട്ടക ്ഡെബിറ്റ് കാർെ് നമ്പെിഡെ അവസാനഡത്ത 4 അക്കങ്ങൾ) 

എന്ന ്SMS ഡെ ്ത,് അഡല്ലങ്കിൽ 
• നിങ്ങള ഡെ ഏറ്റവ ും അെ ത്ത ള്ള ഡകാട്ടക് ബാങ്്ക രാഖ സന്ദർരിച്ച ഡകാെ്  
• https://www.kotak.com/en/transaction-services/block-card.html എന്നതിൽ ലിക്ക് 

ഡെ ്ത ഡകാെ് 

2. ഒര  കാർെ് ഉെമ സവയമധ ാ കാർെ് യലാസ് ഡെയ് ന്ന സാഹെരയത്തിൽ, പ്രാഥമിക 
അക്കൗെിഡനാെും നൽകി  കാർെ ും(കള ും) ഡെബിറ്റ് കാർെിൽ യനെി  െിവാർെ ്
യരാ ിന്‍െ കള ും െോക്കഡെെ ും. 

3. കാർെ് ഉെമ(കൾ) ഉെനെി കാർെ ് ഉരയ ാഗിക്ക ന്നത് അവസാനിെിക്ക ക  ും ഈ 
അക്കൗെ മാ ി ലിങ്ക് ഡെ ്തിരിക്ക ന്ന അയേഹത്തിന്‍ഡെ എല്ലാ കൂെ തലാ  കാർെ കള ും 
നരിെിക്ക ക  ും തിരിഡക നൽക ക  ും യവണും.  

4. ഇത വഡര അക്കൗെിയലക്ക് ഡെബിറ്റ് ഡെ ്തിട്ടില്ലാത്ത ഏഡതങ്കില ും കാർെ് ഇെരാെ കൾ 
യരഷിക്ക ന്ന ഡെങ്കിൽ, ഡകാട്ടക് ബാങ്്ക അയേഹത്തിന് ഫെ് തിരിഡക നൽക ന്നതിന് മ മ്പ ്
ബാലന്‍സിൽനിന്ന് അത് വലിക്ക ും.  

5. ഡെബിറ്റ് കാർെിന്‍ഡെ ഉരയ ാഗും അവസാനിെിക്കാന്‍ കാർെ് ഉെമ തീര മാനിക്ക ന്ന 
സാഹെരയത്തിൽ, കാർെ് ഉെമ 7 ദിവസത്തിൽ ക െ ാത്ത മ ന്‍കൂർ അെി ിെ് യരഖാമൂലും ഡകാട്ടക ്
ബാങ്കിന് നൽക ക  ും കാർെ ും ഏഡതങ്കില ും കൂെ തലാ  കാർെ ും (ആവരയമിഡല്ലങ്കിൽ) 
മാേറ്റിക് സ്പ്െിെിലൂഡെ രല കഷ്ണങ്ങളാ ി മ െിച്ച് ഡകാട്ടക് ബാങ്കിൽ നൽകണും.  

6. ഈ നിബന്ധനകള ഡെ  ും വയവസ്ഥകള ഡെ  ും പ്രയ ാഗേമത അവസാനിെിക്ക ന്നത് 
ഗണയമാക്കാഡത, കാർെ് നരിെിച്ചതാ ി കാർെ് ഉെമ അവകാരഡെട്ടതിന  യരഷവ ും ഡെബിറ്റ ്
കാർെിൽ ഉൊക ന്ന എല്ലാ കാർെ് സൗകരയങ്ങൾക്ക ും അന ബന്ധ നിരക്ക കൾക്ക ും കാർെ ്
ഉെമ ഉത്തരവാദി ാ ിരിക്ക ും.  

7. ഡെബിറ്റ് കാർെിന്‍ഡെ ദ ര രയ ാഗത്തിന്‍ഡെ/വഞ്ചന  ഡെ ഫലമാ ി ഉൊ താ ാല ും 
അഡല്ലങ്കില ും കാർെ് നരിെിച്ച വിവരും ബാങ്കിഡന അെി ിച്ചിട്ട ഡെങ്കില ും ഇഡല്ലങ്കില ും, ഡെബിറ്റ ്
കാർെിൽ ഈൊക്ക ന്ന എല്ലാ നിരക്ക കൾക്ക ും കാർെ് ഉെമ ഉത്തരവാദി ാ ിരിക്ക ും.  

8. കാർെ് ഫീച്ചെ കൾ, മാറ്റങ്ങൾ അഡല്ലങ്കിൽ കാർെിന് ബാധകമാ  നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 
എന്നിവ ിൽ നിർയേരിച്ചിട്ട ള്ള ഏഡതങ്കില ും മാറ്റങ്ങൾ കാർെ് ഉെമ നിരസിക്ക ന്ന രേും, 
എഡന്ത്ങ്കില ും മാറ്റങ്ങൾ പ്രാബലയത്തിൽ വര ന്ന തീ തിക്ക് മ മ്പ് ഡെബിറ്റ് കാർെ ് ഡകാട്ടക ്
ബാങ്കിൽ തിരിഡക ഏൽെിക്കണും. 

അവസാനിെിക്കൽ 

1. ഓഫർ ഡെ ്തിട്ട ള്ള കാർെ് അഡല്ലങ്കിൽ മയറ്റഡതങ്കില ും യസവനങ്ങൾ മ ന്‍കൂർ അെി ിെ ്
നൽകാഡത  ും ഒര  കാരണവ ും കാണിക്കാഡത  ും ഏത  സമ ത്ത ും 
െോക്കായനാ/രിന്‍വലിക്കായനാ ഉള്ള അവകാരും ഡകാട്ടക് ബാങ്കിൽ നിേിര്തമാണ്. 

https://www.kotak.com/en/transaction-services/block-card.html
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2. താഡഴെെ  ന്ന ഏഡതങ്കില ും സുംേവും നെന്നാൽ ഉെനെി പ്രാബലയത്തിൽ വര ന്ന വിധത്തിൽ 
ഡെബിറ്റ് കാർെ് സൗകരയവ ും അത മാ ി ബന്ധഡെഡട്ട ഏഡതങ്കില ും കൂെ തലാ  കാർെ കള ും 
അവസാനിെിക്കാന്‍ ഡകാട്ടക് ബാങ്കിന് അവകാരമ െ്:  
a. കാർെ് ഉെമ  ഡെ മരണും. 
b. കാർെ് ഉെമ രാെരാക ന്ന  അഡല്ലങ്കിൽ ഏഡതങ്കില ും രാെരതവ നെരെികൾയക്കാ സമാന 

സവോവമ ള്ള നെരെികൾയക്കാ വിയധ നാക ന്ന .    
c. ഡകാട്ടക് ബാങ്ക മാ ി ഏർഡെട്ടിരിക്ക ന്ന ഒര  ഉെമ്പെി ിൽ അഡല്ലങ്കിൽ പ്രതിബദ്ധത ിൽ 

(ആകസ്മികമാ യതാ അല്ലാത്തയതാ) വീഴ്െവര ത്ത ന്ന ഒര  സുംേവും.  
d. ഇവിഡെ രെെിരിക്ക ന്ന നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും രാലിക്ക ന്നതിഡല രരാജ ും  
e. കാർെ് ഉെമ  ഡെ അക്കൗെ് യലാസ് ഡെയ് കയ ാ പ്രസ്ത ത അക്കൗെിൽ മിനിമും രരാരരി 

ബാലന്‍സ ്നിലനിർത്ത ന്നതിൽ രരാജ ഡെെ കയ ാ ഡെയ് ക. 
f. കാർെ് ഇെരാെ കൾ, ഉരയ ാഗ രീതി മ തലാ വ സുംബന്ധിച്ച വിരദാുംരങ്ങൾ, വിവരങ്ങൾ, 

ഡതളിവ കൾ മ തലാ വ യതെ ന്നതിന് യഫാണിലൂഡെയ ാ മയറ്റഡതങ്കില ും ഔരൊരിക 
ആര വിനിമ  മാർഗ് ത്തിലൂഡെയ ാ അയനവഷിക്ക യമ്പാൾ കാർെ് ഉെമ ിൽ നിന്ന് ലേിക്ക ന്ന 
തൃര്തികരമല്ലാത്ത പ്രതികരണങ്ങൾ അഡല്ലങ്കിൽ  പ്രതികരണങ്ങൾ ലേിക്കാതിരിക്ക ന്നത്.  

g. നിയരാധിത, നി പ്ന്ത്ിത, വാണിജയ ഉയേരയങ്ങൾക്ക് അഡല്ലങ്കിൽ RBI മാർഗ്ഗനിർയേരങ്ങൾ 
അന സരിച്ച് നി പ്ന്ത്ിതമാ  ഏഡതങ്കില ും ഉയേരയങ്ങൾക്ക് കാർെ ്ഉരയ ാഗിക്ക ന്നത് 

3. കാർെ് ഡകാട്ടക് ബാങ്കിന്‍ഡെ സവത്താണ,് ആവരയഡെട്ടാൽ ഉെന്‍ തഡന്ന അത ്ഡകാട്ടക ്ബാങ്കിൽ 
തിരിഡക ഏൽെിക്കണും.  

എടിഎും/പിഓഎസ് മനറ്റ് വർക്ക ്

1. മറ്റ് ബാങ്ക കള ഡെ ഉെമസ്ഥത ില ള്ള ഏത് വിസ പ്ലസ് / കയാഷ്ഡനറ്റ് / എന്‍എഫ്എസ് എെിഎും 
ഡനറ്റ് വർക്കില ും വിയദരത്ത ള്ള എല്ലാ വിസ സവീകരിക്ക ന്ന എെിഎമ്മ കളില ും കാർെ ്
സവീകാരയമാണ്. എന്നിര ന്നാല ും ഇന്ത്യ, യനൊൾ, േൂട്ടാന്‍ എന്നിവിെങ്ങളിഡല വിയദരനാണയ 
രണമിെരാെ കൾക്ക ് കാർെ് സാധ ത  ള്ളതല്ല. ബാങ്്ക, അതിഡെ വിയവെനാധികാരത്തിൽ, 
കാർെ് ഉെമ  ഡെ സൗകരയത്തിന ും ഉരയ ാഗത്തിന മാ ി, രങ്കിട്ട ഡനറ്റ് വർക്ക കൾ വഴി 
എെിഎമ്മ കൾ, രിഓഎസ്, കൂൊഡത / അഡല്ലങ്കിൽ മറ്റ് ഉരകരണങ്ങൾ എന്നിവ ലേയമാക്കാും. 
ഇത്തരും സൗകരയങ്ങൾക്ക് ബാങ്്ക കാലാകാലങ്ങളിൽ പ്രഖയാരിക്ക ന്ന തരത്തിൽ പ്രയതയകും ൊർജ ്
ഈൊക്ക ും. അത്തരും എെിഎമ്മ കളിൽ വാഗ്ദാനും ഡെയ് ന്ന ഇെരാെ കൾ ബാങ്കിഡെ സവന്ത്ും 
ഡനറ്റ് വർക്കിൽ വാഗ്ദാനും ഡെയ് ന്ന യസവനങ്ങളിൽ നിന്ന് വയതയസ്തമാ ിരിക്കാും. മറ്റ ്
ഡനറ്റ് വർക്ക കള ഡെ എെിഎമ്മ കളിൽ നൽക ന്ന ഏറ്റവ ും ക െെ ഇെരാെ് മാപ്തയമ ബാങ്്ക 
രിന്ത് ണ ്ക്കൂ. കാർെ് ഉെമഡ  അെി ിക്കാഡത ഇെരാെ് രരിധി മാറ്റാന ള്ള അവകാരും ബാങ്കിൽ 
നിേിര്തമാണ്. 

2. ഏഡതങ്കില ും വിസ/പ്ലസ് / കയാഷ്ഡനറ്റ് / എന്‍എഫ്എസ് എെിഎും ഡനറ്റ് വർക്ക് സ്ഥാരനവ മാ ി 
ബന്ധഡെട്്ട കാർെ് ഉെമ ്ക്ക് എഡന്ത്ങ്കില ും രരാതികൾ ഉഡെങ്കിൽ, കാർെ് ഉെമ ഈ 
സ്ഥാരനവ മാ ി വിഷ ും രരിഹരിക്കണും, അങ്ങഡന ഡെയ് ന്നതിൽ രരാജ ഡെെ ന്നത ്
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ബാങ്കിയനാെ ള്ള ബാധയതകളിൽ നിന്ന് അവഡര ഒഴിവാക്കില്ല. എന്നിര ന്നാല ും കാർെ് ഉെമ ഈ 
രരാതി ഉെന്‍ ബാങ്കിഡന അെി ിക്കണും. 

3. ഡകാട്ടക്-ഇതര എെിഎും ഉരയ ാഗിക്ക ന്ന സാഹെരയത്തിൽ, നെത്തഡെെ ന്ന ഇെരാെ കൾ ഡകാട്ടക്-
ഇതര എെിഎമ്മിഡെ ഉെമ ാ  ബാങ്കിഡെ (ഇനിമ തൽ “അകവ െിുംഗ് ബാങ്്ക” എന്ന് 
രരാമർരിക്കഡെെ ും) ഉത്തരവാദിത്തമാ ിരിക്ക ും. എന്നിര ന്നാല ും, ഡകാട്ടക്-ഇതര എെിഎമ്മിൽ 
യഷാർട്്ട കയാഷ് വര ന്ന സാഹെരയത്തിൽ, ബാങ്കിഡെ വിയവെനാധികാരത്തിൽ കാർെ് ഉെമ  ഡെ 
അേയർത്ഥന  ഡെ അെിസ്ഥാനത്തിൽ അക്കൗെിയലക്ക് ഡപ്കെിറ്റ ്നൽകാും. അകവ െിുംഗ് ബാങ്്ക 
അത്തരത്തില ള്ള ഏഡതങ്കില ും യഷാർട്്ട / അധിക രണും വിതരണും ഡെയ് ന്നതിൽ 
തർക്കമ ൊ ാൽ, തർക്കത്തില ള്ള ത ക ബാങ്്ക കാർെ് ഉെമകള ഡെ അക്കൗെിൽ നിന്ന ്
കിഴിക്ക ും. കാർെ് ഉെമ  ഡെ അക്കൗെിൽ അത്തരും കിഴിക്കലിന് മതി ാ  ഫെ ്ഇഡല്ലങ്കിൽ, 
ബാങ്്ക അവഡര ബന്ധഡെെ ന്ന തീ തി മ തൽ രെ് പ്രവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്ക ള്ളിൽ അത്തരും 
ക െവ് ത ക അവര ഡെ അക്കൗെിൽ നിയേരിക്കാന്‍ കാർെ് ഉെമ ബാധയസ്തനാണ്. 

കാർഡ്  ൊനിക്കൽ 

സായങ്കതിക തകരാെ കൾ / യഫാഴ്സ് മജയൂർ അഡല്ലങ്കിൽ അത്തരും സുംേവങ്ങളിൽ നിന്ന് 
യനരിട്ട ള്ളയതാ രയരാേമാ യതാ ആ  അനന്ത്രഫലും മൂലും കാർെ് ആവരയമ ള്ള രീതി ിൽ  
ബഹ മാനിക്കഡെൊതിരിക്ക ന്നത് കാരണും ഉൊക ന്ന നരും അഡല്ലങ്കിൽ യകെ രാെ കൾക്ക്, ഒര  
സാഹെരയത്തില ും കാർെ് ഉെമ ് യക്കാ ഏഡതങ്കില ും മൂന്നാും കേിയക്കാ ബാങ്്ക 
ബാധയസ്ഥനാ ിരിക്കില്ല. ഇെരാെ് നെത്താതിരിക്ക ന്നതിയനാ അഡല്ലങ്കിൽ ഡതറ്റാ  
നിർവ്വഹണത്തിയനാ ഉള്ള ബാങ്കിഡെ ഉത്തരവാദിത്തും, ഇന്ത്യന്‍ നി മത്തിഡല വയവസ്ഥകൾക്ക ്
വിയധ മാ ി പ്രധാന ത ക  ും രലിര നരവ ും മാപ്തമാ ി രരിമിതഡെെ ത്തി ിരിക്ക ന്ന . 

ഇന്ത്യയ്ക്ക് പുറത്തുള്ള കാർഡ് ഉപവയാഗും 

1. കാർെിന്‍ഡെ ഉരയ ാഗും കർരനമാ  ും െിസർവ് ബാങ്്ക ഓഫ് ഇന്ത്യ  ഡെ (RBI) എക്സ്യെഞ്ച ്
നി പ്ന്ത്ണ െട്ടങ്ങൾക്ക് അന സൃതമാ ിരിക്കണും. ഇത ് അന സരിക്കാന്‍ നിങ്ങൾ 
രരാജ ഡെട്ടാൽ, യഫാെിന്‍ എക്സ്യെഞ്ച് മായനജ്ഡമന്‍െ് ആക്റ്റ്, 1999 പ്രകാരും നിങ്ങൾ നെരെിക്ക ്
വിയധ നാകാും, കൂൊഡത ഡകാട്ടക് ബാങ്കിൽ നിന്ന ള്ള ഡെബിറ്റ് കാർെ് സകവരും വ ്ക്ക ന്നത് 
നിന്ന് ഡകാട്ടക് ബായങ്കാ RBI-യ ാ നിങ്ങഡള വിലക്കിയ ക്കാും. RBI-  ഡെ എക്സ്യെഞ്ച് നി പ്ന്ത്ണ 
െട്ടങ്ങൾ നിങ്ങൾ അന സരിക്കാത്തത  നിമിത്തും ഉളവാക ന്ന ഏഡതങ്കില ും/എല്ലാ 
രരിണതഫലങ്ങളിൽ നിന്ന ും ഡകാട്ടക് ബാങ്കിന് യദാഷും േവിക്കാഡത നിങ്ങൾ സൂേിക്ക ക  ും 
അതിന്‍ഡെ നയരാത്തരവാദിത്തും ഏഡറ്റെ ക്ക ക  ും യവണും.   

2. യനൊളിഡല  ും േൂട്ടാനിഡല  ും വിയദര കെന്‍സി (അതാ ത ് പ്രായദരിക കെന്‍സിയ ാ ഇന്ത്യന്‍ 
രൂരയ ാ അല്ലാത്ത ഏത് കെന്‍സി  ും) ഇെരാെിന് ഈ ഡെബിറ്റ് കാർെ് സാധ ത  ള്ളതല്ല.  

3. െിസർവ് ബാങ്്ക ഓഫ് ഇന്ത്യ (RBI) കാലാകാലങ്ങളിൽ നിർയേരിച്ചിട്ട ള്ള വിയദരനാണയ 
അവകാരങ്ങൾ മെികെന്നതിനാൽ കാർെ് ഉെമ ്ക്ക് ഉൊ  ഒര  ൊർജ ്നിരസിക്ക ന്നതിലൂഡെ 
യനരിയട്ടാ അല്ലാഡതയ ാ ഉൊക ന്ന നരയമാ നാരനരയമാ സുംബന്ധിച്ച്, കാർെ് ഉെമ തഡെ 
അവകാരങ്ങൾ മെികെന്നതാ ി ഡകാട്ടക ് ബാങ്്ക അെിൊൽ, ഡകാട്ടക് ബാങ്കിന്  ാഡതാര  
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ബാധയത  ും ഉൊ ിരിക്ക ന്നതല്ല, കൂൊഡത അതിഡന നയരാത്തരവാദിത്തത്തിൽ നിന്ന ്
ഒഴിവാക്കി ിട്ട ള്ളതാ  ും കണക്കാക്ക ും.  

4. പ്രവാസികളാ  ഇന്ത്യക്കാർക്ക് അന്ത്ാരാപ്ര സാധ ത  ള്ള ഒര  ഡെബിറ്റ് കാർെ് സകവരും 
വ ്ക്കാന്‍ കഴി  ും, ഇന്ത്യ ിയലാ വിയദരയത്താ ഉള്ള അതിന്‍ഡെ ഉരയ ാഗത്തിൽ നിന്ന് ഉളവാക ന്ന 
എല്ലാ ക െിശ്ശികകള ും ഡകാട്ടക് ബാങ്കിൽ ഉള്ള ഒര  NRE/NRO അക്കൗെിൽ നിന്നാണ ്
അെ ്ക്ക ന്നഡതങ്കിൽ  

5. ഓവർപ്ൊഫ്റ്റ് അക്കൗെ മാ ി ബന്ധിെിച്ചിട്ട ള്ള ഡെബിറ്റ് കാർെ കളിൽ അന്ത്ാരാപ്ര 
ഇെരാെ കൾ അന വദനീ മല്ല. 

6. 2018 ജൂൺ 19-ഡല െിസർവ് ബാങ്്ക ഓഫ് ഇന്ത്യ ("RBI") മാസ്റ്റർ നിർയേരങ്ങൾ / സർക്ക ലർ RBI/2017-
18/204 പ്രകാരും, ലിബെസലസ്െ് ഡെമിറ്റന്‍സ് സ്കീമിന് (LRS) കീഴിൽ രണമ  ്ക്ക ന്നതിന് 
ഇന്ത്യ ിൽ താമസിക്ക ന്നവർ ഡരർമനന്‍െ് അക്കൗെ ് നമ്പർ ("PAN") നൽയകെത ്
നിർബന്ധമാണ്.  അതന സരിച്ച്, സ്കീമിന ്കീഴില ള്ള എല്ലാ രണമെ ്ക്കൽ ഇെരാെ കൾക്ക ും 
ഇന്ത്യ ിൽ താമസിക്ക ന്ന വയക്തി  ഡെ (ഇെരാെ് നെത്ത ന്ന കേി  ഡെ) PAN വിരദാുംരങ്ങൾ 
നിർബന്ധമാണ്. പ്രസ്ത ത െട്ടത്തിന് അന സൃതമാ ി, അക്കൗെ് ത െക്ക യമ്പായഴാ 
അതിഡനത്ത െർയന്നാ ഉരയോക്താവ് തന്‍ഡെ സാധ വാ  PAN വിരദാുംരങ്ങൾ നൽക ന്നതിൽ 
രരാജ ഡെട്ടാൽ ഡെബിറ്റ് കാർെിൽ അന്ത്ാരാപ്ര ഇെരാെ കൾക്ക ള്ള സൗകരയും ബാങ്്ക നൽകില്ല.  

7. നി മവിര ദ്ധമാ  വാങ്ങല കൾക്ക് അതാ ത് നിലവില ള്ള െട്ടങ്ങൾ അന സരിച്ച് RBI 
അന വദിച്ചിട്ടില്ലാത്ത ഏഡതങ്കില ും ഇനങ്ങള ഡെ/യസവനങ്ങള ഡെ വാങ്ങല കൾക്ക് രണും 
നൽകാന്‍ കാർെ് ഉരയ ാഗിക്കിഡല്ലന്ന് നിങ്ങൾ ഉെെ നൽക ന്ന .  

8. യലാട്ടെി െിക്കറ്റ കൾ, നിയരാധിച്ച അഡല്ലങ്കിൽ വിലക്കഡെട്ട മാസികകൾ, സവീരയ്സ്റ്റക്ക കളിൽ 
രഡങ്കെ ക്കൽ, യകാൾബാക്ക് യസവനങ്ങൾക്ക ള്ള യര ്ഡമന്‍െ്, കൂൊഡത/അഡല്ലങ്കിൽ വിയദര 
നാണയത്തിന്‍ഡെ ഉരയ ാഗും അന വദനീ മല്ലാത്ത ഇനങ്ങൾ/പ്രവർത്തനങ്ങൾ എന്നിവ യരാല ള്ള 
നിയരാധിത വസ്ത ക്കൾ വാങ്ങാന്‍ ഇന്‍െർനാഷണൽ ഡെബിറ്റ് കാർെ കൾ ഇന്‍െർഡനറ്റിയലാ 
മയറ്റാ ഉരയ ാഗിക്കാന്‍ കഴി ില്ല."  

9. ഇലയപ്ക്ടാണിക്/ഇെർഡനറ്റ് യപ്െെിുംഗ ് യരാർട്ടല കൾ വഴി വിയദരത്ത ള്ള വിയദരനാണയ 
വയാരാരത്തിനാ ി യനരിയട്ടാ/രയരാേമായ ാ/ഇന്ത്യ ്ക്ക ് ര െത്്ത രണമെ ്ക്കല കൾ 
യരഖരിക്ക ക  ും നെെിലാക്ക ക  ും/അ  ്ക്ക ക  ും ഡെയ് ന്ന ഇന്ത്യ ിഡല ഏഡതാര  
താമസക്കാരന ും 1999 ഡല യഫാെിന്‍ എക്സയ്െഞ്ച് മായനജ്ഡമന്റ് ആക്ട് (FEMA) ലുംഘിച്ചതിന ള്ള 
നെരെി ്ക്ക് വിയധ നാകാവ ന്നതാണ്, കൂൊഡത നിങ്ങള ഡെ ഉരയോക്താവിഡന അെി  ക (KYC) 
മാനദണ്ഡങ്ങള മാ ി ബന്ധഡെട്ട െട്ടങ്ങൾ ലുംഘിച്ചതിന ും ക റ്റക്കാരനാകാും. കൂൊഡത, നിങ്ങള ഡെ 
ഡെബിറ്റ് കാർെിൽ (ഓൺസലന്‍ ബാങ്കിുംഗ് അക്കൗെിന ള്ളത്) അത്തരും നിയരാധിത 
ഇെരാെ കൾ നിരീേിച്ചാൽ, കാർെ ് (അഡല്ലങ്കിൽ അക്കൗെ്) ഉെനെി യലാസ് ഡെ ത്് വിവരും 
ഡെഗ യലറ്റെി അധികാരികഡള അെി ിക്ക ും.  
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വയാപാരി മലാവക്കഷന്‍ ഉപവയാഗും 

1. വിസ മാർക്ക കൾ പ്രദർരിെിക്ക ന്ന രിഒഎസ് ഡെർമിനല കള ള്ള ഇന്ത്യ ില ും വിയദരത്ത മ ള്ള 
എല്ലാ വയാരാര സ്ഥാരങ്ങളില ും കാർെ് സാധാരണ ാ ി സവീകരിക്കഡെെ ും. ഇലക് യപ്ൊണിക ്
ഉരയ ാഗും ഒഴിഡക  ള്ള കാർെിഡെ ഏഡതാര  ഉരയ ാഗവ ും അനധികൃതമാ ി 
കണക്കാക്ക ക  ും അത്തരും ഇെരാെ കള ഡെ രൂർണ ഉത്തരവാദിത്തും കാർെ് ഉെമ ് ക്ക ്
മാപ്തമാ ിരിക്ക ും. രിഓഎസ് ഡെർമിനലിൽ നിന്ന് ഇലയപ്ക്ടാണിക് രീതി ിൽ പ്രിന്റ് ഡെ ്ത ൊർജ ്
സ്ലിെ്/ഇെരാെ് സ്ലിെ് എന്ന നില ിലാണ് ഇലയപ്ക്ടാണിക് ഉരയ ാഗും കണക്കാക്ക ന്നത്. കാർെ ്
ഉെമ  ഡെ ഒെ് ഉഡെങ്കിൽ മാപ്തയമ കാർെ് സവീകരിക്കഡെെ ക ൂള്ളൂ. രിഒഎസ് ഡെർമിനൽ ഒര  
ഡസ ിൽസ് സ്ലിെ് സൃരിക്ക ക  ും ഡസ ിൽസ് സ്ലിെിൽ കാർെ ് ഉെമ ഒെിെ ക  ും 
ഡെ ്ത കഴിൊൽ മാപ്തയമ ഇെരാെ കൾ രൂർത്തി ാ താ ി കണക്കാക്ക ക  ള്ളൂ. 
കാർെ മാ ി ലിങ്ക് ഡെ ് തിരിക്ക ന്ന പ്രാഥമിക അക്കൗെിൽ നിന്ന് ഇെരാെിഡെ ത ക ഉെനെി 
ഡെബിറ്റ് ഡെയ്ഡെെ ും. ഒര  പ്രയതയക വാങ്ങലിന ള്ള യര ് ഡമന്‍െിനാ ി മർച്ചന്‍െ് 
എസ്റ്റാലിഷ് ഡമന്‍െിൽ കാർെ ് രരി ാ ി ഉരയ ാഗിക്ക ന്ന ഡെന്ന് കാർെ ് ഉെമ ഉെൊക്കണും. 
ഓയരാ തവണ കാർെ ് ഉരയ ാഗിച്ചതിന  യരഷവ ും ഡസ ിൽസ് സ്ലിെ് ഉരയോക്താവ് സക ിൽ 
സൂേിക്കണും, കൂൊഡത മർച്ചന്‍െ് എസ്റ്റാലിഷ് ഡമന്‍െിൽ കാർെിഡെ ഒന്നിലധികും ഉരയ ാഗും 
ഉൊക ന്നിഡല്ലന്ന് കാർെ് ഉെമ ഉെെ വര ത്തണും. 

2. ചരക്കുകളുടെയുും സേവനങ്ങളുടെയുും വിതരണും ഉൾടെടെ എന്നാൽ അതിൽ മാത്തും 
പരിമിതടെെുത്താടത കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക് വയാപാരിയുമായി ഉണ്ടാസയക്കാവുന്ന ഏടതങ്കിലുും 
ഇെപാെുകളുടെ ഒരു ഉത്തരവാദിത്തവുും ബാങ്്ക േവീകരിക്കുന്നതല്ല. ഏടതങ്കിലുും വയാപാരി 
സ്ഥാപനടത്തക്കുറിസചാ അടല്ലങ്കിൽ ഏടതങ്കിലുും വയാപാരിയിൽ നിന്ന് വാങ്ങിയ 
ോധനങ്ങടളക്കുറിസചാ സേവനടത്തക്കുറിസചാ കാർഡ് ഉെമയക്്ക് എടെങ്കിലുും പരാതികൾ 
ഉടണ്ടങ്കിൽ, അത ്കാർഡ് ഉെമ വയാപാരസ്ഥാപനവുമായി ചർച ടചയ്ത്  പരിഹരിക്കണും, അങ്ങടന 
ടചയ്യുന്നതിൽ പരാജയടെെുന്നത് ബാങ്കിസനാെുള്ള ബാധയതകളിൽ നിന്ന ്അയാടള  ഒഴിവാക്കില്ല. 
എന്നിരുന്നാലുും, കാർഡ് ഉെമ ഉെൻ തടന്ന ബാങ്കിടന ഇക്കാരയും അറിയിക്കണും. 

3. ഏടതങ്കിലുും വയാപാര സ്ഥാപനും    ഇെപാെ ്തുകസയാടൊെും ഈൊക്കുകയുും കാർഡ് ഉെമയുടെ 
അക്കൗണ്ടില നിന്ന്  ടഡബിറ്റ് ടചയ്യുകയുും ടചയ്യുന്ന േർചാർജിടെ ഉത്തരവാദിത്തും ബാങ്്ക 
േവീകരിക്കുന്നതല്ല. ബാങ്്ക അധിക ചാർജ് ഈൊക്കി ടേയിൽ സ്ലിെിടെ പകർെുകൾ നൽകാും. 
സപയ്്‌ടമെിനായി ബാങ്്ക ഒരു വയാപാര സ്ഥാപനത്തിൽ  നിന്ന ്േവീകരിക്കുന്ന മസറ്റടതങ്കിലുും ചാർജ ്
അടല്ലങ്കിൽ മസറ്റടതങ്കിലുും സപയ്്‌ടമൻ്റ് അഭ്യർത്ഥന, അത്തരും അഭ്യർത്ഥനയിൽ 
സരഖടെെുത്തിയിരിക്കുന്ന ചാർജ,് ആ ചാർജിൽ അടല്ലങ്കിൽ മറ്റ് അഭ്യർത്ഥനയിൽ 
പരാമർശിചിരിക്കുന്ന വയാപാര സ്ഥാപനും ചുമത്തിയതിടെ നിർണായക ടതളിവായിരിക്കുും. 
കാർഡ് നഷ്്‌െടെെുകസയാ സമാഷ്്‌െിക്കടെെുകസയാ വഞ്ചനാപരമായ രീതിയിൽ ദുരുപസയാഗും 
ടചയ്യുകസയാ ടചയ്യടെെുന്ന ോഹചരയത്തിൽ ഒഴിടക  കാർഡ് ഉപസയാഗിചതിൻടറ ടതളിവ് 
നൽകാനുള്ള ബാധയത കാർഡ് ഉെമയ്്‌ക്കായിരിക്കുും. ഒരു വയാപാരി ഒരു പിശക് മൂലസമാ 
ോധനങ്ങൾ മെക്കി നൽകിയ കാരണത്താസലാ സനരടത്ത നെത്തിയ  ഇെപാെ് റദ്ദാക്കാൻ 
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ആത്ഗഹിക്കുന്നുടവങ്കിൽ, മുമ്പടത്ത വിൽെന രേീത ് വയാപാരി റദ്ദാക്കുകയുും റദ്ദാക്കിയ 
രേീതിടെ പകർെ് തടെ കകവശും േൂക്ഷിക്കുകയുും സവണും.  

4. വയാപാരിയുടെ/ഉപകരണത്തിൻടറ , അടല്ലങ്കിൽ ആശയവിനിമയ ലിങ്കിടല ഏടതങ്കിലുും പിശക ്  
മൂലമുള്ള എല്ലാ റീഫണ്ടുകളുും ത്കമീകരണങ്ങളുും േവസമധയാ സത്പാേസ്സ് ടചയ്യണും, കൂൊടത 
കൃതയമായ പരിസശാധനയ്ക്ക് സശഷും, ബാധകമായ വിേ നിയമങ്ങൾക്കുും ചട്ടങ്ങൾക്കുും 
അനുേൃതമായി അക്കൗണ്ട് ടത്കഡിറ്റ് ടചയ്യടെെുും. ഈ േമയത്്ത ലഭ്ിക്കുന്ന ഏടതങ്കിലുും 
ടഡബിറ്റുകൾ ഈ റീഫണ്ട് പരിഗണിക്കാടത അക്കൗണ്ടിൽ(കളിൽ) ലഭ്യമായ ബാലൻേ് മാത്തും 
അെിസ്ഥാനമാക്കിയായിരിക്കുും മാനിക്കടെെക എന്നു  ഉപസഭ്ാക്താവ് േമ്മതിക്കുന്നു. 
ഏടതങ്കിലുും സപയ്്‌ടമൻ്റ് നിർസദ്ദശങ്ങൾ പണും ഇല്ലാടത മെങ്ങുകയാടണങ്കിൽ ഉപസഭ്ാക്താവ ്
ബാങ്കിന് നഷ്ടപരിഹാരും നൽസകണ്ടി വരുും. 

5. കാർഡ് ഉെമയുടെ വിവരങ്ങൾ: ഏടതങ്കിലുും എെിഎമ്മിസലാ ഇലസത്രാണിക്‍േ് ഫണ്ട് ത്ൊൻേ്ഫർ 
ടനറ്റ്്‌വർക്കിസലാ ഉള്ള അതിടെ പങ്കാളിത്തവുമായി ബന്ധടെട്്ട ആവശയമായി വരുന്നസതാ  
അടല്ലങ്കിൽ ബാങ്കിടെ നിയമപരമായ ബാധയതകൾ കാരണും  ഉചിതമായസതാ ആയ,  കാർഡ ്
ഉെമയുടെ ബാങ്്ക അക്കൗണ്ടിടന േുംബന്ധിച വിവരങ്ങൾ മറ്റ് സ്ഥാപനങ്ങൾ/ 
ഏജൻേികൾ/ത്പാസദശിക അധികാരികൾ എന്നിവസരാെ് കർശനമായ വിശവാേസത്താടെ 
ടവളിടെെുത്താനുള്ള അവകാശും ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

എടിഎം വഴിയുള്ള നിക്ഷേപങ്ങൾ 

പണത്തിടെസയാ ടചക്കിടെസയാ നിസക്ഷപത്തിടെ തുക ബാങ്കിടെ സ്ഥിരീകരണത്തിന ്
വിസധയമായിരിക്കുും, ഈ പരിസശാധിച തുക അെിമവുും ഉപസഭ്ാക്താവ് അുംഗീകരിക്കാൻ  
ബാധയതയുമുള്ളതായിരിക്കുും. (i) എെിഎമ്മുകളിൽ പണും നിസക്ഷപിചതിടെ ടത്കഡിറ്റ് അെുത്ത 
ത്പവൃത്തി ദിനത്തിൽ ഉപസഭ്ാക്താവിന് ലഭ്യമാകുും, കൂൊടത (ii) സപയീ ബാങ്കിൽ നിന്ന് ടചക്കിൽ 
പണും ലഭ്ിച സശഷും  ടചക്കിടല പണും ഉപസഭ്ാക്താവിന് ലഭ്യമാകുും. ടഡസൊേിറ്റ് േമയത്്ത എെിഎും 
നൽകുന്ന ത്പേ്താവന, കാർഡ് ഉെമ നിസക്ഷപിചതായി കരുതുന്ന കാരയങ്ങടള  ത്പതിനിധീക 
മാത്തമാണ് ടചയ്യുന്നത,്  അത ്ബാങ്കിൻടറ ബാധയതയായിരിക്കില്ല. കറൻേി സനാട്്ട റീഫണ്ട് റൂൾേ ്
അനുേരിച് അത്തരും നിസക്ഷപങ്ങളിൽ മലിനമായതുും വികൃതവുമായ സനാട്ടുകൾ ഉടണ്ടങ്കിൽ, 
അത്തരും നിസക്ഷപങ്ങളുടെ േവീകാരയത ആർബിഐയുടെ അെിമ േവീകാരയതയ്ക്കുും 
റീഇുംസബഴ്േ്ടമെിനുും വിസധയമായിരിക്കുും. വിസദശ കറൻേി പണും/ ടചക്കുകൾ അടല്ലങ്കിൽ 
അേവീകാരയമായ മസറ്റടതങ്കിലുും നിസക്ഷപങ്ങൾ, ഉപസഭ്ാക്താവിടെ ടചലവിലുും റിേ്കിലുും 
ഉത്തരവാദിത്തത്തിലുും തിരിടക നൽകുും. 

ക്ഷലോബൽ കോർഡ് ക്ഷ ോൾഡർ അസിസ്റ്റൻസ ് സർവീസസ് (വിസ ക്ഷലോബൽ എമർജൻസി 
അസിസ്റ്റൻസ ്ഹ ൽപ്പ് ലൈനുകൾ) 

1. ബഹുഭ്ാഷാ വിേ എമർജൻേി അേിസ്റ്റൻേ ് േർവീേേ് സത്പാത്ഗാും വിസദശസത്തക്ക് യാത്ത 
ടചയ്യുസമ്പാൾ വിേ കാർഡ് ഉെമകൾക്ക് സലാകടമമ്പാെുമുള്ള എമർജൻേി റഫറൽ േഹായും 
വാഗ്ദാനും ടചയ്യുന്നുടവന്ന് ഉപസഭ്ാക്താവ് മനസ്സിലാക്കുന്നു. നിയമപരവുും കവദയപരവുും ഒെും  മറ്റ ്
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സേവനങ്ങളുും ഇതിൽ ഉൾടെെുന്നു. എമർജൻേി കാർഡ് റീസേേ്്‌ടമൻറ്, അേിസ്റ്റൻേ ്സത്പാത്ഗാും 
എന്നീ സേവനങ്ങളുടെ ആശയവിനിമയങ്ങളുും ത്കമീകരണങ്ങളുും ഒരു മൂന്നാും കക്ഷി സേവന 
ദാതാക്കൾ നൽകുന്നതുും വിേ ഇെർനാഷണൽ  പണും നൽകുന്നതുമാണ്, കൂൊടത അയാൾ  
ലഭ്യമാക്കുന്ന എല്ലാ ടമഡിക്കൽ, നിയമപരും അടല്ലങ്കിൽ മറ്റ് സേവനങ്ങളുടെ  ചിലവിന് കാർഡ് 
ഉെമ ഉത്തരവാദിയായിരിക്കുും .  കാർഡ് ഉെമയുടെ ഐഡെിഫിസക്കഷടന വിേയ്ക്ക ് 
തൃപ്്‌തിടെെുത്തിടക്കാണ്ട് ഈ ത്പത്കിയയിലൂടെ കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക് എമർജൻേി കാർഡ ്
മാറ്റിസ്ഥാപിക്കുന്നതിനുും കഴിയുും. 

2. കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക്  വിസദശത്്ത വച് കാർഡ് നഷ്ടടെെുകയാടണങ്കിൽ  വിേ മുസഖന എമർജൻേി 
കാർഡ് മാറ്റി വാങ്ങാവുന്നതാണ്.  സപായിൻ്റ് ഓഫ് ടേയിൽേിൽ (പിഒഎേ്) മാത്തസമ എമർജൻേി 
കാർഡ് ത്പവർത്തിക്കൂ, എെിഎമ്മുകളിൽ നെക്കില്ല. കാർഡ് ഉെമ, ഇെയയിസലക്ക് മെങ്ങിയ സശഷും, 
നൽകിയ എമർജൻേി കാർഡ് വയക്തിപരമായി ബാങ്കിന് േറണ്ടർ ടചയ്യണും.  ഇവിടെ േൂചിെിചത ്
ഒഴിടക, കാർഡിടെ ഉപസയാഗും േുംബന്ധിച എല്ലാ നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും അത്തരും 
എമർജൻേി കാർഡിനുും ബാധകമായിരിക്കുും. 

3. നഷ്ടടെട്ടതായി റിസൊർട്്ട ടചയ്യടെട്ട കാർഡ് പിന്നീെ് കടണ്ടത്തിയാലുും,  കാർഡിടെ സഹാട്്ട 
ലിസ്റ്റിുംഗിനായി ബാങ്കിന് ലഭ്ിച ഒരു നിർസദ്ദശവുും അോധുവാക്കാൻ കഴിയില്ല. അത്തരടമാരു 
ോഹചരയത്തിൽ, കാർഡ് ഉെമ കാർഡ് നശിെിക്കണും. അങ്ങടന ടചയ്യുന്നതിൽ 
പരാജയടെട്ടതുമൂലും ഉണ്ടാകുന്ന നശ്െത്തിന് ബാങ്കിന് നഷ്ടപരിഹാരും നൽകുകയുും സവണും. 

വിസ കൺസിയർജ് ക്ഷസവനങ്ങൾ - സിക്ഷേച്ചർ, ഇൻഫിനിയറ്റ്  ഹഡബിറ്റ് കോർഡ് ഉടമകൾക്ക ്
ബോധകം. 

1. പാരീേിസലക്ക് ഒരു കൈറ്റ് േുംഘെിെിക്കുക, സഹാസങ്കാങ്ങിൽ ഒരു ടറസസ്റ്റാറൻ്റ് ശുപാർശ ടചയ്യുക, 
മിലാനിൽ ഓെറ െിക്കറ്റുകൾ അസറഞ്ച ് ടചയ്യുക അടല്ലങ്കിൽ വീട്ടിൽ നിന്ന് അകടല  
വിശവേനീയമായ കത്ഡ ക്ലീനർ നിർസദ്ദശിക്കുക തുെങ്ങിയവ ലഭ്യമായ ചില സേവനങ്ങൾ 
മാത്തമാണ്. സലാകടത്തവിടെയുും എസൊൾ സവണടമങ്കിലുും ഒരു സഫാൺ സകാൾ മതി. വിേ ോറ്റിനും 
കസ്റ്റമർ ടേെർ (VPCC) ടത്പാഫഷണലുകൾ 24 മണിക്കൂറുും ആഴ്ചയിൽ 7 ദിവേവുും  സേവനും 
നൽകുന്നു. 

2. കൺേിയർജ് സേവന ദാതാവിൽ നിന്ന് ലഭ്യമാക്കുന്ന ചരക്കുകളുടെയുും സേവനങ്ങളുടെയുും 
ഗുണനിലവാരത്തിന് ടകാട്ടക് ബാങ്കുും വിേയുും ഉത്തരവാദികളായിരിക്കില്ല, അടല്ലങ്കിൽ 
ഉറെുനൽകുന്നില്ല, കൂൊടത കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക് ലഭ്ിചസതാ ത്പസയാജനടെെുത്തിയസതാ ആയ 
ഉൽെന്നങ്ങളിടല എടെങ്കിലുും കുറവുകൾസക്കാ സേവനങ്ങളുടെ അപരയാപ്തതകൾസക്കാ 
ടകാട്ടക് ബാങ്കുും വിേയുും ബാധയസ്ഥരല്ല.  

3. ഈ ഓഫറിൽ നിസന്നാ അടല്ലങ്കിൽ ഇതുമായി ബന്ധടെസട്ടാ ഉണ്ടാകുന്ന ഏടതങ്കിലുും തർക്കും, മറ്റ ്
ത്പസദശങ്ങളിടല സകാെതികൾ / ത്െിബയൂണലുകളുടെ പരിധി പരിഗണിക്കാടത തടന്ന 
മുുംകബയിടല സകാെതികളുടെ ത്പസതയക അധികാരപരിധിക്ക ് വിസധയമാകുടമന്ന് കാർഡ ്
ഉെമകൾ അവിതർക്കിതമായി േമ്മതിക്കുന്നു. േമാനമായ അധികാരപരിധിയുും അത്തരും 
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തർക്കങ്ങളുും 1996-ടല ആർബിസത്െഷൻ ആൻഡ് കൺേിലിസയഷൻ ആക്്‌െ് (ഇതുവടര സഭ്ദഗതി 
ടചയ്്‌തത)് ത്പകാരും നിയത്െിക്കടെെുന്നതായിരിക്കുും 

ഇന്ധന സർചോർജ ്

സഗാൾഡ്, ോറ്റിനും, ത്പിവി ോറ്റിനും, ബിേിനേ് സഗാൾഡ്, ബിേിനസ്സ് ോറ്റിനും, േിസേചർ, ോറ്റിനും 
ടഡബിറ്റ് കാർഡുകൾക്ക്, നിലവിൽ, ഇന്ധന േർചാർജ ്(നിലവിൽ അത ്2.5% ആണ്) ഒഴിവാക്കാൻ 
ബാങ്്ക തീരുമാനിചു. ഭ്ാവിയിൽ ഉപസഭ്ാക്താവിന് മുൻകൂർ അറിയിെ് നൽകിടക്കാണ്ട ് ഇന്ധന 
േർചാർജ ്ഒഴിവാക്കൽ പിൻവലിക്കാനുള്ള അവകാശും ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ ്

വിസ കോർഡ് ഓഫറുകൾ 

ടഡബിറ്റ് കാർഡ ് ഉപസയാക്താക്കൾക്ക ് വിേ ടഡബിറ്റ് കാർഡ് മുസഖന വാങ്ങുന്നസതാ 
ലഭ്യമാക്കുന്നസതാ ആയ സേവനങ്ങൾക്കുും ഉൽെന്നങ്ങൾക്കുും കിഴിവുകൾ ലഭ്ിക്കുന്നതിന് 
ടഡബിറ്റ് കാർഡിടെ ഉപസയാക്താക്കൾക്ക് കെ-അെുകൾ വഴി വിേ പിെുണയ്ക്കുന്ന ത്പീമിയും 
ഓഫർ  ഉണ്ട്. കലഫ് കസ്റ്റൽ, കഫൻ കഡനിുംഗ്, യാത്ത, ആസരാഗയ േുംരക്ഷണും എന്നിങ്ങടന 
വിവിധ വിഭ്ാഗങ്ങളിൽ ഓഫറുകൾ ലഭ്ിക്കുും . ഈ ഓഫറുകൾ ടഡബിറ്റ് കാർഡിടെ 
ഉപസയാഗത്തിന ് മാത്തസമ ബാധകമാകൂടവന്നുും ബാങ്്ക നൽകുന്ന മസറ്റടതങ്കിലുും കാർഡിടെ 
ഉപസയാഗത്തിന് ബാധകമടല്ലന്നുും കാർഡ് ഉെമ മനസ്സിലാക്കണും. 

ഫീസ ്

1. രണും രിന്‍വലിക്കൽ/ബാലന്‍സ ് അയനവഷണും യരാസ്റ്റ് ഡെയ് ന്ന സമ ത്്ത അഡല്ലങ്കിൽ 
ബാധകമാ ിരിക്ക ന്നിെഡത്തല്ലാും, രണും രിന്‍വലിക്കലിന ള്ള / ബാലന്‍സ് അയനവഷണത്തിന ള്ള, 
കൂൊഡത / അഡല്ലങ്കിൽ ബാധകമാ ിരിക്ക ന്നിെഡത്തല്ലാും, ഇെരാെ് ഫീസ ് അക്കൗെിയലക്ക ്
ഡെബിറ്റ് ഡെയ് ും.  

2. വിയദര കെന്‍സി ില ള്ള എല്ലാ ഇെരാെ കൾക്ക ും കാർെ് ഉെമ  ഡെ ബാങ്്ക അക്കൗെ ്
യസ്റ്ററ്റ് ഡമന്‍െ കളിൽ ഇന്ത്യന്‍ രൂര ിൽ ബിൽ നൽക ും. വിയദര കെന്‍സി ിൽ ഉൊ  ൊർജ കൾ 
തത്ത ലയമാ  ഇന്ത്യന്‍ രൂര ിയലക്ക് ഡകാട്ടക് ബാങ്്ക/മാസ്റ്റർകാർെ്/വീസ/െ യര 
കാലാകാലങ്ങളിൽ നി മിക്ക ന്ന നിരക്കിൽ രരിവർത്തനും ഡെയ്ാന്‍ നിങ്ങൾ ഡകാട്ടക് 
ബാങ്കിഡന  ും മാസ്റ്റർകാർെ്/വീസ/െ യര എന്നിവഡ   ും ഇതിനാൽ അധികാരഡെെ ത്ത ന്ന .  

3. ഡെബിറ്റ് കാർെ ് ഉരയ ാഗത്തിന ് ബാധകമാ  യെര ന്നതിന്‍ഡെ /വാർഷിക 
ൊർജ കൾ/ഫീസ കൾ ത െങ്ങി വ ഡകാട്ടക് GSFC- ിൽ ലേയമാണ്, കാർെ് ഉെമ ്ക്ക്(കൾക്ക്) 30 
ദിവസഡത്ത മ ന്‍കൂർ അെി ിെ് നൽകിഡക്കാെ് ഡകാട്ടക് ബാങ്്ക അവ കാലാകാലങ്ങളിൽ 
രരിഷ്കരിക്ക കയ ാ മാറ്റ കയ ാ ഡെ ്യതക്കാും. 

4. ഓയരാ ഡകാട്ടക് ഡെബിറ്റ് കാർെിഡല  ും രണും രിന്‍വലിക്കൽ രരിധി ഡവബ്സസറ്റിൽ ലേയമാണ്, 
ഉരയോക്താക്കൾക്ക ് 30 ദിവസഡത്ത മ ന്‍കൂർ അെി ിെ് നൽകിഡക്കാെ് അവ ിൽ മാറ്റും 
വര ത്തിയ ക്കാും. 
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ഉപവ ാക്തൃ പരാതി 

1. ഞങ്ങള മാ  ള്ള നിങ്ങള ഡെ എല്ലാ ആര വിനിമ ങ്ങളില ും, ദ വാ ി നിങ്ങള ഡെ 16 അക്ക 
ഡകാട്ടക് ഡെബിറ്റ് കാർെ് നമ്പർ സൂെിെിക്ക ക. ഇനിെെ  ന്ന ഏഡതങ്കില ും മാർഗ്ഗത്തിലൂഡെ 
നിങ്ങൾക്ക ്ബാങ്ക മാ ി ബന്ധഡെൊവ ന്നതാണ്.  
• ഞങ്ങള ഡെ 24 മണിക്കൂർ കസ്റ്റമർ സർവീസ് ഡസന്‍െെിൽ വിളിക്ക ന്നതിലൂഡെ - 1860 266 2666 

(യലാക്കൽ യകാൾ നിരക്ക കൾ ബാധകമാണ)്. പ്രിവി ലീഗ് ഉരയോക്താക്കൾക്ക് 1800 266 6666 
എന്ന നമ്പെിൽ വിളിക്കാും (യൊൾ പ്ഫീ). 

2. യഫാൺ നമ്പെ കള ഡെ  ും SMS-കള ഡെ  ും വിരദമാ  ലിസ്റ്റ് www.kotak.com-ൽ ലേയമാണ്  
• www.kotak.com എന്നതിൽ യലാഗിന്‍ ഡെ ് ത് ഇഡമ ിൽ വഴിയ ാ നിങ്ങള ഡെ ഇന്‍െർഡനറ്റ് 

ബാങ്കിുംഗ് അക്കൗെ് വഴിയ ാ  
• ഡകാെി ർ വഴി-ഡകാട്ടക് ബാങ്്ക ലിമിറ്റെ്, P.O. യബാക് സ്:16344, മ ുംസബ-400013 

പരാതികൾ പരിഹരിക്കൽ / പരാതികൾ / അെീൽ  

ഞങ്ങള ഡെ യസവനങ്ങളിൽ സുംതൃര്തരഡല്ലങ്കിൽ, താഡഴ  ള്ള രരാതി രരിഹാര ലിങ്ക് ഉരയ ാഗിച്ച ്
നിങ്ങൾക്ക് നിങ്ങള ഡെ രരാതി രജിസ്റ്റർ ഡെയ്ാവ ന്നതാണ്: 

ഡലവൽ 1 - പ്ബാഞ്ച/്കസ്റ്റമർ എക്സ്രീരി ന്‍സ് ഡസന്‍െർ/ഓൺസലന്‍ ൊനൽ  

https://www.kotak.com/en/customer-service/grievance-redressal/personal-banking/level-1.html 

ഡലവൽ 2- യനാെൽ ഓഫീസർ*  

*ഡലവൽ 1-ൽ നിങ്ങൾക്ക് തൃര്തികരമാ  പ്രതികരണും ലേിച്ചിഡല്ലങ്കിൽ, ഞങ്ങള ഡെ യനാെൽ 
ഓഫീസൊ  രി. ബൽഗിക്ക് nodalofficer@kotak.com -ൽ ഇഡമ ിൽ അ  ്ക്ക ക അഡല്ലങ്കിൽ 
ഡകാട്ടക് ബാങ്്ക ലിമിറ്റെ്, നാലാും നില, ഡകാട്ടക് ഇന്‍ഫിനിറ്റി, ഡകട്ടിെും നമ്പർ 21, ഇന്‍ഫിനിറ്റി രാർക്ക്, 
ഡവയസ്റ്റൺ എക്സ്പ്രസ് സഹയവക്ക് ര െത്്ത, ജനെൽ AK സവദയ മാർഗ്, മലാെ് ഇ, മ ുംസബ 
400097-ൽ എഴ ത ക 

ഡലവൽ 3-പ്രിന്‍സിെൽ യനാെൽ ഓഫീസർ  

** ഡലവൽ 2-ൽ 2 പ്രവൃത്തി ദിവസത്തിന ള്ളിൽ നിങ്ങൾക്ക് തൃര്തികരമാ  പ്രതികരണും 
ലേിച്ചിഡല്ലങ്കിൽ, ഞങ്ങള ഡെ പ്രിന്‍സിെൽ യനാെൽ ഓഫീസൊ  ഡക യവാെ ്ക്ക ്pno@kotak.com-
ൽ ഒര  ഇഡമ ിൽ അ  ്ക്ക ക 

• നിങ്ങള ഡെ രരാതി Bankൽ ലേിച്ച ്30 ദിവസത്തിനകും രരിഹരിച്ചിഡല്ലങ്കിൽ, അെ ത്ത രെിഡ ന്ന 
നില ിൽ പ്രസ്ത ത രരാതി ബാങ്കിുംഗ് ഓുംബ െ്സ്മാന് സമർെിക്കാവ ന്നതാണ്. നിങ്ങള ഡെ 
സ്ഥലത്തിന ള്ള ബാങ്കിുംഗ് ഓുംബ െ്സ്മാന്‍ഡെ വിരദാുംരങ്ങൾ രാഖകളിൽ 
പ്രദർരിെിച്ചിരിക്ക ന്ന . നിശ്ചിത സമ ത്തിന ള്ളിൽ രരിഹാരും നൽകാന്‍ കാലതാമസും 
യനരിട്ടാൽ, കാർെ് ഉെമ ്ക്ക് എഡന്ത്ങ്കില ും നരരരിഹാരത്തിന് അർഹത  യൊ എന്ന ്ബാങ്്ക 
സവന്ത്ും വിയവെനാധികാരത്തിൽ തീര മാനിക്ക ും. 
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• നരരരിഹാര സുംവിധാനത്തിന്‍ഡെ വിരദാുംരങ്ങൾ താഡഴ ഡകാെ ത്തിരിക്ക ന്ന ലിങ്ക് 
പ്രകാരമാണ്: 

https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-
Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf 

ഇന്‍ഷുറന്‍സ് 

1. ഡകാട്ടക് ഡെബിറ്റ് കാർെ് സകവരമ ള്ള ഉരയോക്താക്കൾക്ക് ബാങ്്ക ഇന്‍ഷ െന്‍സ് വാഗ്ദാനും 
ഡെയ് ന്ന .  

2. എയൊൾ യവണഡമങ്കില ും (അതിന്‍ഡെ സവന്ത്ും വിയവെനാധികാരത്തിൽ  ാഡതാര  അെി ിെ ും 
നൽകാഡതയ ാ കാരണങ്ങഡളാന്ന ും കാണിക്കാഡതയ ാ) ഇന്‍ഷ െന്‍സ് രരിരേ മാറ്റായനാ 
താൽക്കാലികമാ ി നിർത്തായനാ രിന്‍വലിക്കായനാ രരിഷ്കരിക്കായനാ െോക്കായനാ ഉള്ള 
അവകാരും ഡകാട്ടക് ബാങ്കിൽ നിേിര്തമാണ്. 

3. കാർെ് നരഡെട്ട/യലാക്ക് ഡെ ്ത തീ തി മ തൽ 30 ദിവസത്തിനകും ഡല ിമിന്‍ഡെ അെി ിെ ്
ഉരയോക്താവ ്നൽകണും 

4. കാർെ് യലാക്ക ്ഡെ ത് തീ തി മ തൽ 60 ദിവസത്തിന ള്ളിൽ Bankൽ ഡല ിും സമർെിക്കണും 
5. ലാസിക് കാർെ കളിഡല വയക്തിഗത അരകെ മരണ രരിരേ ക്്ക്, കവർ ഡമച്ചഡെെ ത്ത ന്നതിന് 

കഴിെ 30 ദിവസത്തിന ള്ളിൽ 500 രൂര  ഡെ ക െെത് 2 ഇെരാെ കൾ (POS/ഇ-ഡകായമഴ്സ്) 
നിർബന്ധമാണ ്

6. യഗാൾെ് / പ്ലാറ്റിനും / സപ്രവി പ്ലാറ്റിനും / സിയേച്ചർ, ഇന്‍ഫിനിറ്റ് ഡെബിറ്റ് കാർെ ്എന്നിവ ിഡല 
വയക്തിഗത അരകെ മരണ രരിരേ ക്്ക് കവർ ഡമച്ചഡെെ ത്ത ന്നതിന്, കഴിെ 60 
ദിവസത്തിന ള്ളിൽ 500 രൂര  ഡെ ക െെത് 6 ഇെരാെ കൾ (POS/ഇ-ഡകായമഴ്സ്) 
നിർബന്ധമാണ ്

7. ലേയമാ ഇന്‍ഷ െന്‍സ് രരിരേ സുംന്ധിച്ച കൂെ തൽ വിരദാുംരങ്ങൾ ഇവിഡെ 
കഡെത്താവ ന്നതാണ്: https://www.kotak.com/en/personal-banking/cards/debit-cards/debit-card-
services/insurnace-on-debit-card.html 
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