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डेबिट काडडचे सर्वात महत्वाचे नियम आणि अटी   
 
कृपया कोटक बँक डेबिट काडड र्वापरण्यापूर्वी या डेबिट काडडच्या अटी आणि नियम काळजीपूर्वडक र्वाचा. डेबिट काडड र्वापरूि तुम्ही 
येथे सूचीिद्ध केलेल्या अटी र्व शती बििशतड स्वीकारता आणि त्यांिा िांधील असाल आणि तुम्ही संिंधधत रिझर्व्ह बँक ऑफ 
इंडिया (RBI) नियम, RBI चे बर्वनिमय नियंत्रि नियमि, बर्वदेशी चलि यांचे पालि सुनिश्चित करण्याची जिािदारी स्वीकारता. 
व्यर्वस्थापि कायदा 1999 ("अधधनियम"), या कायद्यांतर्डत तयार केलेले सर्वड नियम आणि नियम आणि रे्वळोरे्वळी 
सुधाररत/सुधाररत/लार्ू रे्वळोरे्वळी अंमलात असलेले आणि इतर कोितेही संिंधधत अधधनियम. तुम्ही कोटक बँकतील तुमच्या 
िचत िँक खाते/चालू खात्यांच्या ऑपरेशिच्या अटी र्व शतींिाही िांधील राहाल.   
 

व्याख्या 
 

1. "द िँक", " कोटक बँक ", म्हिजे कोटक बँक लिमिटिे आणि बतचे उत्तराधधकारी आणि नियुक्ती. 
2. "काडड" ककिंर्वा "डेबिट काडड", कोटक बँक िे काडडधारकाला जारी केलेले कोटक बँकिास्टि कािह/व्हर्व्सा/रुपेडेबिट काडडचा संदर्ड देते.  
3. "काडडधारक", "तुम्ही", "तुमचे", "त्याला" ककिंर्वा तत्सम सर्वडिामांचा संदर्ड जेथे मान्य असेल तेथे कोटक बँक च्या ग्राहकाचा संदर्ड 

घ्यार्वा ज्याला कोटक बँक िे  िामनिदेशशत खाते व्यक्तीर्वर ऑपरेट करण्यासाठी कोटक िँकचे डेबिट काडड जारी केले आहे. पुल्लिंर्ी 
ललिंर्ातील काडडधारकाच्या सर्वड संदर्ांमध्ये स्त्रीललिंर्ी ललिंर् देखील समाबर्वष्ट असेल.  

4. "खाते(ले)", काडडधारकाच्या िचत ककिंर्वा चालू खात्यांचा संदर्ड देते जे कोटक बँक िे डेबिट काडडच्या रै्वध ऑपरेशिसाठी पात्र 
खाते(खात्यांमध्ये) नियुक्त केले आहेत. काडडधारक हा एकतर खातेदार ककिंर्वा एकमेर्व स्वाक्षरी करिारा असार्वा ककिंर्वा एकापेक्षा 
जास्त खातेदार/स्वाक्षरी करिारा असतािा एकटाच काम करण्यासाठी अधधकृत असार्वा.  

5. "प्राथबमक खाते" चा अथड काडडशी जोडलेल्या एकाधधक खात्यांच्या िाितीत, ऑपरेशिचे मुख्य/पहहले खाते म्हिूि नियुक्त केलेले 
खाते म्हिजे ज्या खात्यातूि खरेदी व्यर्वहार, रोख पैसे काढण्याचे शुल्क आणि काडडशी संिंधधत शुल्क असे खाते डेबिट केले जाते. 

6. "िामांककत खाती", र्वर र्विडि केल्याप्रमािे प्राथबमक खाते समाबर्वष्ट करते आणि ते काडडधारकाचे डेबिट काडड आणि PIN द्वारे 
प्ररे्वश करण्यासाठी त्यािे लेखी िामनिदेशशत केलेले खाते(ती) सूचचत करते.  

7. "ATM", ऑटोमेटडे टलेर मशीिचा संदर्ड देते, मर् ते र्ारतात असो ककिंर्वा परदेशात, कोटक बँक चे असो, ककिंर्वा सामाययक 
िेटर्वकड र्वरील इतर कोित्याही िँकेचे, ज्यार्वर इतर र्ोष्टींिरोिरच, काडडधारक त्याचे डेबिट काडड र्वापरूि त्याच्या कोटक बँक तील 
खात्यातील निधी बमळरू्व शकतो.   

8. "PIN", म्हिजे कोटक बँक िे काडडधारकाला रे्वळोरे्वळी निर्वडलेला रै्वयनक्तक ओळख क्रमांक (ATMs मध्ये प्ररे्वश करण्यासाठी 
आर्वश्यक)  

9. "व्यर्वहार", म्हिजे खात्यार्वर कारर्वाई करण्यासाठी काडडधारकािे त्याचे काडड र्वापरूि प्रत्यक्ष ककिंर्वा अप्रत्यक्षपिे कोटक बँक 
ला हदलेल्या सूचिांद्वारे. (व्यर्वहारांची उदाहरिे ककरकोळ खरेदी, रोख पैसे काढिे, रोख/चेक ठेर्व इत्यादी असू शकतात).  
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10. "आंतरराष्टरीय व्यर्वहार", काडडधारकािे त्याच्या आंतरराष्टरीय रै्वध डेबिट काडडद्वारे र्ारत, िेपाळ आणि र्ूताि िाहेर केलेल्या 
व्यर्वहारांचा संदर्ड देते.  

11. "स्टटेमेंट", म्हिजे हदलेल्या कालार्वधीत काडडधारकांिी केलेले व्यर्वहार आणि त्या खात्यार्वरील शशलक सेट करण्यासाठी कोटक 
बँक िे काडडधारकाला पाठर्वलेले खात्याचे नियतकाललक बर्वर्वरि. यामध्ये कोटक बँक ला योग्य र्वाटले अशी कोितीही माहहती 
समाबर्वष्ट असू शकते.  

12. "व्यापारी" ककिंर्वा "व्यापारी आस्थापिा" चा अथड जेथे कोठेही असेल अशा आस्थापिा ज्या काडड स्वीकारतात/सन्माि देतात आणि 
त्यात इतरांचा समारे्वश असेल: कोटक बँकककिंर्वा िास्टि कािह/व्हर्व्सा/रुपेइंटरिॅशिलद्वारे जाहहरात केलेली स्टोअर, दकुािे, 
रेस्टॉरंट, एअरलाइि संस्था इ. 

जारी करण े

1. िँक आपल्या बर्वरे्वकिुद्धीिुसार ग्राहकाला डेबिट काडड ('काडड') जारी करू शकते, जे र्ारतात आणि परदेशात र्वापरण्यासाठी रै्वध 
आहे. तथाबप, काडड र्ारत, िेपाळ आणि र्ूतािमधील परकीय चलि देयकांसाठी रै्वध िाही.  

2. ग्राहक िँकेच्या ATMs, NFS, र्ारतातील कॅशिेट िेटर्वकड  ATM आणि जार्बतक स्तरार्वर व्हिसा िेटर्वकड  ATM मध्ये त्याच्या 
खात्यात प्ररे्वश करू शकतो.  

3. व्यापारी प्रबतष्ठािांमध्ये खरेदी करण्यासाठी काडडचा र्वापर केला जाऊ शकतो. पुढे, काडडचा र्वापर निर्वडक व्यापारी आस्थापिांर्वर 
रोख @ PoS साठी केला जाऊ शकतो. काडडचा र्ैरर्वापर टाळण्यासाठी काडडधारकािे आर्वश्यक ती सर्वड पार्वले उचलार्वीत. काडड 
ज्याच्या िार्वािे जारी केले आहे आणि ते कोित्याही पररस्थस्थतीत हस्तांतररत करता येिार िाही अशा काडडधारकाद्वारेच ते काडड 
र्वापरले जाऊ शकते. काडडच्या कोित्याही र्वापरासाठी ककिंर्वा रै्रर्वापरासाठी काडडधारक पूिडपिे जिािदार असेल. 

सप्लिमेंटरी कार्ड ्स:  

ग्राहकांच्या मिनंतीनुसाि, बँक स्वतःच्या ननर्हयानुसािच एकाच ग्राहकाला एकापेक्षा अधिक कािह जािी करू शकतात. असे प्रत्येक 
सप्लििेंटिी कािह ग्राहकांच्या खात्याशी जोिल े  जाते. खात्याच्या संदर्भात जािी केलले्या सिह कािड हसििील सिह व्यिहाि पूर्हपर् े
ग्राहकांसाठी बंिनकािक असतात आणर् कोर्त्याही कािाििील व्यिहाि त्यांच्याद्वािे अधिकृत नसल्याचा दािा किण्याचा त्यांना 
अधिकाि नसतो. सप्लििेंटिी कािह जािी किण्यासाठी अमतरिक्त शुल्क िेमबट किण्याचा अधिकाि बँकेकिून िाखून ठेिला जातो. 

ॲर् ऑन कार्:् 

ग्राहकाच्या बर्विंतीिुसार, िँक स्वतःच्या नििडयािुसार ॲड ऑि काडड जारी करू शकते. ॲड ऑि काडडधारक सर्वड सुबर्वधांचा लार् 
घेऊ शकतात (िँकेिे निधाररत केलेल्या बर्वहहत मयादेत ग्राहकािे सेट केलेल्या बर्वशशष्ट मयादेपयंत). ॲि-ऑन कािहद्वािे ककिंिा 
ॲि-ऑन कािहसाठी िाग ूअसिेिे सिह शुल्क हे ग्राहकांनी घेतिेिे शुल्क िानिे जाते जे ॲि ऑन कािह िापरून ककिंिा ॲि ऑन 
कािहिािकाद्वािे केिेल्या सिह व्यिहािांच्या संदर्भात सिह जबाबदाऱ्या पूर्ह किण्यासाठी जबाबदाि असतात. 
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उच्च प्रकार (अपसेल) कार्े: 

ग्राहकाच्या बर्विंतीिुसार, िँक स्वतःच्या बर्वरे्वकिुद्धीिुसार उच्च प्रकार/अपसेल डेबिट काडड जारी करू शकते. हे उच्च 
प्रकार/अपसेल डेबिट काडड ग्राहकाच्या खात्याशी जोडले जाईल. इतर बर्वद्यमाि डेबिट काडड(ले), उच्च प्रकार/अपसेल डेबिट 
काडडसह सकक्रय राहतील, जोपयंत ग्राहकािे बर्वशेषत: िंद करण्याची बर्विंती केली िाही. 

इमेज र्ेबिट कार््: 

1. इिेज िेमबट कािहििीि इिेज कािहिािक निीन मिनंतीद्वािे िेबसाइटिि अजह करून बदिू शकतात. 
2. इिेज िेमबट कािह संप्रेषर् पत्त्यािि, कोटक िहहिंद्रा बँकेने अजह िंजूि केल्यापासून 10 कािकाजाच्या ददिसांिध्ये अजािध्य े

कािहिािकांनी निूद केल्याप्रिार्े पाठििे जाते. बँक, स्वतःच्या ननर्हयानुसाि, अजह स्वीकािण्यास ककिंिा कािहिािकांना कािह 
देण्यास नकाि देऊ शकते. 

3. इिेज िेमबट कािह हििल,े चोिीला गेले ककिंिा खिाब झाले आणर् बदली कािहसाठी मिनंती केली गेली असेल ति, कोटक िहहिंद्रा 
बँकेद्वािे जािी केल ेजार्ािे निीन कािह, कािहिािकाने िािर् केलेल्या सध्याच्या इिेज िेमबट कािह सािखीच इिेज असािी ककिंिा 
नसािी हे कािहिािकांनीच ननर्दिंष्ट किर्े आिश्यक असते, ककिंिा कािहिािक कोर्त्याही इिेजशशिाय, स्टिँिड हस िेमबट कािह जािी 
किण्याची मिनंती कितात. जि कािहिािकांनी कोटक िहहिंद्रा बँकेला त्यासंबंिीच्या सूचना न ददल्यास, कािहिािकांना िागील 
कािहप्रिार्ेच इिेज असलेले कािह मिळते. 

4. इिेज िेमबट कािहची िुदत संपल्यािि, कािहिािकांना कोर्त्याही इिेजशशिाय एक निीन स्टिँिड हस िेमबट कािह जािी केिे जाते. 
कािहिािकांना इिेज िेमबट कािह आिश्यक असल्यास, तो/ती निीन कािहसाठी कोटक िहहिंद्रा बँकेच्या िेबसाइटिि अजह करू 
शकतात. 

कार्् वैधता आणण कार््धारक जिािदार्या 

1. काडड जारी करिे आणि र्वापरिे हे रिझर्व्ह बँक ऑफ इंडिया, कोटक बँकआणि FEMA 1999 द्वारे जारी केलेल्या रे्वळोरे्वळी लार्ू 
असलेल्या नियम आणि नियमांच्या अधीि असेल. 

2. हे काडड फक्त र्ारत आणि परदेशात िँकेिे रे्वळोरे्वळी परर्वािर्ी हदल्यािुसार, कोटक बँक च्या ATMs मध्य,े िास्टि कािह/व्हर्व्सा/रुप े
ATM िेटर्वकड चे सदस्य असलेल्या इतर िँकांच्या ATM मध्ये आणि मास्टर काडड/च्या व्यर्वहाराच्या पयायांसाठी रै्वध असेल. 
व्यापारी आस्थापिांर्वर व्हिसा/रुपे पॉइंट-ऑफ-सेल स्वाइप टर्मिंिल.  

3. हे काडड कोटक बँक ची मालमत्ता आहे आणि असेल आणि कोटक बँक च्या बर्विंतीिुसार ते बििशतड आणि तािडतोि कोटक बँक 
ला परत केले जाईल. काडड धारकािे काडड सुपूदड करण्यापूर्वी िँक अधधकाऱ्याची ओळख स्थाबपत केली आहे याची खात्री करण्याची 
बर्विंती केली जाते.  

4. डेबिट काडड कोित्याही पररस्थस्थतीत काडडधारकाद्वारे हस्तांतररत ककिंर्वा नियुक्त करण्यायोग्य िाही.  
5. काडड बमळाल्यार्वर तुम्ही तािडतोि स्वाक्षरी केली पाहहजे. तुम्ही इतर कोित्याही व्यक्तीला ते र्वापरण्याची परर्वािर्ी देऊ िये आणि 

िेहमी तुमच्या रै्वयनक्तक नियंत्रिाखाली काडड कायम ठेरू्वि काडडचा रै्रर्वापर होण्यापासूि संरक्षि केले पाहहजे.  
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6. काडडसह र्वापरण्यासाठी काडडधारकाला जारी केलेला रै्वयनक्तक ओळख क्रमांक (PIN) ककिंर्वा काडडधारकािे PIN म्हिूि निर्वडलेला 
कोिताही क्रमांक, केर्वळ काडडधारकालाच माहहत असार्वा आणि तो काडडधारकाच्या रै्वयनक्तक र्वापरासाठी असार्वा आणि तो 
हस्तांतरिीय िसार्वा आणि काटकेोरपिे र्ोपिीय असतो. PIN क्रमांकाची ललखखत िोंद कोित्याही स्वरूपात, ठठकािी ककिंर्वा 
रीतीिे ठेर्वली जाऊ िये ज्यामुळे तृतीय पक्षाद्वारे त्याचा र्वापर करिे शक्य होईल. PIN कोित्याही थडड पाटीला, िँकेच्या कमडचाऱ्यांिा 
ककिंर्वा व्यापारी आस्थापिांिा, कोित्याही पररस्थस्थतीत ककिंर्वा ऐच्छिक ककिंर्वा अन्यथा कोित्याही प्रकारे उघड केला जाऊ िये. िँक 
PIN जारी करतािा काळजी घेईल आणि काडडधारक र्वर्ळता काडडधारकाचा PIN उघड करू िये असे िंधिकारक आहे.  

7. काडडच्या र्वापरामुळे होिारे कोितेही पैसे काढिे, हस्तांतरि आणि इतर व्यर्वहारांची रक्कम काडडधारकाच्या खात्यातूि लर्ेच 
डेबिट केली जाईल. असे कोितेही व्यर्वहार पूिड करण्यासाठी काडडधारकािे खात्यात पुरेसा निधी ठेर्वला पाहहजे.  

8. काडडधारकािे अधधकृत केले ककिंर्वा िसले तरीही, काडडच्या र्वापरामुळे झालेल्या व्यर्वहारांसाठी काडडधारक जिािदार असेल आणि 
काडड ककिंर्वा संिंधधत PINच्या कोित्याही अिधधकृत र्वापरामुळे झालेल्या कोित्याही िुकसािी ककिंर्वा िुकसािीबर्वरुद्ध कोटक 
बँक ला िुकसािर्रपाई देईल, ज्यामध्ये कोित्याही दंडात्मक कारर्वाईचा समारे्वश आहे. परकीय चलि व्यर्वस्थापि कायदा, 
1999 अंतर्डत तयार केलेल्या RBI मार्डदशडक तत्त्वांचे ककिंर्वा नियमांचे उलंघि केल्यामुळे ककिंर्वा र्ारतात आणि/ककिंर्वा कोित्याही 
अन्य कायद्याचे उलंघि केल्यामुळे इतर देश/राज्य/खंड/प्रदेश त्या रे्वळी जर्ात कोठेही असले तरी, हा करार संपुष्टात आला 
तरीही. इलेक्ट्रॉनिक/इंटरिेट टर डेडिंर् पोटडलद्वारे परदेशी बर्वदेशी मुद्रा व्यापारासाठी डेबिट काडड र्वापरण्यासही िंदी आहे.  

9. खाते उघडण्याच्या रे्वळी, ग्राहकांचे िचत ककिंर्वा चालू खाते िॉबमिी डेबिट काडड अजासाठी डडफॉल्ट िॉबमिी मािले जातील. िँक 
आमच्याकडे खाते उघडतािा हदलेले कोितेही स्वतंत्र डेबिट काडड िॉबमिेशि स्वीकारिार िाही.  

10. डेबिट काडड आणि ललिंक्ड इनु्शरन्स के्लम्ससाठी खाते िॉबमिी डडफॉल्ट िॉबमिी मािले जाईल. 
11. तुम्हाला बर्विंती आहे की डेबिट काडड सूचचत केलेल्या महहन्याच्या/र्वषाच्या शेर्वटच्या हदर्वसापयंत रै्वध आहे. तुमच्या काडडच्या 

खात्याची मुदत संपल्यार्वर ितूिीकरि करण्याचा आणि तुमच्या खात्यामध्ये कोितेही िूतिीकरिीय शुल्क डेबिट करण्याचा 
एकमेर्व अधधकार कोटक बँकराखूि ठेर्वते.  

12. ATM/व्यापारी आस्थापिेर्वरील व्यर्वहाराच्या तपशशलांमध्ये कोटक बँक िे पाठर्वलेल्या खात्याच्या स्टटेमेंटर्वर कोित्याही 
अनियबमतता ककिंर्वा बर्वसंर्ती आढळल्याच्या तारखेपासूि 7 हदर्वसांच्या आत काडडधारक कोटक बँकला लेखी कळरे्वल. या काळात 
अशी कोितीही सूचिा ि बमळाल्यास, कोटक बँकव्यर्वहार आणि खात्याचे बर्वर्वरि या दोन्हीची शुद्धता र्ृहीत धरेल.   

13. तुमचे काडड केर्वळ र्ारतातील देशांतर्डत संपकड  आधाररत ATMs आणि POS मचंट आउटलेटर्वर र्वापरण्याच्या सुबर्वधेसह सकक्रय 
केले जाते.  

14. तुमच्या काडडर्वरील काडड उपस्थस्थत िसलेले (देशांतर्डत आणि आंतरराष्टरीय) आणि काडड उपस्थस्थत (आंतरराष्टरीय) व्यर्वहार कोटक  
मोिाइल ॲप, इंटरिेट िँककिंर् ककिंर्वा कोटक बँक च्या शाखांसारख्या बर्वबर्वध माध्यमांद्वारे सक्षम/अक्षम केले जाऊ शकतात.  

15. डीफॉल्टिुसार डेबिट काडडमध्ये संपकड रहहत पयाय असले, तथाबप, तुमच्या प्राधान्याच्या आधारार्वर, कोटक मोिाइल ॲप, इंटरिेट 
िँककिंर् ककिंर्वा कोटक बँक च्या शाखांसारख्या बर्वबर्वध माध्यमांद्वारे ते सक्षम / अक्षम केले जाऊ शकते.  

16. ऑिलाइि, POS आणि कॉन्टकॅ्ट्लेससाठी मयादा ही एकत्रत्रत मयादा असेल आणि रै्वयनक्तक मयादा िाही.  
17. सर्वड प्रकारच्या व्यर्वहारांसाठी व्यर्वहार मयादा (एकूि काडड मयादेत) र्वर िमूद केलेल्या कोित्याही चॅिेलद्वारे सेट/सुधाररत केल्या 

जाऊ शकतात.  
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कार्् हरवणे: 

1. कािह हिििे/चोििे गेल्यास, कािहिािकाने त्याच ेकािह तात्पुिते ब्लॉक किण्यासाठी िोबाईि बँककिंग ककिंिा नेट बँककिंग चॅनेि 
िापिर्े आिश्यक आहे ककिंिा फोन बँककिंग नंबििि कॉि करून बँकेिा त्वरित कळिािे आणर् कािह हििल्याची ककिंिा चोिीची 
तक्राि नोंदिािी. ग्राहकाने बँक अधिकाऱ्यांना कािह ब्लॉक किण्याची मिनंती केिी पादहजे जेर्केरून बँकेिा असा अहिाि 
ददल्यानंति त्याचा िापि/गैििापि होर्ाि नाही. 

2. पिदेशािध्ये कािह हििल्यास, कािहिािकांनी एकति बँकेच्या फोन बँककिंग नंबििि ककिंिा व्हर्व्सा ग्लोबि कस्टिि अधसस्टन्स 
सर्व्र्व्िंस (जीसीएएस) नंबििि कॉि किािा आणर् अशा कािहच्या हििल्याची ककिंिा चोिी झाल्याची िादहती द्यािी आणर् व्हर्व्सा 
अधिकाऱ्यांना कािह ब्लॉक किण्याची मिनंती किािी जेर्ेकरुन अशा अहिािानंति त्याचा िापि / गैििापि होऊच शकर्ाि नाही.  
www.visa.com िि व्हर्व्सा जीसीएएस कॉि नंबि उपिब्ध असतात. बँक ककिंिा व्हर्व्सा जीसीएएस सूचना मिळाल्यािि आणर् 
कािहिािकांच्या ओळखीची पिेुशी पिताळर्ी केल्यानंतिच कािहची हॉटलिस्ट कितात. 

3. याव्यमतरिक्त, कािहिािकांनी स्थाननक पोलिसांकिे तक्राि नोंदिािी आणर् त्याची प्रत्यक्ष सत्य प्रत देखीि बँकेिा पाठििी पादहजे. 
4. ग्राहक याद्वािे कािह हििल्यास आणर् बँकेिा तक्राि न केल्यास, कािह गिािल्यास ककिंिा त्याचा गैििापि केल्यािुळे उद्भि ू

शकर्ाऱ्या कोर्त्याही दाययत्व (ददिार्ी ककिंिा फौजदािी), नुकसान, खचह, खचह ककिंिा नुकसान यांच्या मिरुद्ध बँकेिा पूर्हपर् े
नुकसानर्भिपाई देण्यास सहित आहे. कािह हिििे/चोििे गेल्यास, ज्याची नोंद केिी जाते, कािहिािक बँकेिा जबाबदाि असेि 
आणर् याद्वािे हिििेल्या/चोिी झािेल्या कािहिुळे उद्भििेल्या कोर्त्याही ददिार्ी ककिंिा फौजदािी दाययत्व, खचह, खचह ककिंिा 
नुकसानामिरूद्ध बँकेिा पूर्हपर्े नुकसानर्भिपाई देण्यास सहित आहे. बँक मतच्या कायहपद्धतीनुसाि कायह किेि आणर् कािह बंद 
किण्यासाठी कोर्त्याही मििंबासाठी नुकसानर्भिपाई किेि. 

5. ििीि मिदहत पद्धतींद्वािे नुकसानीची सूचना मिळेपयंत कािहसाठी िागर्ाऱ्या सिह शुल्कांसाठी देखीि ग्राहक जबाबदाि असतात. 
पुढे, ग्राहकांनी  हे देखीि सिजून घेतिे पादहजे की ग्राहक खचाची र्भिपाई किण्यास देखीि जबाबदाि असतात, जि असेि ति, 
कािहचा िापि ककिंिा गैििापि करून, मिदहत पद्धतींव्यमतरिक्त इति कोर्त्याही पद्धतीद्वािे बँकेिा सूचना पाठमिल्यानंति ते 
बँकेपयंत पोहोचेपयंत आणर् कािह बँकेन ेहॉट-लिस्टिे केिेिे असते. 

6. कािहच्या हॉट लिस्टसाठी बँकेकिून प्राप्त झािेिी कोर्तीही सूचना िद्द केिी जाऊ शकत नाही, जिी कािह हििल्याची तक्राि 
नोंदििी गेिी असिी तिीही. 

ग्राहकाच्या खात्यातून र्ेबिट करण्याचे अधधकार: 

ग्राहक िँकेला त्याच्या खात्यामधूि काढलेल्या रकमेसह डेबिट करण्याचा अधधकार देतात, बँकेच्या नोंदी आणर् शुल्कांनुसाि 
कािहच्या िापिािुळे होर्ािे हस्तांतिर् ककिंिा इति िोख व्यिहाि, जे प्रदान केलेल्या सेिांसाठी िेळोिेळी आकािले जाऊ शकतात. 
असे सिह व्यिहाि आणर् संबंधित शुल्क खात्याच्या सिह ग्राहकांसाठी बंिनकािक असतात. गैि-िैयनक्तक खात्यांच्या बाबतीत 
अशा गैि-िैयनक्तक ग्राहकांनी िीतसि अधिकृत केलेल्या िापिकत्याद्वािे कािहचा िापि किर्े ग्राहकांसाठी बंिनकािक असते 
आणर् कािह िािकांनी कािहचा िापि/गैििापि केल्यािुळे ग्राहकांनी झालेल्या कोर्त्याही नुकसानीसाठी ककिंिा खचासाठी बँक 
जबाबदाि नसत.े 
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खाती ल िंक करण े

ग्राहकांची सिह खाती, अस्तस्तत्वात असिेिी ककिंिा र्भमिष्यात उघिर्ािी, ऑपिेटटिंग िँिेटनुसाि पात्र असल्यास, ग्राहकांनी  अन्यथा 
सूचना ददल्याशशिाय आपोआप कािहशी लििंक केिी जातात. जि ग्राहकांची त्यांच्या कािहशी एकापेक्षा जास्त खाती लििंक झािी 
असतीि, ति जे प्राथमिक खाते िेमबट कािहशी लििंक केिे जाते ते शेिटच्या १५ ददिसािध्ये उघििेिे पात्र खाते ककिंिा सीआिएनशी 
लििंक केिेिे सिात जुन ेपात्र खाते ककिंिा बँकेच्या सध्याच्या िोिर्ानुसािच असते. याव्यमतरिक्त, ग्राहक िोबाइि बँककिंग/नेट 
बँककिंग िापरून त्याच्या िेमबट कािहशी लििंक केिे जाण्यासाठी प्राथमिक खाते ननििू शकतात आणर् सेट करू शकतात. बँकेने 
मिदहत केिेल्या पद्धतीने बँकेिा सूचना देऊन ग्राहक इति कोर्तेही खाते आपिे प्राथमिक खाते म्हर्ून ननयुक्त करू शकतात. 
ग्राहक बँकेच्या कोर्त्याही एटीएिद्वािे सिह खात्यांिध्ये प्रिेश करू शकतात, तथामप, इति बँकेच्या एटीएि/पीओएस नेटिकह द्वािे 
फक्त प्राथमिक खात्यािध्ये प्रिेश केिा जाऊ शकतो. 

से्टटमेंट आणण रेकॉर् ्

काडड व्यर्वहारांच्या िोंदी कोटक बँक िे पाठर्वलेल्या खाते बर्वर्वरिार्वर उपलब्ध असतील. अशी खाते बर्वर्वरिे काडडधारकािे 
दशडबर्वल्याप्रमािे रेकॉडडर्वरील प्राथबमक खात्याशी संिंधधत मेललिंर् पत्त्यार्वर नियतकाललक आधारार्वर मेल केली जातील. 
काडडधारक कोटक बँकफोि िँककिंर् सेरे्वर्वर कॉल करूि ककिंर्वा कोटक बँक च्या ATM मध्ये बमिी स्टटेमेंट सुबर्वधा र्वापरूि देखील 
त्याच्या व्यर्वहारांचे तपशील बमळरू्व शकतो. मोिाईल िँककिंर् ॲप आणि कोटक बँक िे ऑफर केलेल्या इंटरिेट िँककिंर् सुबर्वधेचा 
र्वापर करूि काडडधारक त्यांचे स्टटेमेंट ऑिलाइि पाहू शकतो. कोटक  खात्यासाठी डेबिट, िेट िँककिंर्, मोिाइल िँककिंर्चा लार् 
घेण्यासाठी काडडधारकािे कोटक बँक च्या शाखेत उपलब्ध असलेला चॅिेल प्ररे्वश फॉमड र्रूि कोटक बँक च्या शाखेत सिबमट 
केला पाहहजे. 
काडड र्वापरूि प्रकक्रया केलेल्या व्यर्वहारांची कोटक बँक ची िोंद सर्वड उद्दशेांसाठी नििायक आणि िंधिकारक असेल.  

िंद 

1. ग्राहक त्याचे काडड िंद/ब्लॉक/तात्पुरते ब्लॉक करू शकतो; 

• आमच्या24-तास ग्राहक संपकड  कें द्रार्वर 1860 266 2666 र्वर, ककिंर्वा 
• िेट िँककिंर्मध्ये लॉर् इि करिे, ककिंर्वा 
• SMS DCBLOCK XXXX (शेर्वटचे 4 अंक तुमचा कोटक  डेबिट काडड िंिर), ककिंर्वा 
• तुमच्या जर्वळच्या कोटक बँक च्या शाखेला र्ेट देऊि  
• https://www.kotak.com/en/transaction-services/block-card.html र्वर श्चक्लक करूि  

2. काडडधारकािे काडड स्वेिेिे िंद केल्यास, प्राथबमक खात्यासह जारी केलेले काडड आणि डेबिट काडडर्वर बमळालेले ररर्वॉडड पॉइंट रद्द 
केले जातील. 

3. काडडधारकांिी काडड र्वापरिे तािडतोि िंद केले पाहहजे आणि या खात्याशी ललिंक केलेली त्यांची/अबतररक्त काडे िष्ट करूि परत 
केली पाहहजेत.  

http://www.kotak.com/call-us.html
https://www.kotak.com/en/transaction-services/block-card.html
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4. खात्यात अद्याप डेबिट ि केलेले कोितेही थकिाकीदार काडड व्यर्वहार असल्यास, कोटक बँक िे त्याला निधी परत करण्याआधी 
शशलक रकमेतूि ते िेट केले जाईल.  

5. काडडधारकािे डेबिट काडडचा र्वापर िंद करण्याचा नििडय घेतल्यास, काडडधारकािे कोटक बँक ला 7 हदर्वसांपेक्षा कमी अर्ोदर 
लेखी सूचिा द्यार्वी आणि लर्ेच काडड आणि कोितेही अबतररक्त काडड (आर्वश्यक िसल्यास) अिेक तुकडे करूि परत करारे्व. 
चुंिकीय पट्टी, कोटक बँक कडे.  

6. काडडधारकािे काडड िष्ट केल्याचा दार्वा केल्यािंतर डेबिट काडडर्वर लार्िाऱ्या सर्वड काडड सुबर्वधा आणि संिंधधत शुल्कांसाठी 
काडडधारक जिािदार असेल, या अटी र्व शतींची लार्ूता संपुष्टात आली तरीही.  

7. डेबिट काडडर्वर लार्िाऱ्या सर्वड शुल्कांसाठी काडडधारक जिािदार असेल, मर् ते र्ैरर्वापर/फसव्या र्वापराचे पररिाम असले ककिंर्वा 
िसले आणि काडड िष्ट झाल्यािद्दल िँकेला सूचचत केले र्ेले की िाही.  

8. काडडच्या रै्वशशष्ट्यांमधील प्रस्ताबर्वत िदल, िदल ककिंर्वा काडडर्वर लार्ू असलेल्या अटी र्व शतींपैकी कोितेही िदल काडडधारकािे 
िाकारल्यास, डेबिट काडड कोटक बँक ला कोितेही िदल लार्ू होण्याच्या तारखेपूर्वी परत केले जारे्व. 

समाप्ती 

1. कोटक बँककोित्याही रे्वळी पूर्वडसूचिा ि देता आणि कोितेही कारि ि सांर्ता काडड ककिंर्वा ऑफर केलेल्या इतर कोित्याही 
सेर्वा रद्द/काढण्याचा अधधकार राखूि ठेर्वते. 

2. खालीलपैकी कोितीही घटिा घडल्यािंतर तत्काळ प्रर्ार्वािे कोटक बँक  डेबिट काडड सुबर्वधा आणि त्यार्वरील कोितीही 
अबतररक्त काडे संपुष्टात आिण्यास पात्र असले:  
a. काडडधारकाचे निधि. 
b. काडडधारक कोित्याही हदर्वाळखोरी, हदर्वाळखोरी कायडर्वाही ककिंर्वा तत्सम स्वरूपाच्या कायडर्वाहीचा बर्वषय िितो.    
c. कोटक बँक सोित करार ककिंर्वा र्वचििद्धता (आकस्मिक ककिंर्वा अन्यथा) अंतर्डत डीफॉल्टची घटिा.  
d. येथे िमूद केलेल्या अटी र्व शतींचे पालि करण्यात अयशस्वी  
e. काडडधारकाचे खाते िंद होिे ककिंर्वा त्या खात्यातील ककमाि सरासरी शशलक राखण्यात अपयश. 
f. काडड व्यर्वहार, र्वापराचा िमुिा इत्यादींिद्दल तपशील, माहहती, पुरारे्व इ. शोधण्यासाठी फोिर्वर ककिंर्वा औपचाररक 

संप्रेषिाच्या इतर कोित्याही माध्यमांद्वारे चौकशी केल्यार्वर समाधािकारक प्रबतसाद ककिंर्वा काडडधारकाकडूि कोिताही 
प्रबतसाद िाही.  

g. प्रबतिंधधत, प्रबतिंधधत, व्यार्वसाययक उद्दशे ककिंर्वा RBI मार्डदशडक तत्त्वांिुसार प्रबतिंधधत कोित्याही उद्दशेांसाठी काडड र्वापर 
3. काडड कोटक बँक ची मालमत्ता आहे आणि बर्विंती केल्यार्वर ते लर्ेच कोटक बँक ला परत केले पाहहजे.  

एटीएम/पीओएस नेटवक् 

1. कािह इति बँकांच्या कोर्त्याही व्हर्व्सा प्लस/कॅशनेट/एनएफएस एटीएि नेटिकह िि  आणर् पिदेशािध्ये एटीएि स्वीकािर्ाऱ्या 
सिह व्हर्व्सा िि स्वीकायह असतो. तथामप, कािह र्भाित, नेपाळ आणर् र्भूतानिध्य ेपिकीय चिन र्भिण्यासाठी िैि नसत.े बँक, मतच्या 
ननर्हयानुसाि, कािहिािकांच्या सोयीसाठी आणर् िापिासाठी शेअि केिेल्या नेटिकह द्वािे कािहिािक एटीएि, पीओएस 
आणर्/ककिंिा इति उपकिर्ांना उपिब्ध करू शकते. िेळोिेळी जाहीि केिेल्या अशा समुििांसाठी बँक स्वतंत्र शुल्क आकािते. 
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अशा एटीएििि ऑफि केिेिे व्यिहाि बँकेच्या स्वतःच्या नेटिकह िि ऑफि केिेल्या व्यिहािांपेक्षा मर्भन्न असू शकतात. इति 
नेटिकह शी संबंधित एटीएििध्ये ऑफि केल्या जार्ाऱ्या ककिान व्यिहाि सेटिा बँक सिथहन देते. बँकाकिून कािहिािकांना 
सूचना न देता व्यिहाि ियादा बदिण्याचा अधिकाि िाखून ठेििा जातो. 

2. कािहिािकांच्या कोर्त्याही व्हर्व्सा/प्लस/कॅशनेट/एनएफएस एटीएि नेटिकह  आस्थापनेबाबत काही तक्रािी असल्यास, 
कािहिािकांनी अशा  आस्थापनेसह या गोष्टीचे ननिाकिर् केिे पादहजे आणर् तसे किण्यात अयशस्वी झाल्यास त्यािा बँकेच्या 
कोर्त्याही दाययत्वापासून िुक्त केिे जात नाही. तथामप, कािहिािकांनी या तक्रािीबाबत बँकेिा ताबितोब सूचचत किािे. 

3. िॉि-कोटक एटीएम र्वापरण्याच्या िाितीत, व्यर्वहार ही िॉि-कोटक एटीएमची मालकी असलेल्या िँकेची जिािदारी असते (येथे 
"अधधग्रहि करिािी िँक" म्हिूि संदर्र्िंत). तथामप, कोटक नसिेल्या एटीएििध्ये किी िक्कि मितिीत झाल्यास, कािहिािकांना 
बँकेच्या ननर्हयानुसाि त्याच्या मिनंतीच्या आिािािि खात्यािध्ये के्रडिट ददिे जाऊ शकते. जि अधिग्रहर् किर्ाऱ्या बँकेने अशा 
कोर्त्याही किी/जादा िोख मितिर्ािि मििाद केिा ति, बँक कािहिािकांच्या खात्याििून मििाददत िकिेच्या ियादेपयंत िेमबट 
किते. कािहिािकांच्या खात्यािध्ये बँकेकिून अशा िेमबटसाठी पुिेसा ननिी नसल्यास, कािहिािकांकिून बँकेशी संपकह  
सािल्यापासून दोन कािकाजाच्या ददिसांिध्ये अशी किी झािेिी िक्कि त्यांच्या खात्यािध्ये जिा किण्याचे िचन ददिे जाते. 

कार््ची मागणी 

बँक कोर्त्याही परिस्थस्थतीत कािहिािक ककिंिा कोर्त्याही तृतीय पक्षािा, तांत्रत्रक अिथळे/फोसह िॅजु्यअि ककिंिा इति कािर्ांिुळे 
ककिंिा अशा घटनांिुळे उद्भििेल्या कोर्त्याही परिर्ािी ककिंिा अप्रत्यक्ष नुकसानीिुळे कािहिा अपेक्षक्षत पद्धतीने िागर्ी न 
केल्यास जबाबदाि िित नाही. बँकेची जबाबदािी, जि असेि ति, व्यिहािाची अंििबजािर्ी न किर्े ककिंिा दोषपूर्ह 
अंििबजािर्ी किर्े ही र्भाितीय कायद्याच्या तितुदींच्या अिीन िाहून िूळ िकिेपयंत आणर् व्याजाच्या नुकसानापयंत ियाददत 
असते. 

भारतािाहेर कार््चा वापर 

1. काडडचा र्वापर रिझर्व्ह बँक ऑफ इंडिया (RBI) च्या एक्सचेंज कंटर ोल रेग्युलेशन्सिुसार काटकेोरपिे करिे आर्वश्यक आहे. त्याचे 
पालि करण्यात तुम्ही अयशस्वी झाल्यास, तुम्ही परकीय चलि व्यर्वस्थापि कायदा, 1999 अंतर्डत कारर्वाईसाठी जिािदार 
असाल आणि कोटक बँक च्या ककिंर्वा RBIच्या निदेशािुसार तुम्हाला कोटक िँकचे डेबिट काडड धारि करण्यापासूि रोखले जाऊ 
शकते. RBIच्या एक्सचेंज कंटरोल रेग्युलेशिचे पालि ि केल्यामुळे उद्भर्विाऱ्या कोित्याही/सर्वड पररिामांसाठी तुम्ही निरुपद्रर्वी 
कोटक बँक ला िुकसािर्रपाई द्याल आणि धरूि ठेर्वा.   

2. डेबिट काडड िेपाळ आणि र्ूतािमधील बर्वदेशी चलि व्यर्वहारासाठी रै्वध िाही (म्हिजे स्थानिक चलि ककिंर्वा र्ारतीय रुपया 
िसलेल्या कोित्याही चलिात).  

3. कोटक बँककोित्याही उत्तरदाययत्वाखाली असिार िाही आणि काडडधारकािे ररझव्र्ह िँकेिे बर्वहहत केलेल्या परकीय चलिाचे 
हक्क ओलांडल्यामुळे प्रत्यक्ष ककिंर्वा अप्रत्यक्षपिे झालेल्या िुकसािी ककिंर्वा िुकसािीच्या संदर्ात िुकसािर्रपाई केली जाईल 
असे मािले जाईल. रिझर्व्ह बँक ऑफ इंडिया (RBI) िे रे्वळोरे्वळी जारी केल्यािुसार, कोटक बँक र्वर काडडधारकाला त्याच्या 
हक्कांपेक्षा जास्तीची जािीर्व होते.  
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4. अनिर्वासी र्ारतीय आंतरराष्टर ीय स्तरार्वर रै्वध डेबिट काडड धारि करू शकतात, जर कोटक बँक िध्य ेअसलेल्या NRE/NRO 
खात्यातूि र्ारतात/परदेशात त्याच्या र्वापरामुळे उद्भर्विारी सर्वड देय रक्कम पूिड केली रे्ली असेल.  

5. ओिरडर ाफ्ट खात्यांशी जोडलेल्या डेबिट काडांर्वर आंतरराष्टरीय व्यर्वहारांिा परर्वािर्ी िाही. 
6. रिझर्व्ह बँक ऑफ इंडिया ("RBI") च्या मास्टर डायरेक्शन्स/सकुड लर RBI/2017-18/204 हदिांक 19 जूि, 2018 िुसार, रहहर्वासी 

व्यक्तींिा पैसे पाठर्वण्यासाठी कायम खाते क्रमांक ("PAN") प्रदाि करिे िंधिकारक असेल. ललिरलाइज्ड रेबमटन्स स्कीम (LRS) 
अंतर्डत. त्यािुसार, योजिेअंतर्डत प्रत्येक प्रेषि व्यर्वहारासाठी निर्वासी व्यक्तीचा (व्यर्वहार करिाऱ्या पक्षाचा) PAN तपशील 
अनिर्वायड आहे. नियमािुसार, खाते उघडण्याच्या रे्वळी ककिंर्वा त्यािंतर ग्राहकािे त्याचे रै्वध PAN तपशील सादर करण्यात अयशस्वी 
झाल्यास, िँक डेबिट काडडर्वर आंतरराष्टरीय व्यर्वहारांची सुबर्वधा देिार िाही.  

7. तुम्ही कोित्याही िेकायदेशीर खरेदीसाठी पैसे र्रण्यासाठी काडड र्वापरिार िाही, म्हिजे सध्याच्या नियमांिुसार RBIिे परर्वािर्ी 
िसलेल्या र्वसू्त/सेर्वांच्या खरेदीसाठी.  

8. इंटरिॅशिल डेबिट काडडचा र्वापर इंटरिेटर्वर ककिंर्वा अन्यथा प्रबतिंधधत र्वसंू्तच्या खरेदीसाठी केला जाऊ शकत िाही, जसे की लॉटरी 
बतककट,े िंदी ककिंर्वा प्रबतिंधधत माधसके, स्वीपस्टके्समध्ये सहर्ार्, कॉलिॅक सेर्वांसाठी पैसे देिे, आणि/ककिंर्वा अशा 
र्वसू्त/कक्रयाकलाप ज्यासाठी परकीय चलि काढण्याची परर्वािर्ी िाही. "  

9. र्ारतातील कोिताही रहहर्वासी इलेक्ट्रॉनिक/इंटरिेट टर डेडिंर् पोटडलद्वारे परदेशातील परकीय चलि व्यापारासाठी कोित्याही 
स्वरुपात र्ारतािाहेर प्रत्यक्ष/अप्रत्यक्षपिे/र्ारतािाहेर पेमेंट र्ोळा करतो आणि प्रर्ाबर्वत करतो/प्रेबषत करतो तो परकीय चलि 
व्यर्वस्थापिाच्या उलंघिासाठी स्वतःला/स्वतःला जिािदार धरतो. कायदा (FEMA) 1999, तुमच्या ग्राहकाला जािूि घेण्याशी 
संिंधधत नियमांच्या उलंघिासाठी जिािदार असण्याव्यबतररक्त (KYC) मािदंड. याशशर्वाय, तुमच्या डेबिट काडडर्वर (ऑिलाइि 
िँककिंर् खात्यासाठी) असा कोिताही प्रबतिंधधत व्यर्वहार आढळूि आल्यास, काडड (ककिंर्वा खाते) तात्काळ प्रर्ार्वािे िंद केले जाईल 
आणि नियामक प्राधधकरिांिा कळर्वले जाईल.  

व्यापारी स्थानननश्चिती वापर 

1. काडाची सामान्यत: र्ारतातील आणि परदेशातील सर्वड व्यापारी आस्थापिेद्वारे मार्िी  केली जाते, ज्यामध्ये पीओएस टर्मिंिल 
असतात, जे व्हिसा चचने्ह दशडर्वतात. इलेक्ट्रॉनिक र्वापराव्यबतररक्त काडडचा कोिताही र्वापर अिधधकृत मािला जातो आणि 
काडडधारक अशा व्यर्वहारांसाठी पूिडपिे जिािदार असतात. इिेक्ट्रॉननक िापिाचा अथह पीओएस टर्ििंनििरून इिेक्ट्रॉननक 
पद्धतीने छापिेिी चाजह प्लिप/टर ान्झॅक्शन प्लिप असा होतो. कािहिािकांची स्वाक्षिी असेि तेर्व्ाच कािहची अंििबजािर्ी केिी 
जाते. एकदा पीओएस टर्ििंनिने मिक्री प्लिप तयाि केल्यािि आणर् मिक्री प्लिपिि कािहिािकांनी स्वाक्षिी केल्यानंति व्यिहाि 
पूर्ह झािा असे िानिे जाते. कािहशी जोििेल्या प्राथमिक खात्याििून व्यिहािाची िक्कि िगेच िेमबट केिी जाते. कािहिािकांनी 
हे सुननश्चित केिे पादहजे की मिशशष्ट खिेदीसाठी पेिेंट किण्यासाठी व्यापािी आस्थापनिेध्ये कािह योग्य प्रकािे िापििे गेिे आहे. 
प्रत्येक िेळी कािह िापिताना मिक्री प्लिप ग्राहकाकिे ठेििी जाते आणर् कािहिािकांनी व्यापािी आस्थापनेसाठी कािहचा एकापेक्षा 
जास्त िापि होत नाही ना याची खात्री किािी. 

2. काडडधारकांिी व्यापाऱ्यासोित केलेल्या कोित्याही व्यर्वहारासाठी िँक कोितीही जिािदारी स्वीकारत िाही, ज्यामध्ये र्वसू्त 
आणि सेर्वांच्या पुरर्वठ्याचा समारे्वश असतो, परंतु त्यापुरता मयाहदत िसतो. काडडधारकांच्या कोित्याही व्यापारी आस्थापिेिद्दल 
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ककिंर्वा कोित्याही व्यापाऱ्याकडूि खरेदी केलेल्या र्वसू्त ककिंर्वा सेरे्विाित काही तक्रारी असल्यास, ही र्ोष्ट काडडधारकांिी व्यापारी 
आस्थापिेसह सोडर्वले पाहहजे आणि तसे करण्यात अयशस्वी झाल्यास त्याला िँकेच्या कोित्याही दाययत्वांपासूि मुक्त होत 
िाही. तथाबप, काडडधारकांिी िँकेला तािडतोि सूचचत करारे्व. 

3. कोित्याही व्यापारी आस्थापिेद्वारे आकारण्यात आलेल्या आणि व्यर्वहाराच्या रकमेसह काडडधारकांच्या खात्यामध्ये डेबिट 
केलेल्या कोित्याही अधधर्ाराची िँक कोितीही जिािदारी स्वीकारत िाही. िँक अबतररक्त शुल्क आकारूि बर्वक्री स्थिपच्या 
प्रती देऊ शकते. पेिेंटसाठी बँकेकिून व्यापािी आस्थापनेकिून प्राप्त झािेिे कोर्तेही अन्य शुल्क ककिंिा इति पेिेंट िागर्ी 
ननर्ायक पुिािा असेि अशा िागर्ीिि नोंदििेिे शुल्क हे त्या शुल्कािध्य ेककिंिा अन्य िागर्ीिध्य ेनिूद केिेल्या कािहिािकाने 
व्यापािी आस्थापनेिि योग्यरित्या खचह केिे होते, यथास्थस्थती, कािहच्या िापिािुळे, कािह हिििे, चोिीिा गेिे ककिंिा फसिर्ूक 
करून गैििापि केिे गेिे, त्याशशिाय, पुिाव्याची जबाबदािी कािहिािकाििच असते. जि व्यापािी एखाद्या त्रुटीिुळे ककिंिा व्यापािी 
िािाच्या पिताव्याच्या खात्यािुळे पूर्ह झािेिा व्यिहाि िद्द करू इप्लित असल्यास, पिूीची मिक्री पािती व्यापाऱ्याने िद्द किर्े 
आिश्यक असते आणर् िद्द पाितीची प्रत त्याच्या ताब्यात असर्े आिश्यक असते. 

4. कोित्याही व्यापारी/डडिाइस त्रुटीमुळे ककिंर्वा संप्रषेि ललिंकमुळे सर्वड परतार्वा आणि समायोजिे व्यनक्तचललतपिे प्रकक्रया केली 
जािे आर्वश्यक असते आणि योग्य पडताळिीिंतर आणि लार्ू व्हिसा नियम आणि नियमांिुसार खात्यामध्ये के्रडडट केले जाते. 
ग्राहक सहमत होतात की या कालार्वधीमध्ये प्राप्त झालेले कोितेही डेबिट या परताव्याचा बर्वचार ि करता केर्वळ खात्यातील 
उपलब्ध शशल्लकच्या आधारार्वर मार्िी केले जाते. पेमेंट निदेशांचा अर्वमाि करिाऱ्या अशा कृतींमुळे ग्राहकांना िँकेला 
िुकसािर्रपाई देखील द्यािी िागते. 

5. काडडधारक माहहती: बँकेकिून इति संस्था/एजन्सी/स्थाननक प्राधिकिर्ांचा, काटकेोिपर्े आत्ममिश्वासाने खुिासा किण्याचा 
अधिकाि िाखून ठेििा जातो जसे की कोर्त्याही एटीएि ककिंिा इिेक्ट्रॉननक फंि टर ान्सफि नेटिकह िध्य ेककिंिा बँकेच्या िैिाननक 
जबाबदाऱ्यांच्या कािर्ास्ति कािहिािकांच्या बँक खात्याशी संबंधित िादहती आिश्यक ककिंिा योग्यच असते. 

एटीएमद्वारे डिपॉझिट 

िोख ककिंिा िनादेशाद्वािे डिपॉक्षझट केिेिी िक्कि बँकेद्वािे पिताळर्ीच्या अिीन असते आणर् ही पिताळिेिी िक्कि अंमति 
असते आणर् ग्राहकांना बंिनकािक असते. ह्यासाठी के्रडिट (i) एटीएििध्य े ठेििेिी िोख डिपॉक्षझट ग्राहकांना पुढीि 
कािकाजाच्या ददिशी उपिब्ध होतात, आणर् (ii) िनादेश देर्ाऱ्या बँकेन ेिनादेशाचे िीतसि पैसे ददल्यानंति ग्राहकांना चेक 
डिपॉक्षझट उपिब्ध होतात. एटीएिद्वािे डिपॉक्षझट   किताना जािी केिेिे स्टटेिेंट फक्त कािहिािकांनी जे पैसे डिपॉक्षझट केिे आहेत 
ते दशहमिते आणर् ते बँकेिि बंिनकािक नसत.े अशा ठेिींिध्ये खिाब, फाटिेल्या नोटा असल्यास, अशा डिपॉक्षझटची स्वीकृती ही 
चिन नोट पितािा ननयिांनुसाि आिबीआयद्वािे अंमति स्वीकृती आणर् प्रमतपूतीच्या अिीन असते. पिकीय चिन िोख/चेक ककिंिा 
इति कोर्तेही डिपॉक्षझट, ज्या अस्वीकायह आहेत, ग्राहक खचह, जोखीि आणर् जबाबदािीने पित केल्या जातात. 
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ग्लोबल कािडधारक सहाय्य सेवा (व्हिसा ग्लोबल इमर्डन्सी अससस्टन्स हले्प लाईन्स) 

1. ग्राहकांनी हे सिजून घेतिे आहे की बहुर्भामषक व्हर्व्सा इिजहन्सी सहाय्य सेिा कायहक्रि व्हर्व्सा कािहिािकांना पिदेशात प्रिास कित 
असताना जगर्भिािध्ये इिजहन्सी संदर्भह सहाय्य प्रदान कितात. यािध्ये कायदेशीि, िैद्यकीय आणर् इति सेिांच्या मिसृ्तत श्रेर्ीचा 
सिािेश असतो. इिजहन्सी कािह रिपे्लसिेंट आणर् सहाय्य कायहक्रिाच्या सेिांचे संप्रेषर् आणर् व्यिस्था तृतीय पक्ष सेिा 
प्रदात्याद्वािे प्रदान केिे जातात आणर् व्हर्व्सा इंटिनॅशनि द्वािे पैसे ददिे जातात आणर् कािहिािक त्याच्याकिून घेतिेल्या 
कोर्त्याही आणर् सिह िैद्यकीय, कायदेशीि ककिंिा इति सेिांच्या खचासाठी जबाबदाि असते. कािहिािक या प्रकक्रयेद्वािे इिजहन्सी 
कािह रिपे्लसिेंटचा देखीि िार्भ घेऊ शकतात आणर् कािहिािकांची व्हर्व्सासाठी ओळख पटिून देतात. 

2. इिजहन्सी कािह रििेसिेंट व्हर्व्साद्वािे जािी केल ेजाऊ शकते जेर्व्ा कािहिािकांकिून पिदेशािध्ये त्यांच ेकािह चुकून हििल ेजाते. 
इिजहन्सी कािह फक्त पॉइंट ऑफ सेल्सिि(पीओएस) काि कितात, एटीएििध्य ेनाही. कािहिािक, र्भाितात पित आल्यानंति, 
बँकेन े ददलेले इिजहन्सी कािह स्वतः जाऊन बँकेत पित किािे लागेल. जतन किर्े आणर् येथे निूद केल्याप्रिार्े, कािहच्या 
िापिासंदर्भातील सिह अटी ि शती अशा इिजहन्सी कािहलाही लाग ूहोतात. 

3. कािहच्या हॉट ललस्स्टिंगसाठी बँकेकिून प्राप्त झालेली कोर्तीही सूचना िद्द केली जाऊ शकत नाही, जिी कािह हििल्याची तक्राि 
नोंदिली गेली असली तिीही. अशा परिस्थस्थतीत, कािहिािकाने कािह नष्ट किािे आणर् असे किर्े जिले नाही, ति कोर्त्याही 
नुकसानासाठी कािहिािकाने बँकेला नुकसान र्भिपाई द्यािी 

व्हिसा कॉप्लिअज् सवेा - धसग्नेचर आणण इव्हिननट र्ेबिट कार््धारकांसाठी  ागू 

1. पॅरिसला जाण्यासाठी फ्लाइट आयोजजत किर्े, हाँगकाँगििील िेस्टॉिंटची शशफािस किर्े, मिलानिध्ये ऑपेिाच्या मतककटांची 
व्यिस्था किर्े ककिंिा घिापासून दिू असलेल्या मिश्वसनीय िर ाय क्लीनिची सूचना किर्े यासािख्या सेिा उपलब्ध असतात. 
यासाठी फक्त एक फोन कॉल किािा लागतो, किीही, जगात कुठेही. व्हर्व्सा िॅटटनि कस्टिि सेंटि (र्व्ीपीसीसी) हे ददिसाचे 24 
तास, आठिड्याच े7 ददिस प्रोफेशनल्सद्वािे चालिल ेजाते. 

2. कोटक बँक आणर् व्हर्व्सा पुिििेल्या िसू्त आणर् सेिांच्या गुर्ित्तेची हिी देत नाही ककिंिा कॉप्लन्सअजह सेिा प्रदात्याकिून घेतिे 
जाते, तसेच कोटक बँक आणर् व्हर्व्सा सेिांिध्ये कोर्त्याही कितितेसाठी ककिंिा कािहिािकांनी मिळििेल्या ककिंिा मिळििेल्या 
सेिांच्या कितितेसाठी जबाबदाि िहात नाहीत. 

3. कािहिािक अपरिितहनीयपर्े सहित असतात की, कोर्ताही िाद, जि असेल ति, या ऑफििुळे ककिंिा त्याच्या संबंिात ककिंिा 
इति क्षेत्रातील न्यायालये/ न्यायाधिकिर्ांना सििती ककिंिा तत्सि अधिकाि क्षेत्रे असली तिीही िुंबईतील न्यायालयांच्या मिशेष 
अधिकािक्षेत्राच्या अिीन असतात आणर् असे मििाद लिाद आणर् सािंजस्य कायदा, 1996 (अद्ययाित सुिारित केल्यानुसाि) 
च्या तितुदींनुसाि ननयंत्रत्रत केले जातील. 
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इंधन अधधभार 

गोल्ड, पॅ्लटटनि, मप्रर्व्ी पॅ्लटटनि, मबझनेस गोल्ड, मबझनेस पॅ्लटटनि, धसग्नेचि आणर् पॅ्लटटनि िेमबट कािहसाठी, सध्या, बँकेन ेइंिन 
अधिर्भाि (सध्या 2.5%) िाफ किण्याचा ननर्हय घेतिा आहे. र्भमिष्यात ग्राहकांना पूिहसूचना देऊन इंिन अधिर्भाि िाफी िाग े
घेण्याचा अधिकाि बँकेने िाखून ठेििा आहे. 

व्हिसा कार्् ऑफस ्

िेमबट कािहिध्ये टाय-अपद्वािे व्हर्व्साद्वािे सिर्थिंत प्रीमियि ऑफि देखीि असतात जे िेमबट कािहच्या िापिकत्यांना व्हर्व्सा िेमबट 
कािहद्वािे खिेदी केिेल्या ककिंिा घेतिेल्या सेिा आणर् उत्पादनांिि सूट मिळिण्याचा हक्क देतात. हे जीिनशैिी, उत्ति जेिर्, 
प्रिास आणर् आिोग्य सेिा अशा मिमिि श्रेर्ींिध्ये आहेत. कािहिािकांनी हे सिजून घेतिे आहे की या ऑफि फक्त िेमबट कािहच्या 
िापिािि िाग ूहोतात आणर् बँकेन ेजािी केिेल्या इति कोर्त्याही कािहच्या िापिािि नसतात. 

फी 

1. रोख पैसे काढिे/शशलक चौकशी आणि/ककिंर्वा जेथे लार्ू असेल तेथे व्यर्वहार शुल्क रोख पैसे काढिे/शशलक चौकशी पोस्ट 
करतािा ककिंर्वा जेथे लार्ू असेल तेथे खात्यात डेबिट केले जाईल.  

2. परकीय चलिातील सर्वड व्यर्वहारांचे बिल काडडधारकाच्या िँक खाते स्टटेमेंटमध्ये र्ारतीय रुपयांमध्ये हदले जाईल. तुम्ही याद्वारे 
कोटक बँकआणि िास्टि कािह/व्हर्व्सा/रुपेयांिा परकीय चलिात आकारले जािारे शुल्क त्यांच्या समतुल्य र्ारतीय रुपयामध्ये 
कोटक बँक /िास्टि कािह/व्हर्व्सा/रुपरेे्वळोरे्वळी नियुक्त केलेल्या दरांर्वर रूपांतररत करण्यासाठी अधधकृत करता.  

3. डेबिट काडडच्या र्वापरार्वर लार्ू होिारे जॉइनििंर्/र्वार्षिंक शुल्क/शुल्क आणि अन्यथा कोटक GSFC र्वर उपलब्ध आहेत आणि ते 
कोटक िँकद्वारे रे्वळोरे्वळी काडडधारकांिा 30 हदर्वस आधीच्या माहहतीसह सुधाररत/िदलले जाऊ शकतात. 

4. प्रत्येक कोटक डेबिट काडडर्वरील रोख पसैे काढण्याची मयादा रे्विसाइटर्वर उपलब्ध आहे आणि ती ग्राहकांिा 30 हदर्वस अर्ोदर 
सूचिा देऊि िदलली जाऊ शकते. 

ग्राहक तक्रार नोंदवही 

1. आमच्याशी तुमच्या सर्वड संप्रेषिात, कृपया तुमचा 16-अंकी कोटक डेबिट काडड िंिर सूचचत करा. तुम्ही खालीलपैकी कोित्याही 
प्रकारे िँकेशी संपकड  साधू शकता.  
• आमच्या 24 तास ग्राहक सेर्वा कें द्रार्वर कॉल करूि - 1860 266 2666 (स्थानिक कॉल दर लार्ू). बप्रिी लीर्चे ग्राहक 1800 

266 6666 (टोल-फ्री) र्वर कॉल करू शकतात. 
2. फोि िंिर आणि SMSची तपशीलर्वार यादी www.kotak.com  

• www.kotak.com र्वर लॉर् इि करूि ईमेलद्वारे ककिंर्वा तुमच्या इंटरिेट िँककिंर् खात्याद्वारे  
• कुररअरद्वारे-कोटक बँक ललबमटडे. P.O. िॉक्स: 16344, मुंिई-400013 
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तक्रारींचे ननवारण / तक्रारी / वाढ  

आमच्या सेर्वांिद्दल समाधािी िसल्याच्या संर्र्विीय पररस्थस्थतीत, तुम्ही खालील तक्रार निर्वारि ललिंक र्वापरूि तुमची तक्रार िोंदरू्व 
शकता: 

स्तर 1 - शाखा/ग्राहक अिुर्र्व कें द्र/ऑिलाइि चॅिेल  

https://www.kotak.com/en/customer-service/grievance-redressal/personal-banking/level-1.html 

स्तर 2- िोडल अधधकारी*  

*तुम्हाला स्तर 1 र्वर समाधािकारक प्रबतसाद ि बमळाल्यास, आमचे िोडल अधधकारी पी. िालर्ी यांिा 
nodalofficer@kotak.com र्वर ईमेल पाठर्वा ककिंर्वा कोटक बँक ललबमटडे, चौथा मजला, कोटक इव्हिननटी , इमारत क्रमांक 21, 
इव्हिनिटी पाकड  येथे ललहा. ऑफ रे्वस्टिड एक्स्प्रेस हायरे्व, जिरल एके रै्वद्य मार्ड, मालाड ई, मुंिई 400097 

स्तर 3- प्रधाि िोडल अधधकारी**  

** जर तुम्हाला लेिल 2 र्वर 2 कामकाजाच्या हदर्वसात समाधािकारक प्रबतसाद बमळाला िाही तर, आमच्या प्रधाि िोडल 
ऑफफसर के िोरा यांिा pno@kotak.com 

• जर तुमची तक्रार िँकेत बमळाल्यापासूि 30 हदर्वसांच्या आत सोडर्वली र्ेली िाही तर सदर तक्रार िँककिंर् लोकपालाकडे 
पाठर्वली जाऊ शकते. तुमच्या स्थािासाठी िँककिंर् लोकपालचे तपशील शाखांमध्ये प्रदर्शिंत केले जातात. बर्वहहत रे्वळेत ठरार्व 
देण्यास बर्वलंि झाल्यास, काडडधारक कोित्याही िुकसािर्रपाईसाठी पात्र आहे की िाही हे िँक स्वतःच्या बर्वरे्वकिुद्धीिुसार 
ठररे्वल. 

• र्रपाई फे्रमर्वकड चे तपशील खालील ललिंकिुसार आहेत: 

https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-
Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf 

बवमा 

1. िँक कोटक डेबिट काडड धारक ग्राहकांिा बर्वमा देते.  
2. कोटक बँककधीही (बतच्या बर्वरे्वकिुद्धीिुसार आणि त्याची कोितीही सूचिा ि देता ककिंर्वा कोितेही कारि ि देता) बर्वमा संरक्षि 

निलंबित, काढिे, सुधाररत ककिंर्वा रद्द करण्याचा अधधकार राखूि ठेर्वते. 
3. काडड हरर्वल्या/ब्लॉक झाल्यापासूि 30 हदर्वसांच्या आत ग्राहकािे दाव्याची माहहती द्यार्वी 
4. काडड ब्लॉक केल्याच्या तारखेपासूि 60 हदर्वसांच्या आत िँकेकडे दार्वा सादर करिे 
5. क्लाधसक काडड डसर्वरील रै्वयनक्तक अपघात मृतू्य किरसाठी किर र्वर्धिंत करण्यासाठी र्ेल्या 30 हदर्वसांत प्रत्येकी INR 500 च े

ककमाि 2 व्यर्वहार (POS/ई-कॉमसड) करिे अनिर्वायड आहे. 
6. र्ोल्ड / पॅ्लटटिम / बप्रिी पॅ्लटटिम / स्वाक्षरी आणि अिंत डेबिट काडडर्वरील रै्वयनक्तक अपघात मृतू्य किरसाठी, किर र्वर्धिंत 

करण्यासाठी रे्ल्या 60 हदर्वसांमध्ये प्रत्येकी 500 रुपये ककमाि 6 व्यर्वहार (POS/ई-कॉमसड) अनिर्वायड आहेत. 

https://www.kotak.com/en/customer-service/grievance-redressal/personal-banking/level-1.html
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7. हदलेल्या बर्वम्याचे अधधक तपशील https://www.kotak.com/en/personal-banking/cards/debit-cards/debit-
card-services/insurnace-on-debit-card.html येथे बमळू शकतात. 

https://www.kotak.com/en/personal-banking/cards/debit-cards/debit-card-services/insurnace-on-debit-card.html
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