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ଡେବଟ୍ି କାେଡର ସବୁଠାରୁ ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଡ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ   
 
ଦୟାକରି କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ଡେବଟ୍ି କାେଡର ବୟବହାର କରିବା ପୂବଡରୁ ଏହ ିଡେବଟ୍ି କାେଡର ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀକୁ ଧ୍ୟାନ 
ସହକାଡର ପଢ଼ନୁ୍ତ। ଡେ ଡେବଟ୍ି କାେଡ ବୟବହାର କରି ଆପଣ ଏଠାଡର ତାଲିକାଭୁକ୍ତ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀକୁ ନିିଃସର୍ତ୍ଡ 
ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ିଏବଂ ଏହା ଦ୍ୱାରା ବାଧ୍ୟ ଡହଡବ ଏବଂ ଆପଣ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ରିଜର୍୍୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡଆି (RBI) ନିୟମାବଳୀ, 
RBI-ର ବନିମିୟ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ନୟିମାବଳୀ, ଡବୈଡଦଶୀକ ମୁଦ୍ରାର ଅନୁପାଳନ ଆଇନ 1999 ("ଆଇନ"), ଆଇନ ଅଧୀନଡର 
ଗଠତି ସମସ୍ତ ନୟିମାବଳୀ ଏବଂ ସମୟ ସମୟଡର ସଂଡଶାଧତି / ସଂଡଶାଧତି / ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଏବଂ ସମୟ ସମୟଡର ବଳବର୍ତ୍ର 
ଅନୟ ଡଯଡକୌଣସ ିଅନୁରୂପ ଆଇନର ଅନୁପାଳନ ସୁନିଶ୍ଚତି କରିବାର ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରୁଛନ୍ତି। ଆପଣ କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ-
ଡର ନଜି୍ର ଡସଭିଂ ବୟାଙ୍କ ଅକାଉଣ୍ଟ/କଡରଣ୍ଟ ଅକାଉଣ୍ଟଗୁଡିକର ପରିଚାଳନାର ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ ଦ୍ୱାରା ମଧ୍ୟ ବାନ୍ଧ ି
ଡହାଇରହଡିବ।   
 

ସଂଜ୍ଞା 
1. “ବୟାଙ୍କ”, “କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ” ଅର୍ଡାତ୍ କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ଲିମକିଟଡ୍ ଏବଂ ଏହାର ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀ ଏବଂ ସମ୍ପରି୍ତ୍/ଅଧକିାର 

ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ କରାଯାଉର୍ବିା ବୟକି୍ତ। 
2. "କାେଡ" କିମ୍ବା "ଡେବଟ୍ି କାେଡ", କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା କାେଡଧାରକଙୁ୍କ ଜ୍ାରି କରାଯାଇର୍ବିା କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ମୋଷ୍ଟର୍ କୋଡ୍/ 

ରି୍ସୋ/ରୁକେ ଡେବଟ୍ି କାେଡକୁ ସଂଦଭିତ କରିର୍ାଏ।  
3. "କାେଡଧାରକ", "ଆପଣ", "ଆପଣଙ୍କର", "ତାଙୁ୍କ" କିମ୍ବା ଏଭଳି ସବଡନାମ, ଡଯଉଁଠାଡର ସଂଦଭଡ ସ୍ୱୀକାର କଡର, ତାହା 

କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କର ଡସହ ି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବୁଝାଇବ ଯାହାଙୁ୍କ କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ନାମତି ବୟାଙ୍କ ଖାତା(ଗୁେିକ)ଡର 
ପରିଚାଳନା କରିବା ପାଇଁ ଏକ କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ଡେବଟ୍ି କାେଡ ଜ୍ାରି କରାଯାଇଛି। କାେଡଧାରକଙ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧଡର ପୁଲିଙ୍ଗଡର 
ଦଆିଯାଇର୍ବିା ସମସ୍ତ ଉଡେଖଡର ସ୍ତ୍ରୀଲିଙ୍ଗ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ ଡହବ।  

4. "ଅକାଉଣ୍ଟ(ଗୁଡିକ)", କାେଡଧାରକଙ୍କ ଡସଭିଂ କିମ୍ବା କଡରଣ୍ଟ ଅକାଉଣ୍ଟଗୁଡିକୁ ସଂଦଭିତ କଡର ଯାହାକୁ କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ 
ଦ୍ୱାରା ଡେବଟ୍ି କାେଡର ଡବୈଧ ପରିଚାଳନା ପାଇଁ ଡଯାଗୟ ଅକାଉଣ୍ଟ(ଗୁଡିକ)ଡର ନାମତି କରାଯାଇଛି। କାେଡଧାରକ, 
ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀ କିମ୍ବା ଏକମାତ୍ର ହସ୍ତାକ୍ଷରକର୍ତ୍ଡା ଡହବା ଉଚିତ କିମ୍ବା ଏକାଧକି ଖାତାଧାରକ/ହସ୍ତାକ୍ଷରକର୍ତ୍ଡା ଡହବାଡର 
ଏକାକୀ କାଯଡୟ କରିବାକୁ ଅଧକୃିତ ଡହବା ଉଚିତ।  

5. "ପ୍ରାର୍ମକି ଅକାଉଣ୍ଟ", କାେଡ ସହତି ଲିଙ୍କ ଡହାଇର୍ବିା ଏକାଧକି ଅକାଉଣ୍ଟ ମାମଲାଡର, ଡସହ ିଅକାଉଣ୍ଟକୁ ସଂଦଭିତ କଡର 
ଯାହାକୁ ପରିଚାଳନାର ମୁଖୟ/ପ୍ରର୍ମ ଅକାଉଣ୍ଟ ଧରାଯାଇଛି ଅର୍ଡାତ୍ ଡସହ ିଅକାଉଣ୍ଟ ଡଯଉଁର୍ରୁି କ୍ରୟ ଡଦଣଡନଣ, ନଗଦ 
ପ୍ରତୟାହାର ଶୁିଃଳ୍କ ଏବଂ କାେଡ ସହତି ସମ୍ବନ୍ଧତି ଶୁିଃଳ୍କ ଡେବଟ୍ି କରାଯାଏ।  

6. "ନାମାଙି୍କତ ଅକାଉଣ୍ଟ"ଡର, ଉପଡର ବର୍ଣ୍ତି ପ୍ରାର୍ମକି ଅକାଉଣ୍ଟକୁ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କଡର, ଏବଂ ଏହା କାେଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଲିଖିତ 
ଭାବଡର ନାମାଙି୍କତ ଅକାଉଣ୍ଟ(ଗୁଡିକୁ) ସୂଚିତ କଡର ଯାହାକୁ ତାଙ୍କ ଡେବିଟ୍ କାେଡ ଏବଂ PIN ଦ୍ୱାରା ଆଡେସ୍ 
କରାଯାଇପାରିବ।  
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7. "ATM", ମାଡନ ଏହା ଭାରତଡର ଡହଉ କିମ୍ବା ବଡିଦଶଡର, କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କର ଡହଉ, କିମ୍ବା ଏକ ଡସୟାର ଡନଟୱାକଡଡର ର୍ବିା 
ଅନୟ ଡକୌଣସ ି ବୟାଙ୍କର ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ଡଟଲର ଡମସନିକୁ ବୁଝାଏ, ଡଯଉଁର୍ଡିର ଅନୟାନୟ ଜି୍ନଷି ବୟତୀତ, କାେଡଧାରକ 
କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କଡର ର୍ବିା ତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ(ଗୁେିକ)ଡର ର୍ବିା ନଜି୍ ଧନରାଶକୁି ଆଡେସ୍ କରିବା ପାଇଁ ତାଙ୍କର ଡେବଟ୍ି କାେଡ 
ବୟବହାର କରିପାରିଡବ।  

8. "PIN", ଅର୍ଡାତ୍ କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା କାେଡଧାରକଙୁ୍କ ଆବଣ୍ଟତି ବୟକି୍ତଗତ ପରିଚୟ ସଂଖୟା (ATMଡର ପ୍ରଡବଶ କରିବା 
ପାଇଁ ଆବଶୟକ), ଏବଂ ଏହାକୁ ସମୟ ସମୟଡର ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବଛାଯାଇର୍ାଏ।  

9. "ଟ୍ରାଡେେନ", ଅର୍ଡ ଡହଉଛି ଜ୍ଡଣ କାେଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଜି୍ କାେଡର ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ବା ପଡରାକ୍ଷ ଭାବଡର ବୟବହାର କରି, 
ଅକାଉଣ୍ଟ ଉପଡର କାଯଡୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିବା ପାଇଁ କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କକୁ ଦିଆଯାଇର୍ବିା ନଡିଦଡଶ। (ଡଦଣଡନଣର 
ଉଦାହରଣ ଖୁଚୁରା କ୍ରୟ, ନଗଦ ପ୍ରତୟାହାର, ନଗଦ/ଡଚକ୍ ଜ୍ମା ଇତୟାଦ ିଡହାଇପାଡର)।  

10. "ଅନ୍ତରାଷ୍ଟ୍ରୀୟ ଡଦଣଡନଣ", ଅର୍ଡାତ୍ କାେଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଜି୍ର ଅନ୍ତରାଷ୍ଟ୍ରୀୟ ସ୍ତରଡର ଡବୈଧ ଡେବଟ୍ି କାେଡ ମାଧ୍ୟମଡର 
ଭାରତ, ଡନପାଳ ଏବଂ ଭୁଟାନ ବାହାଡର କରାଯାଇର୍ବିା ଡଦଣଡନଣକୁ ବୁଝାଏ।  

11. "ଡେଟଡମଣ୍ଟ", ଅର୍ଡାତ୍ ଡହଉଛି କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା କାେଡଧାରକଙୁ୍କ ପଠାଯାଉର୍ବିା ଏକ ସାମୟିକ ଅକାଉଣ୍ଟ ବବିରଣୀ 
ଡଯଉଁର୍ଡିର କାେଡଧାରକ(ମାନଙ୍କ) ଦ୍ୱାରା ଦଆିଯାଇର୍ବିା ଅବଧ ି ମଧ୍ୟଡର କରାଯାଇର୍ବିା ଡଦଣଡନଣ ଏବଂ ଡସହ ି
ଅକାଉଣ୍ଟଡର ର୍ବିା ବାକି ର୍ବିା ରାଶ ିଉଡେଖ କରାଯାଇର୍ାଏ। ଏର୍ଡିର ଡକୌଣସ ିମଧ୍ୟ ସୂଚନା ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ ଡହାଇପାଡର ଯାହାକୁ 
କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ଅନ୍ତଭଡୂ କ୍ତ କରିବାକୁ ଉପଯୁକ୍ତ ଡବାଲି ବଡିବଚନା କରିପାଡର।  

12. "ବୟବସାୟୀ" କିମ୍ବା "ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ" ଅର୍ଡାତ୍ ଡସହ ିପ୍ରତିଷ୍ଠାନଗୁଡିକ ଯାହା ଡଯଡକୌଣସ ିଠାଡର ଅବସ୍ଥତି, ଯିଏ କାେଡ 
ସ୍ୱୀକାର/ସମ୍ମାନ କରନ୍ତ ି ଏବଂ ଏର୍ଡିର ଅନୟ ସହତି କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ କିମ୍ବା ମୋଷ୍ଟର୍ କୋଡ୍/ରି୍ସୋ/ରୁକେ ଇଣ୍ଟରନୟାସନାଲ୍ 
ଦ୍ୱାରା ବଜି୍ଞାପତି ଡୋର, ଡଦାକାନ, ଡରେୁରାଣ୍ଟ, ବିମାନ ସଂସ୍ଥା ଇତୟାଦ ିଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ ଡହବ। 

ଜାରି କରିବା 
1. ବୟାଙ୍କ ନଜି୍ ବଡିବକ ଅନୁସାଡର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏକ ଡେବଟ୍ି କାେଡ ('କାେଡ') ଜ୍ାରି କରିପାରିବ, ଯାହା ଭାରତ ଏବଂ ବିଡଦଶଡର 

ବୟବହାର ପାଇଁ ଡବୈଧ। ଯଦିଓ, ଭାରତ, ଡନପାଳ ଏବଂ ଭୁଟାନଡର ଡବୈଡଦଶୀକ ମୁଦ୍ରା ଡଦୟ ପାଇଁ ଏହ ିକାେଡ ଡବୈଧ ନୁଡହ।ଁ  
2. ଭାରତଡର ଗ୍ରାହକମାଡନ ବୟାଙ୍କର ATM, NFS, କୟାସଡନଟ୍ ଡନଟୱାକଡ ATM ଏବଂ ବଶି୍ୱ ସାରା ଭିଜ୍ା ଡନଟୱାକଡ ATMରୁ ନଜି୍ 

ଅକାଉଣ୍ଟଡର ପ୍ରଡବଶ କରିପାରିଡବ।  
3. କାେଡକୁ ବୟବସାୟ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନଗୁଡିକଡର କ୍ରୟ କରିବା ସମୟ ପାଇଁ ବୟବହାର କରାଯାଇପାରିବ। ଏହା ବୟତୀତ, ଏହ ିକାେଡକୁ 

କିଛି ନଦିିେ ବାଣଜି୍ୟ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନଡର PoSଡର ନଗଦ ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ବୟବହାର କରାଯାଇପାରିବ। କାେଡଧାରକଙୁ୍କ କାେଡର 
ଅପବୟବହାର ଡରାକିବା ପାଇଁ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ପଦଡକ୍ଷପ ଡନବାକୁ ପଡିବ। କାେଡଟିର ବୟବହାର ଡକବଳ ଡସହ ି
କାେଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇପାରିବ ଯାହାଙ୍କ ନାମଡର ଏହା ଜ୍ାରି କରାଯାଇଛି ଏବଂ ଏହାକୁ ଡକୌଣସ ି ପରିସ୍ଥତିିଡର 
ସ୍ଥାନାନ୍ତରଡଯାଗୟ ନୁଡହ।ଁ କାେଡର ଡଯଡକୌଣସ ିବୟବହାର କିମ୍ବା ଅପବୟବହାର ପାଇଁ କାେଡଧାରକ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ଭାବଡର ଦାୟୀ 
ରହଡିବ। 
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ସପ୍ଲମିେଣ୍ଟାରୀ କାର୍ଡ:  

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁଡରାଧକ୍ରଡମ, ବୟାଙ୍କ ନଜି୍ ଇଚ୍ଛା ଅନୁସାଡର ଡଗାଟିଏ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏକରୁ ଅଧକି କାେଡ ଜ୍ାରି କରିପାରିବ । ଏଭଳି 
ପ୍ରଡତୟକ ସପ୍ଲଡିମଣ୍ଟାରୀ କାେଡ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ସହ ଲିଙ୍୍କ ଡହବ। ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧଡର ଜ୍ାରି କରାଯାଇର୍ବିା ସମସ୍ତ 
କାେଡଡର ସମସ୍ତ କାରବାର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇଁ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ଡହବ ଏବଂ ଡସ ଦାବ ିକରିବାକୁ ହକଦାର ଡହଡବ ନାହିଁ 
ଡଯ ଡକୌଣସ ିକାେଡଡର କାରବାର ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଡମାଦିତ ନୁଡହ ଁ। ବୟାଙ୍କ ସପ୍ଲଡିମଣ୍ଟାରୀ କାେଡ ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ଅତିରିକ୍ତ ଡଦୟ 
ଡେବଟ୍ି କରିବାର ଅଧକିାର ସଂରକ୍ଷିତ ରଖିଛି । 

କାର୍ଡମର ମ ାର୍ନୁ୍ତ (ଆର୍ ଅନ କାର୍ଡ):  

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁଡରାଧକ୍ରଡମ, ବୟାଙ୍କ ନଜି୍ ଇଚ୍ଛା ଅନୁଯାୟୀ ଆେ୍ ଅନ୍ କାେଡ ଜ୍ାରି କରିପାଡର। ଆେ୍ ଅନ୍ କାେଡଧାରକ ସମସ୍ତ 
ସୁବଧିା (ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ଡାରିତ ସୀମା ମଧ୍ୟଡର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଡାରିତ ନଦିିେ ସୀମା ପଯଡୟନ୍ତ) ଲାଭ ଉଠାଇପାରିଡବ। 
ଆେ୍-ଅନ୍ କାେଡ ପାଇଁ ଡହାଇର୍ବିା କିମ୍ବା ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ସମସ୍ତ ଚାଜ୍ଡ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇର୍ବିା ଶୁଳ୍କ ଭାବଡର ବଡିବଚନା 
କରାଯିବ ଯିଏ ଆେ୍ ଅନ୍ କାେଡ ବୟବହାର କରି କିମ୍ବା ଆେ୍ ଅନ୍ କାେଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମ୍ପାଦତି ସମସ୍ତ କାରବାର ସମ୍ବନ୍ଧଡର 
ସମସ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ ନବିଡାହ କରିବା ପାଇଁ ଗ୍ରାହକ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ଭାଡବ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହଡିବ। 

ଉଚ୍ଚତର ସଂସ୍କରଣ (ଅପମସଲ୍) କାର୍ଡ: 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁଡରାଧ କ୍ରଡମ, ବୟାଙ୍କ ନଜି୍ ବଡିବକ ଅନୁସାଡର ଏକ ଉଚ୍ଚତର ସଂସ୍କରଣ/ଅପଡସଲ୍ ଡେବଟ୍ି କାେଡ ଜ୍ାରି 
କରିପାରିବ। ଏହ ି ଉଚ୍ଚତର ସଂସ୍କରଣ/ଅପଡସଲ୍ ଡେବଟ୍ି କାେଡ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅକାଉଣ୍ଟ ସହତି ଲିଙ୍କ ଡହବ। ଅନୟାନୟ 
ବଦିୟମାନ ଡେବଟ୍ି କାେଡ(ଗୁଡିକ), ଉଚ୍ଚତର ସଂସ୍କରଣ/ଅପଡସଲ୍ ଡେବଟ୍ି କାେଡ ସହତି ସକି୍ରୟ ରହବି, ଡଯଡବ ପଯଡୟନ୍ତ 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଦିିେ ଭାବଡର ବନ୍ଦ କରିବା ପାଇଁ ଅନୁଡରାଧ ନ କରାଯାଇଛି। 

ଇମେଜ୍ ମର୍ବଟ୍ି କାର୍ଡଗରୁ୍ିକ: 

1. ଫଡଟା ଡେବଟ୍ି କାେଡଡର ର୍ବିା ଛବକୁି କାେଡଧାରକ ଡୱବସାଇଟଡର ଏକ ଆପ୍ଲଡିକସନ୍ ରଖି ଏକ ନୂତନ ଅନୁଡରାଧ 
ମାଧ୍ୟମଡର ପରିବର୍ତ୍ଡନ କରିପାରିଡବ। 

2. ଡକାଟାକ ମହନି୍ଦ୍ରା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆଡବଦନ କୁ ଅନୁଡମାଦନ ଡହବାର ୧୦ କାଯଡୟଦବିସ ମଧ୍ୟଡର କାେଡଧାରକ ଆଡବଦନଡର 
ଉଡେଖ କରିର୍ବିା ଡଯାଗାଡଯାଗ ଠକିଣାକୁ ଫଡଟା ଡେବଟ୍ି କାେଡ ପଠାଯିବ। ବୟାଙ୍କ ତା'ର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ବଡିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ, 
ଆଡବଦନକୁ ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ କିମ୍ବା କାେଡଧାରୀଙୁ୍କ କାେଡ ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ମନା କରିପାଡର। 

3. ଡଯଉଁ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଫଡଟା ଡେବଟ୍ି କାେଡ ହଜି୍ଯାଇଛି, ଡଚାରି ଡହାଇଛ ିକିମ୍ବା କ୍ଷତିଗ୍ରସ୍ତ ଡହାଇଛ ିଏବଂ ଏକ ବଦଳ କାେଡ ପାଇଁ 
ଅନୁଡରାଧ ରଖାଯାଇଛ,ି କାେଡଧାରକ ନଶି୍ଚତି ଭାବଡର ଉଡେଖ କରିଡବ ଡଯ ଡକାଟାକ୍ ମହନି୍ଦ୍ରା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜ୍ାରି ଡହବାକୁ 
ର୍ବିା ନୂତନ କାେଡଡର କାେଡଧାରକଙ୍କ ପାଖଡର ର୍ବିା ବର୍ତ୍ଡମାନର ଫଡଟା ଡେବଟ୍ି କାେଡ ସହତି ସମାନ ଛବ ିରହିବ କି ନାହିଁ, 
କିମ୍ବା କାେଡଧାରକ ଏକ ମାନକ ଡେବଟ୍ି କାେଡ ଜ୍ାରି କରିବାକୁ ଅନୁଡରାଧ କରୁଛନ୍ତ ିକି ନାହିଁ, ବନିା ଡକୌଣସ ିଛବଡିର। ଯଦ ି
କାେଡଧାରକ ଡକାଟାକ୍ ମହନି୍ଦ୍ରା ବୟାଙ୍କକୁ ଏ ସମ୍ପକିତ ନିଡଦଡଶାବଳୀ ପ୍ରଦାନ ନ କରନ୍ତ,ି କାେଡଧାରକ ପୂବଡ କାେଡ ପରି ସମାନ 
ଫଡଟା ର୍ବିା ଏକ କାେଡ ପ୍ରାପ୍ତ କରିଡବ। 
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4. ଫଡଟା ଡେବଟ୍ି କାେଡର ଅବଧ ିସମାପ୍ତ ଡହବା ପଡର, ଏକ ନୂତନ ୋଣ୍ଡାେଡ ଡେବଟ୍ି କାେଡ ବନିା ଡକୌଣସ ିଛବଡିର କାେଡଧାରୀଙୁ୍କ 
ଜ୍ାରି କରାଯିବ। ଯଦ ିକାେଡଧାରକ ଏକ ଇଡମଜ୍୍ ଡେବିଟ୍ କାେଡ ଆବଶୟକ କରନ୍ତ,ି ଡତଡବ ଡସ ଡକାଟାକ୍ ମହିନ୍ଦ୍ରା ବୟାଙ୍କ 
ଡୱବସାଇଟଡର ଏକ ନୂତନ କାେଡ ପାଇଁ ଆଡବଦନ କରିପାରିଡବ। 

କାର୍ଡ ମବୈଧତା ଏବଂ କାର୍ଡଧାରକଙ୍କ ଦାୟତି୍ୱ 

1. କାେଡର ଜ୍ାରି ଡହବା ଏବଂ ଏହାର ବୟବହାର ରିଜର୍୍୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡଆି, କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ଏବଂ FEMA 1999 ଦ୍ୱାରା ସମୟ 
ସମୟଡର ଜ୍ାରି ନୟିମ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଡହବ। 

2. ଏହ ି କାେଡ ଡକବଳ ଭାରତ ଏବଂ ବଡିଦଶଡର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଡର ଦଆିଯାଇର୍ବିା ଅନୁମତି ଅନୁସାଡର 
ଡଦଣଡନଣର ବକିଳ୍ପଗୁଡିକ ପାଇଁ ଡବୈଧ ଡହବ, କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କର ATM, ଅନୟ ବୟାଙ୍କର ATM, ଯାହା ମୋଷ୍ଟର୍ 
କୋଡ୍/ରି୍ସୋ/ରୁକେ ATM ଡନଟୱକଡ ଏବଂ ମୋଷ୍ଟର୍ କୋଡ୍/ରି୍ସୋ/ରୁକେ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍-ଡସଲ୍ ସ୍ୱାଇପ୍ ଟମନିାଲର ସଦସୟ ଅଟନ୍ତ।ି  

3. ଏହ ିକାେଡଟି ସବୁଡବଡଳ କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ-ର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଅଡଟ ଏବଂ ରହବି ତର୍ା କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କର ଅନୁଡରାଧ ପଡର ଏହାକୁ 
ବନିା ଡକୌଣସ ିସର୍ତ୍ଡଡର ତୁରନ୍ତ କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ-କୁ ଡଫରସ୍ତ କରାଯିବ। କାେଡଧାରକଙୁ୍କ ଅନୁଡରାଧ କରାଯାଉଛି ଡଯ କାେଡ 
ହସ୍ତାନ୍ତର କରିବା ପୂବଡରୁ ବୟାଙ୍କ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ପରିଚୟ ସୁନଷିିିତ କରିଡନଡବ।  

4. ଡେବଟ୍ି କାେଡଟି ଡକୌଣସ ିପରିସ୍ଥତିିଡର କାେଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ହସ୍ଥାନ୍ତରିତ କିମ୍ବା ଆବଣ୍ଟତି କରାଯାଇପାରିବ ନାହିଁ।  
5.  ଆପଣଙୁ୍କ କାେଡ ପ୍ରାପ୍ତ ଡହବାପଡର ଡସର୍ଡିର ଦସ୍ତଖତ କରିବା ଉଚିତ। ଆପଣ ଅନୟ ଡକୌଣସ ିବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଏହାର ବୟବହାର 

କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଡଦବା ଉଚିତ୍ ନୁଡହ ଁ ଏବଂ ସବଡଦା କାେଡକୁ ଆପଣଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ନୟିନ୍ତ୍ରଣଡର ରଖି କାେଡକୁ 
ଅପବୟବହାରରୁ ରକ୍ଷା କରିବା ଉଚିତ।  

6. କାେଡ ସହିତ ବୟବହାର ପାଇଁ କାେଡଧାରକଙୁ୍କ ଜ୍ାରି କରାଯାଇର୍ବିା ବୟକି୍ତଗତ ପରିଚୟ ସଂଖୟା (PIN) କିମ୍ବା କାେଡଧାରକଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା PIN ରୂପଡର ବାଛରି୍ବିା ଡଯଡକୌଣସ ି ନମ୍ବର, ଡକବଳ କାେଡଧାରକଙୁ୍କ ଜ୍ଣାର୍ବିା ଉଚିତ ଏବଂ ଏହା କାେଡଧାରକଙ୍କ 
ବୟକି୍ତଗତ ବୟବହାର ପାଇଁ ଏବଂ ଏହା ଅଣ-ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣଡଯାଗୟ ଏବଂ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ଡଗାପନୀୟ ଅଡଟ। PIN ନମ୍ବରର ଏକ ଲିଖିତ 
ଡରକେଡ ଏପରି ଡକୌଣସ ିରୂପ, ସ୍ଥାନ କିମ୍ବା ଉପାୟଡର ରଖିବା ଉଚିତ୍ ନୁଡହ ଁଯାହା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା ଏହାର ବୟବହାର 
କରିବା ସହଜ୍ ଡହାଇଯବ। PINଟି ଡକୌଣସ ିତୃତୀୟ ପକ୍ଷକୁ, ବୟାଙ୍କର କମଡଚାରୀଙୁ୍କ କିମ୍ବା ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନକୁ, ଡକୌଣସ ି
ପରିସ୍ଥତିିଡର କିମ୍ବା ଡସ୍ୱଚ୍ଛାକୃତ ଭାବଡର କିମ୍ବା ଅନୟର୍ା ଡକୌଣସ ି ଉପାୟଡର ପ୍ରକାଶ କରାଯିବା ଉଚିତ୍ ନୁଡହଁ। PIN ଜ୍ାରି 
କରିବା ସମୟଡର ବୟାଙ୍କ ସତକଡତା ଅବଲମ୍ବନ କରିବ ତର୍ା କାେଡଧାରକଙ୍କ ବୟତୀତ ଅନୟ ଡକୌଣସ ି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ 
କାେଡଧାରକଙ୍କ PIN ପ୍ରକାଶ ନ କରିବାର ଦାୟିତ୍ୱ ବୟାଙ୍କର ରହବି।  

7. କାେଡ ବୟବହାର ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇର୍ବିା ଡଯଡକୌଣସ ି ପ୍ରତୟାହାର, ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଡଦଣଡନଣର ରାଶ ି
କାେଡଧାରକଙ୍କ ଅକାଉଣ୍ଟରୁ ତୁରନ୍ତ ଡେବଟ୍ି କରିଦଆିଯିବ। କାଡଡଧାରକଙୁ୍କ ଏପରି ଡକୌଣସ ି ମଧ୍ୟ ଡଦଣଡନଣ ପାଇଁ 
ଅକାଉଣ୍ଟଡର ପଯଡୟାପ୍ତ ଧନରାଶ ିରଖିବା ଉଚିତ।  

8. କାେଡଧାରକ କାେଡ ବୟବହାରରୁ ଡହଉର୍ବିା ସମସ୍ତ ଡଦଣଡନଣ ପାଇଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହଡିବ, ତାହା କାେଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ଅନୁଡମାଦତି ଡହାଇପାଡର କି ନ ଡହାଇପାଡର, ଏବଂ କାେଡ କିମ୍ବା ସମ୍ବନ୍ଧତି ପନିର ଅନଧକୃିତ ବୟବହାରରୁ ଡହଉର୍ବିା 
ଡଯଡକୌଣସ ି ହାନି କିମ୍ବା କ୍ଷତ ି ପାଇଁ କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କକୁ କ୍ଷତିପୂରଣ ଡଦଡବ, ଡଯଉଁର୍ଡିର  RBI ନଡିଦଡଶାବଳୀ କିମ୍ବା 
ଡବୈଡଦଶୀକ ମୁଦ୍ରା ପରିଚାଳନା ଅଧନିୟିମ, 1999 ଅନ୍ତଗଡତ ବନାଯାଇର୍ବିା ନୟିମାବଳୀ କିମ୍ବା ଭାରତ ରାଜ୍ୟ ଏବଂ/କିମ୍ବା 
ବଶି୍ୱର ଡଯଡକୌଣସ ି ସ୍ଥାନଡର ପ୍ରଣୀତ ଅନୟ ଡକୌଣସ ି ଆଇନର ଉେଂଘନ କାରଣରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଡହଉର୍ବିା ଡଯଡକୌଣସ ି
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ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ କାଯଡୟାନୁଷ୍ଠାନ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ, ତାହା ଏହ ିଚୁକି୍ତନାମାର ସମାପ୍ତ ିମଧ୍ୟ ଡହାଇପାଡର। ଇଡଲଡ ର୍ାନକ୍ି/ଇଣ୍ଟରଡନଟ୍ ଟ୍ରେିଙ୍ଗ 
ଡପାଟଡାଲ୍ ମାଧ୍ୟମଡର ଡବୈଡଦଶୀକ ମୁଦ୍ରା ବାଣଜି୍ୟ ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ଡେବଟ୍ି କାେଡ ବୟବହାର ପ୍ରତିବନ୍ଧତି।  

9. ଅକାଉଣ୍ଟ ଡଖାଲିବା ସମୟଡର, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଡସଭିଂ କିମ୍ବା କଡରଣ୍ଟ ଅକାଉଣ୍ଟ ଡନାମନିଙୁି୍କ ଡେବଟ୍ି କାେଡ ଆଡବଦନ ପାଇଁ 
େିଫଲଟ ଡନାମନି ିଭାବଡର ବଡିବଚନା କରାଯିବ। ବୟାଙ୍କ ଆମ ସହତି ଏକ ଅକାଉଣ୍ଟ ଡଖାଲିବା ସମୟଡର ଦଆିଯାଇର୍ବିା 
ନାମାଙ୍କନ ବୟତୀତ ଅନୟ ଡକୌଣସ ିଭିନ୍ନ ଡେବଟ୍ି କାେଡ ନାମାଙ୍କନ ଗ୍ରହଣ କରିବ ନାହିଁ।  

10. ଡେବଟ୍ି କାେଡ ଏବଂ ଲିଙ୍କ ଡହାଇର୍ବିା ବୀମା ଡକେମ୍ ପାଇଁ ଅକାଉଣ୍ଟ ଡନାମନିଙୁି୍କ େିଫଲଟ ଡନାମନି ି ଭାବଡର ବଡିବଚନା 
କରାଯିବ। 

11. ଆପଣଙୁ୍କ ଅନୁଡରାଧ କରାଯାଉଛି ଡଯ ଡେବଟ୍ି କାେଡଟି ନଦିିେ ମାସ/ବଷଡର ଅନ୍ତମି ଦନି ପଯଡୟନ୍ତ ଡବୈଧ ରହବି। କକୋଟୋକ୍ 
ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ଆପଣଙ୍କ କାେଡ ଅକାଉଣ୍ଟକୁ ସମୟସୀମା ଡଶଷ ଡହବା ପଡର ନବୀକରଣ କରିବାର ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ ଅକାଉଣ୍ଟରୁ 
ଡଯଡକୌଣସ ିନବୀକରଣ ଶୁିଃଳ୍କ ଡେବଟ୍ି କରିବାର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ଅଧକିାର ସୁରକ୍ଷିତ ରଖିର୍ାଏ।  

12. କାେଡଧାରକଙୁ୍କ କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ପଠାଯାଇର୍ବିା ଅକାଉଣ୍ଟ ଡେଟଡମଣ୍ଟଡର ATM/ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନଡର 
ଡଦଣଡନଣ ବବିରଣୀଡର ର୍ବିା ଡକୌଣସ ିଅନୟିମତିତା କିମ୍ବା ବିସଙ୍ଗତିର ଡଦଖାଡଦବା ତାରିଖରୁ 7 ଦନି ମଧ୍ୟଡର କକୋଟୋକ୍ 
ବ୍ୟୋଙ୍୍କକୁ ଲିଖିତ ଭାବଡର ସୂଚୀତ କରିବାକୁ ପଡିବ। ଯଦ ିଏହ ିସମୟ ଅବଧ ିମଧ୍ୟଡର ଏପରି ଡକୌଣସ ିସୂଚନା ପ୍ରାପ୍ତ ନ ହୁଏ, 
ଡତଡବ କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ଉଭୟ ଡଦଣଡନଣ ଏବଂ ଅକାଉଣ୍ଟର ବବିରଣୀର ସଠକି ଡବାଲି ଗ୍ରହଣ କରିବ।   

13. ଆପଣଙ୍କର କାେଡ ଡକବଳ ଭାରତଡର ଘଡରାଇ ସମ୍ପକଡ ଆଧାରିତ ATM ଏବଂ POS ମଚ୍ଚଡାଣ୍ଟ ଆଉଟଡଲଟଡର ବୟବହାର 
କରିବାର ସୁବଧିା ସହତି ସକି୍ରୟ ଡହାଇର୍ାଏ।  

14. ଆପଣଙ୍କ କାେଡଡର କାେଡ ନଟ୍ ଡପ୍ରଡଜ୍ଣ୍ଟ (ଘଡରାଇ ଏବଂ ଅନ୍ତରାଷ୍ଟ୍ରୀୟ) ଏବଂ କାେଡ ଡପ୍ରଡଜ୍ଣ୍ଟ (ଅନ୍ତରାଷ୍ଟ୍ରୀୟ) ଡଦଣଡନଣକୁ 
କକୋଟୋକ୍ ଡମାବାଇଲ୍ ଆପ୍, ଇଣ୍ଟରଡନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ କିମ୍ବା କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ଶାଖା ପରି ବଭିିନ୍ନ ଚୟାଡନଲ୍ ମାଧ୍ୟମଡର 
ସକ୍ଷମ/ଅକ୍ଷମ କରାଯାଇପାରିବ।  

15. ଡେବଟ୍ି କାେଡଡର େିଫଲଟ ଭାବଡର ସମ୍ପକଡ-ରହତି (କଣ୍ଟା୍ଡଲସ୍) ବକିଳ୍ପ ରହବି, ଯଦିଓ, ଆପଣଙ୍କ ପ୍ରାର୍ମକିତା ଆଧାରଡର, 
ଏହାକୁ କକୋଟୋକ୍ ଡମାବାଇଲ୍ ଆପ୍, ଇଣ୍ଟରଡନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ କିମ୍ବା କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ଶାଖା ପରି ବଭିିନ୍ନ ଚୟାଡନଲ ମାଧ୍ୟମଡର 
ସକ୍ଷମ / ଅକ୍ଷମ କରାଯାଇପାରିବ।  

16. ଅନଲାଇନ୍, POS ଏବଂ କଣ୍ଟା୍ଡଲସ୍ ପାଇଁ ସୀମା କ୍ରମବରି୍ଦ୍ତ ସୀମା ଡହବ, ବୟକି୍ତଗତ ସୀମା ନୁଡହ।ଁ  

17. ସମସ୍ତ ପ୍ରକାରର ଡଦଣଡନଣ ପାଇଁ ଡଦଣଡନଣ ସୀମା (ସମଗ୍ର କାେଡ ସୀମା ମଧ୍ୟଡର) ଉପଡର ଉଡେଖିତ ଚୟାଡନଲଗୁଡିକ 
ମଧ୍ୟରୁ ଡଯଡକୌଣସ ିମାଧ୍ୟମଡର ନରି୍ଦ୍ଡାରିତ/ସଂଡଶାଧନ କରାଯାଇପାରିବ।  

କାର୍ଡ ହଜିବା: 

1. ଯଦ ି କାେଡ ହଜି୍ଯାଏ / ଡଚାରି ଡହାଇଯାଏ, ଡତଡବ କାେଡଧାରକଙୁ୍କ ଡମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଂ କିମ୍ବା ଡନଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ଚୟାଡନଲ୍ 
ବୟବହାର କରି ତାଙ୍କ କାେଡକୁ ଅସ୍ଥାୟୀ ଭାବଡର ବ୍ଲକ୍ କରିବାକୁ ପେିବ କିମ୍ବା ତୁରନ୍ତ ଡଫାନ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ନମ୍ବରଡର କଲ୍ କରି 
ବୟାଙ୍କକୁ ଜ୍ଣାଇବାକୁ ପେିବ ଏବଂ କାେଡ ହଜି୍ବା କିମ୍ବା ଡଚାରି ଡହବା ବଷିୟଡର ସୂଚୀତ କରିବାକୁ ପେିବ। ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କାେଡକୁ 
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ବ୍ଲକ୍ କରିବାକୁ ବୟାଙ୍କ ଅଧକିାରୀମାନଙୁ୍କ ଅନୁଡରାଧ କରିଡବ ଯାହା ଦ୍ୱାରା ବୟାଙ୍କକୁ ରିଡପାଟଡ କରିବା ପଡର କାେଡର 
ବୟବହାର / ଅପବୟବହାର ଡହାଇପାରିବ ନାହିଁ। 

2. ବଡିଦଶଡର କାେଡ ହଜି୍ବା ଡକ୍ଷତ୍ରଡର କାେଡଧାରୀ ବୟାଙ୍କର ଡଫାନ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ନମ୍ବର କିମ୍ବା ଭିସା ଡଲାବାଲ୍ କେମର ଆସେିାନ୍ସ 
ସଭିସ୍ (ଜି୍ସଏିଏସ୍) ନମ୍ବରକୁ ଡଫାନ୍ କରି କାେଡର ଏଭଳି କ୍ଷତ ି କିମ୍ବା ଡଚାର ି ସମ୍ପକଡଡର ଅବଗତ କରାଇଡବ ଏବଂ ଭିସା 
ଅଧକିାରୀଙୁ୍କ କାେଡକୁ ବ୍ଲକ୍ କରିବାକୁ ଅନୁଡରାଧ କରିଡବ, ଯାହାଦ୍ୱାରା ଏଭଳି ରିଡପାଟିଂ ପଡର ଏହାର 
ବୟବହାର/ଅପବୟବହାର ଡହାଇପାରିବ ନାହିଁ। www.visa.com ଡର ଭିସା ଜି୍ସଏିଏସ୍ କଲ୍ ଉପଲବ୍ଧ। ସୂଚନା ପାଇବା ପଡର 
ବୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ଭିସା ଜି୍ସଏିଏସ୍ କାେଡଧାରକଙ୍କ ପରିଚୟ ଯାଞ୍ଚ କରିବା ପଡର କାେଡ ତାଲିକା ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିଡବ। 

3. ଏହାବୟତୀତ କାେଡଧାରକ ମଧ୍ୟ ସ୍ଥାନୀୟ ଡପାଲିସ ନିକଟଡର ଏକ ରିଡପାଟଡ ଦାଖଲ କରିଡବ ଏବଂ ଏହାର ଏକ ଡଭୌତିକ 
ପ୍ରକୃତ କପ ିବୟାଙ୍କକୁ ପଠାଇଡବ । 

4. ଯଦ ିକାେଡ ହଜି୍ଯାଏ ଏବଂ ବୟାଙ୍କକୁ ଜ୍ଣାଯାଇ ନର୍ାଏ, ଡତଡବ ଗ୍ରାହକ ଏହ ିକର୍ାଡର ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ିଡଯ ଡସ କାେଡ ହଜି୍ଯିବା 
କିମ୍ବା ଅପବୟବହାର କାରଣରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଡହଉର୍ବିା ଡକୌଣସ ିମଧ୍ୟ ଡଦୟତା (ସଭିିଲ୍ କିମ୍ବା ଆପରାଧକି), ହାନ,ି ଖଚ୍ଚଡ, ବୟୟ କିମ୍ବା 
କ୍ଷତ ି ପାଇଁ ବୟାଙ୍କକୁ ସଂପୂର୍ଣ୍ଡ ଭାବଡର କ୍ଷତିପୂରଣ ପ୍ରଦାନ କରିଡବ। ହଜି୍ଯାଇର୍ବିା / ଡଚାରି ଡହାଇର୍ବିା କାେଡ ସ୍ଥତିିଡର, 
ଯାହାକୁ ରିଡପାଟଡ କରାଯାଇଛି, କାେଡଧାରକ ବୟାଙ୍କ ପ୍ରତି ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହଡିବ ଏବଂ ହଜି୍ଯାଇର୍ବିା / ଡଚାରି ଡହାଇର୍ବିା 
କାେଡ କାରଣରୁ ଡହଉର୍ବିା ଡଯଡକୌଣସ ି ସଭିିଲ୍ କିମ୍ବା ଆରାଧକି ଡଦୟତା, ଖଚ୍ଚଡ, ବୟୟ କିମ୍ବା କ୍ଷତ ି ପାଇଁ ବୟାଙ୍କକୁ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ 
କ୍ଷତିପୂରଣ ଡଦବା ପାଇଁ ସହମତ ଡହଉଛନ୍ତ।ି ବୟାଙ୍କ ନଜି୍ର ପ୍ରକି୍ରୟା ଅନୁସାଡର କାଯଡୟ କରିବ ଏବଂ କାେଡ ବନ୍ଦ କରିବାଡର 
ଡକୌଣସ ିବଳିମ୍ବ ପାଇଁ କ୍ଷତିପୂରଣ ପ୍ରଦାନ କରିବ। 

5. ଉପଡରାକ୍ତ ନରି୍ଦ୍ଡାରିତ ପର୍ଦ୍ତି ମାଧ୍ୟମଡର କ୍ଷତିର ସୂଚନା ପାଇବା ପଯଡୟନ୍ତ ଗ୍ରାହକ କାେଡ ଡର ଡହଉର୍ବିା ସମସ୍ତ ଡଦୟ ପାଇଁ 
ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହଡିବ । ଏହାବୟତୀତ, ଗ୍ରାହକ ବୁଝଛିନ୍ତ ିଡଯ କାେଡ ବୟବହାର କିମ୍ବା ଅପବୟବହାର ଦ୍ୱାରା ଡହାଇର୍ବିା ଖଚ୍ଚଡ 
ପାଇଁ ଗ୍ରାହକ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହଡିବ, ଯଦ ିଡକୌଣସ ିକାେଡ ବୟାଙ୍କକୁ ସୂଚନା ଡପ୍ରରଣ କରିବା ପଡର ନରି୍ଦ୍ଡାରିତ ଡମାେ୍ ବୟତୀତ 
ଅନୟ ଡକୌଣସ ିମାଧ୍ୟମଡର ବୟାଙ୍କକୁ ସୂଚନା ପଠାଇଡବ ଡଯ ପଯଡୟନ୍ତ ତାହା ବୟାଙ୍କଡର ପହଞ୍ଚନିର୍ାଏ ଏବଂ କାେଡ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ହଟ୍-ଲିେ୍ ଡହାଇନର୍ାଏ। 

6. ଡକୌଣସ ିକାେଡର ହଟ୍ ଲିେଂି ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ଡକୌଣସ ିନଡିଦଡଶକୁ ରଦ କରାଯାଇପାରିବ ନାହିଁ, ଯଦଓି ହଜି୍ଯାଇର୍ବିା 
କାେଡଟି ପଡର ମଳିିଯାଏ। 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ରୁ ମର୍ବଟ୍ି କରିବାର ଅଧକିାର:  

ଗ୍ରାହକ ବୟାଙ୍କର ଡରକେଡ ଏବଂ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇର୍ବିା ଡସବା ଗୁେିକ ପାଇଁ ସମୟ ସମୟଡର ଆଦାୟ କରାଯାଉର୍ବିା ଚାଜ୍ଡ 
ଅନୁଯାୟୀ କାେଡର ବୟବହାର ଦ୍ୱାରା ଡହାଇର୍ବିା ଉଠାଣ, ସ୍ଥାନାନ୍ତର କିମ୍ବା ଅନୟ ଡକୌଣସ ିନଗଦ କାରବାର ପରିମାଣ ସହତି 
ତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଡେବଟ୍ି କରିବାକୁ ବୟାଙ୍କକୁ ଅଧକିାର ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ ି । ଏଭଳି ସମସ୍ତ କାରବାର ଏବଂ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଶୁଳ୍କ 
ଆକାଉଣ୍ଟର ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇଁ ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ଡହବ । ଅଣ-ବୟକି୍ତଗତ ଆକାଉଣ୍ଟ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଉପଡଭାକ୍ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
କାେଡର ବୟବହାର ଯାହା କି ଡସହ ିଅଣ-ବୟକି୍ତଗତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବଧିବିର୍ଦ୍ ଭାବଡର ଅନୁଡମାଦତି ଡହାଇଛି, ଗ୍ରାହକଙ୍କ 
ଉପଡର ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ଡହବ ଏବଂ କାେ୍ଡ ଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାେଡର ବୟବହାର / ଅପବୟବହାର ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ଡହାଇର୍ବିା ଡକୌଣସ ିକ୍ଷତ ିକିମ୍ବା ଖଚ୍ଚଡ ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଡହବ ନାହିଁ। 

 



 

This is a Confidential document. 

ଆକାଉଣ୍ଟ ଲିଙ୍୍କ କରିବା 

ବର୍ତ୍ଡମାନ କିମ୍ବା ଭବଷିୟତଡର ଡଖାଲାଯାଇର୍ବିା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ, ଯଦ ିଅପଡରଟିଂ ମୟାଡଣ୍ଡଟ୍ ଅନୁଯାୟୀ ଡଯାଗୟ 
ଅଡଟ, ଡତଡବ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଦିିେ ଭାବଡର ନଡିଦଡଶ ନଡହଡଲ ସ୍ୱତିଃସ୍ପୃତ ଭାବଡର କାେଡ ସହତି ଲିଙ୍୍କ ଡହାଇଯିବ। ଯଦି 
ଗ୍ରାହକଙ୍କର ତାଙ୍କ କାେଡ ସହତି ଏକରୁ ଅଧକି ଆକାଉଣ୍ଟ ଲିଙ୍୍କ ଡହାଇଛ,ି ଡତଡବ ଡେବଟ୍ି କାେଡ ସହିତ ଲିଙ୍୍କ ଡହାଇର୍ବିା 
ପ୍ରାର୍ମକି ଆକାଉଣ୍ଟ ଗତ ୧୫ ଦନି ମଧ୍ୟଡର ଡଖାଲାଯାଇର୍ବିା ଏକ ଡଯାଗୟ ଆକାଉଣ୍ଟ କିମ୍ବା ସଆିରଏନ୍ ସହତି ଲିଙ୍୍କ 
ଡହାଇର୍ବିା କିମ୍ବା ବୟାଙ୍କର ବର୍ତ୍ଡମାନର ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ ସବୁଠାରୁ ପୁରୁଣା ଡଯାଗୟ ଆକାଉଣ୍ଟ ଡହବ। ଏହାବୟତୀତ ଗ୍ରାହକ 
ଡମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ / ଡନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ବୟବହାର କରି ପ୍ରାର୍ମକି ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ତାଙ୍କ ଡେବଟ୍ି କାେଡ ସହ ଲିଙ୍୍କ କରିବାକୁ 
ଚୟନ ଏବଂ ଡସଟ୍ କରିପାରିଡବ। ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ଡାରିତ ଉପାୟଡର ବୟାଙ୍କକୁ ନଡିଦଡଶ ଡଦବା ମାଧ୍ୟମଡର ଗ୍ରାହକ ଅନୟ 
ଡକୌଣସ ି ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ନଜି୍ର ପ୍ରାର୍ମକି ଆକାଉଣ୍ଟ ଭାବଡର ମଡନାନୀତ କରିପାରିଡବ । ଗ୍ରାହକ ବୟାଙ୍କର ଡଯ ଡକୌଣସ ି
ଏଟିଏମଡର ର୍ବିା ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଆକଡସସ୍ କରିପାରିଡବ, କିନୁ୍ତ ଡକବଳ ପ୍ରାର୍ମକି ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଅନୟ ବୟାଙ୍କର 
ଏଟିଏମ/ ପଓିଏସ ଡନଟୱାକଡଡର ଆକଡସସ୍ କରାଯାଇପାରିବ । 

ମେଟମେଣ୍ଟ ଏବଂ ମରକର୍ଡସ 

କାେଡ ଡଦଣଡନଣର ଡରକେଡ କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ପଠାଯାଇର୍ବିା ଅକାଉଣ୍ଟ ଡେଟଡମଣ୍ଟଡର ଉପଲବ୍ଧ ଡହବ। ଏପରି 
ଅକାଉଣ୍ଟ ଡେଟଡମଣ୍ଟଗୁଡିକୁ କାେଡଧାରକଙୁ୍କ ସମୟ ସମୟଡର କାେଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସୂଚିତ ଡରକେଡଡର ର୍ବିା ପ୍ରାର୍ମକି 
ଅକାଉଣ୍ଟ ସହତି ଜ୍େିତ ୋକ ଠକିଣାଡର ପଠାଯିବ। କାେଡଧାରକ କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ଡଫାନ୍ ବୟାଙି୍କଂ ଡସବାକୁ କଲ୍ କରି କିମ୍ବା 
କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ATMଡର ମନି ି ଡେଟଡମଣ୍ଟ ସୁବଧିା ବୟବହାର କରି ମଧ୍ୟ ତାଙ୍କ ଡଦଣଡନଣର ବବିରଣୀ ପାଇପାରିଡବ।  
କାେଡଧାରକ ଡମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଂ ଆପ୍ ଏବଂ କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉର୍ବିା ଇଣ୍ଟରଡନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ସୁବଧିା 
ବୟବହାର କରି ଅନଲାଇନଡର ତାଙ୍କର ଡେଟଡମଣ୍ଟ ମଧ୍ୟ ଡଦଖିପାରିଡବ।  କକୋଟୋକ୍ ଅକାଉଣ୍ଟ ପାଇଁ ଡେବଟ୍ି, ଡନଟ୍ 
ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ, ଡମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ପଯଡୟନ୍ତ ପ୍ରଡବଶ ପାଇବା ପାଇଁ କାେଡଧାରକଙୁ୍କ କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ଶାଖାଡର ଉପଲବ୍ଧ ଏକ 
ଚୟାଡନଲ୍ ଆଡେସ୍ ଫମଡ ପରୂଣ କରି କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ଶାଖାଡର ଦାଖଲ କରିବାକୁ ପେିବ। 
କାେଡ ବୟବହାର ମାଧ୍ୟମଡର ପ୍ରକି୍ରୟାକୃତ ଡଦଣଡନଣର କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କର ଡରକେଡ ସମସ୍ତ ଉଡଦଶୟଗୁଡିକ ପାଇଁ ଚୂଡାନ୍ତ 
ଏବଂ ବାଧ୍ୟକାରୀ ଡହବ।  

ବନ୍ଦ କରିବା ପ୍ରକି୍ରୟା 

1. ଗ୍ରାହକ ତାଙ୍କ କାେଡକୁ ନଡିମନାକ୍ତ ଅନୁସାଡର ବନ୍ଦ / ବ୍ଲକ୍ / ଅସ୍ଥାୟୀ ଭାବଡର ବ୍ଲକ୍ କରିପାରିଡବ; 

• ଆମର24-ଘଣ୍ଟିଆ ଗ୍ରାହକ ଡଯାଗାଡଯାଗ ଡକନ୍ଦ୍ରକୁ 1860 266 2666 ଡରକଲ୍ କରି, କିମ୍ବା 
• ଡନଟ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗଡର ଲଗ୍ ଇନ୍ କରି, କିମ୍ବା 
• SMS DCBLOCK XXXX (ଆପଣଙ୍କ କକୋଟୋକ୍ ଡେବଟ୍ି କାେଡ ନମ୍ବରର ଡଶଷ 4ଟି ଅଙ୍କ), କିମ୍ବା 
• ଆପଣଙ୍କର ନକିଟତମ କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ଶାଖା ପରିଦଶଡନ କରି  
• Https://www.kotak.com/en/transaction-services/block-card.htmlଉପଡର କିେକ୍ କରି  

http://www.kotak.com/call-us.html
https://www.kotak.com/en/transaction-services/block-card.html
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2. ଯଦ ି କାେଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାେଡକୁ ଡସ୍ୱଚ୍ଛାକୃତ ଭାବଡର ବନ୍ଦ କରିବା ସ୍ଥତିିଡର, ପ୍ରାର୍ମକି ଅକାଉଣ୍ଟ ସହତି ଜ୍ାରି 
କରାଯାଇର୍ବିା କାେଡ(ଗୁଡିକ) ଏବଂ ଡେବଟ୍ି କାେଡଡର ଅଜି୍ତ ରିୱାେଡ ପଏଣ୍ଟ ବାତିଲ କରିଦଆିଯିବ। 

3. କାେଡଧାରକଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ କାେଡ ବୟବହାର ବନ୍ଦ କରିଡଦବା ଉଚିତ ଏବଂ ଏହ ି ଅକାଉଣ୍ଟ ସହତି ଲିଙ୍କ ଡହାଇର୍ବିା ତାଙ୍କର 
ସମସ୍ତ/ଅତିରିକ୍ତ କାେଡଗୁଡିକୁ ନେ କରିଡଦବା ତର୍ା ଡସଗୁଡିକୁ ଡଫରାଇଡଦବା ଉଚିତ।  

4.  ଯଦ ି କାେଡରୁ ଡକୌଣସ ି ଡଦଣଡନଣ ବଡକୟା ଅଛ,ି ଯାହା ଅକାଉଣ୍ଟକୁ ଏପଯଡୟନ୍ତ ଡେବଟ୍ି ଡହାଇନାହିଁ, ଡତଡବ କକୋଟୋକ୍ 
ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ତାଙୁ୍କ ଧନରାଶ ିଡଫରସ୍ତ କରିବା ପୂବଡରୁ ତାହାକୁ ବାଲାନ୍ସରୁ କାଟି ଦିଆଯିବ।  

5. ଯଦ ିକାେଡଧାରକ ଡେବଟ୍ି କାେଡର ବୟବହାର ବନ୍ଦ କରିବାକୁ ନଷି୍ପରି୍ତ୍ ନଅିନ୍ତ,ି ଡତଡବ କାେଡଧାରକ କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କକୁ ଲିଖିତ 
ଭାବଡର 7 ଦନି ପୂବଡରୁ ସୂଚୀତ କରିଡବ ଏବଂ ତୁରନ୍ତ କାେଡ ଏବଂ ମୟାଡେଟିକ୍ ଷ୍ଟ୍ରପି୍ ମାଧ୍ୟମଡର ଅଡନକ ଖଣ୍ଡଡର 
କଟାଯାଇର୍ବିା ଡଯଡକୌଣସ ିଅତିରିକ୍ତ କାେଡ (ଯଦ ିଆବଶୟକ ନର୍ାଏ) କୁ କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କକୁ ଡଫରାଇ ଡଦଡବ।  

6. କାେଡଧାରକ କାେଡ ନେ କରିଡଦଇଛନ୍ତ ିଡବାଲି ଦାବ ିକରିବା ପଡର, ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀର ପ୍ରଯୁଜ୍ୟତା ସମାପ୍ତ ଡହବା 
ସଡେ, ଡେବଟ୍ି କାେଡଡର ଲାଗୁ ଡହାଇର୍ବିା ସମସ୍ତ କାେଡ ସୁବଧିା ଏବଂ ସମ୍ବନ୍ଧତି ଶୁିଃଳ୍କ ପାଇଁ କାେଡଧାରକ ଦାୟୀ ରହଡିବ।  

7. ଡେବଟ୍ି କାେଡ ଉପଡର ଲଗାଯାଇର୍ବିା ସମସ୍ତ ଶୁିଃଳ୍କଗୁଡିକ ପାଇଁ କାେଡଧାରକ ଦାୟୀ ରହଡିବ, ତାହା ଅପବୟବହାର/ 
ଠଡକଇର ପରିଣାମ ଡହଉ କିମ୍ବା ନ ଡହଉ ଏବଂ କାେଡ ନେ ଡହବା ବଷିୟଡର ବୟାଙ୍କକୁ ସୂଚୀତ କରାଯାଇର୍ାଉ କିମ୍ବା ନର୍ାଉ।  

8. ଯଦ ିକାେଡଧାରକ କାେଡର ଡବୈଶେିୟଡର ପ୍ରସ୍ତାବତି ପରିବର୍ତ୍ଡନ, ପରିବର୍ତ୍ଡନ କିମ୍ବା କାେଡଡର ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀକୁ 
ଅସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ,ି ଡତଡବ ଡଯଡକୌଣସ ିପରିବର୍ତ୍ଡନ କାଯଡୟକାରୀ ଡହବା ତାରିଖ ପୂବଡରୁ ଡେବଟ୍ି କାେଡକୁ କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କକୁ 
ଡଫରସ୍ତ କରାଯିବା ଉଚିତ। 

ସୋପ୍ତ ି: 

1. କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ଡଯଡକୌଣସ ିସମୟଡର ବନିା ଡକୌଣସ ିପୂବଡ ସୂଚନା ଏବଂ ଡକୌଣସ ିକାରଣ ନ ଦଶଡାଇ କାେଡ କିମ୍ବା ପ୍ରଦାନ 
କରାଯାଇର୍ବିା ଅନୟ ଡଯଡକୌଣସ ିଡସବାକୁ ବାତିଲ/ପ୍ରତୟାହାର କରିବାର ଅଧକିାର ସୁରକ୍ଷିତ ରଡଖ। 

2. କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ନମିନଲିଖିତ ମଧ୍ୟରୁ ଡଯଡକୌଣସ ି ଘଟଣା ଘଟିବା ପଡର ଡେବଟ୍ି କାେଡ ସୁବଧିା ଏବଂ ଏହାର ଡଯଡକୌଣସ ି
ଅତିରିକ୍ତ କାେଡକୁ ତୁରନ୍ତ ପ୍ରଭାବରୁ ବନ୍ଦ କରିବାର ହକଦାର୍ ଡହବ:  
a. କାେଡଧାରକଙ୍କଙ୍କ ମୃତୁୟ 
b. କାେଡଧାରକଙ୍କ ଡକୌଣସ ିଡଦବାଳିଆମୀ, ଡଦବାଳିଆ ପ୍ରକି୍ରୟା କିମ୍ବା ଏପ୍ରକାରର ପ୍ରକୃତିର ପ୍ରକି୍ରୟାର ବଷିୟ ଡହଉଛନ୍ତ।ି    
c. କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ସହତି କରାଯାଇର୍ବିା ଚୁକି୍ତନାମା କିମ୍ବା ପ୍ରତିଶୁ୍ରତିବର୍ଦ୍ତା (ଆକସ୍ମକି କିମ୍ବା ଅନୟର୍ା) ଅନୁଯାୟୀ ଏକ 

େିଫଲଟର ଘଟଣା।  
d. ଏଠାଡର ଉଡେଖିତ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀଗୁେିକର ପାଳନ କରିବାଡର ବଫିଳତା।  
e. କାେଡଧାରକଙ୍କ ଅକାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ କରିଡଦବା କିମ୍ବା ଉକ୍ତ ଅକାଉଣ୍ଟଡର ସବଡନମିନ ହାରାହାରି ବାଲାନ୍ସ ବଜ୍ାୟ ରଖିବାଡର 

ବଫିଳ ଡହବା। 
f. କାେଡର ଡଦଣଡନଣ, ବୟବହାରର ପର୍ଦ୍ତି, ଇତୟାଦି ବଷିୟଡର ବବିରଣୀ, ସୂଚନା, ପ୍ରମାଣ, ଇତୟାଦ ିପ୍ରାପ୍ତ କରିବା ପାଇଁ 

ଡଫାନଡର କିମ୍ବା ଅନୟ ଡକୌଣସ ି ଔପଚାରିକ ଡଯାଗାଡଯାଗ ମାଧ୍ୟମଡର ପଚାରିବା ସମୟଡର କାେଡଧାରକଙ୍କ ଠାରୁ 
ସଡନ୍ତାଷଜ୍ନକ ଉର୍ତ୍ର ନ ମଳିିବା କିମ୍ବା ଡକୌଣସ ିଉର୍ତ୍ର ନ ମଳିିବା।  

g. RBIର ନଡିଦଡଶାବଳୀ ଅନୁସାଡର ନଷିରି୍ଦ୍, ପ୍ରତିବନ୍ଧତି, ବାଣଜିି୍ୟକ ଉଡଦଶୟ କିମ୍ବା ଡଯଡକୌଣସ ିପ୍ରତିବନ୍ଧତି ଉଡଦଶୟ ପାଇଁ 
କାେଡ ବୟବହାର। 
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3. କାେଡଟି କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଅଡଟ ଏବଂ ଅନୁଡରାଧ କରିବାଡର ଏହାକୁ ତୁରନ୍ତ କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କକୁ ଡଫରସ୍ତ କରାଯିବା 
ଉଚିତ।  

ଏଟିଏେ/ପଓିଏସ ମନଟୱାକଡ 

1. ଏହ ିକାେଡ ଅନୟ ବୟାଙ୍କର ଡଯ ଡକୌଣସ ିଭିସା ପ୍ଲସ୍ / କୟାସଡନଟ୍ / ଏନଏଫଏସ ଏଟିଏମ ଡନଟୱାକଡଡର ଏବଂ ବିଡଦଶଡର 
ଏଟିଏମ ଗ୍ରହଣ କରୁର୍ବିା ସମସ୍ତ ଭିସା ଡର ଗ୍ରହଣୀୟ ଅଡଟ । ଡତଡବ ଭାରତ, ଡନପାଳ ଓ ଭୁଟାନଡର ଡବୈଡଦଶକି ମଦୁ୍ରା ଡଦୟ 
ପାଇଁ ଏହି କାେଡ ଡବୈଧ ନୁଡହଁ । କାେଡଧାରକଙ୍କ ସୁବଧିା ଏବଂ ବୟବହାର ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ନଜି୍ ଇଚ୍ଛା ଅନୁଯାୟୀ, କାେଡଧାରକଙ୍କ 
ସୁବଧିା ଏବଂ ବୟବହାର ପାଇଁ ଅଂଶୀଦାର ଡନଟୱାକଡ ମାଧ୍ୟମଡର କାେଡଧାରକ ଏଟିଏମ, ପଓିଏସ ଏବଂ / କିମ୍ବା ଅନୟ େିଭାଇସ୍ 
ଉପଲବ୍ଧ କରିପାରିବ। ସମୟ ସମୟଡର ଡଘାଷଣା କରାଯାଉର୍ବିା ଏଭଳି ସୁବଧିା ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ପୃର୍କ ଚାଜ୍ଡ ଆଦାୟ କରିବ। 
ଏଭଳି ଏଟିଏମଡର ଦଆିଯାଉର୍ବିା କାରବାରର ପ୍ରକାର ବୟାଙ୍କର ନଜି୍ସ୍ୱ ଡନଟୱାକଡଡର ଦଆିଯାଉର୍ବିା କାରବାରଠାରୁ ଭିନ୍ନ 
ଡହାଇପାଡର । ବୟାଙ୍କ ଡକବଳ ସବଡନମିନ ଟ୍ରାୋକସନ ଡସଟକୁ ସମର୍ଡନ କରିବ ଯାହା ଅନୟ ଡନଟୱାକଡର ଏଟିଏମଡର ପ୍ରଦାନ 
କରାଯିବ । କାେଡଧାରୀଙୁ୍କ ବିନା ଡନାଟିସଡର କାରବାର ସୀମା ପରିବର୍ତ୍ଡନ କରିବାର ଅଧକିାର ବୟାଙ୍କ ସଂରକ୍ଷିତ ରଖିଛି । 

2. ଯଦ ି ଡକୌଣସ ି ଭିସା/ପ୍ଲସ୍/କୟାସଡନଟ୍/ଏନ୍ଏଫ୍ଏସ୍ ଏଟିଏମ୍ ଡନଟୱାକଡ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ ସମ୍ପକଡଡର କାେଡଧାରୀଙ୍କର ଡକୌଣସ ି
ଅଭିଡଯାଗ ର୍ାଏ, ଡତଡବ କାେଡଧାରକ ଏହ ିସଂସ୍ଥା ସହତି ଏହ ିମାମଲାର ସମାଧାନ କରିବା ଉଚିତ ଏବଂ ଏହା କରିବାଡର 
ବଫିଳ ଡହବା ଦ୍ୱାରା ଡସ ବୟାଙ୍କ ପ୍ରତି ଡକୌଣସ ି ଦାୟିତ୍ୱରୁ ମୁକି୍ତ ପାଇପାରିଡବ ନାହିଁ । ଡତଡବ କାେଡଧାରକ ତୁରନ୍ତ ଏହ ି
ଅଭିଡଯାଗ ବଷିୟଡର ବୟାଙ୍କକୁ ଜ୍ଣାଇବା ଉଚିତ୍ । 

3. ଅଣ-ଡକାଟାକ୍ ଏଟିଏମ୍ ବୟବହାର ଡକ୍ଷତ୍ରଡର, ଅଣ-ଡକାଟାକ୍ ଏଟିଏମ୍ (ଏଠାଡର "ଅଧଗି୍ରହଣ ବୟାଙ୍କ" ଡବାଲି କୁହାଯିବା 
ପଡର) ବୟାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ଅଡଟ । ଯଦ ିଡକୌଣସ ିଅଣ ଡକାଟାକ୍ ଏଟିଏମଡର ନଗଦ ଟଙ୍କା ଅଭାବ ର୍ାଏ, ଡତଡବ କାେଡଧାରୀଙୁ୍କ 
ବୟାଙ୍କର ଇଚ୍ଛା ଅନୁଯାୟୀ ତାଙ୍କ ଅନୁଡରାଧ ଆଧାରଡର ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଡକ୍ରେିଟ୍ ଦଆିଯାଇପାରିବ । ଯଦ ି ଅଧଗି୍ରହଣକାରୀ 
ବୟାଙ୍କ ଏଭଳି ଡକୌଣସ ିକ୍ଷୁଦ୍ର/ ଅତିରିକ୍ତ ନଗଦ ବତିରଣକୁ ବଡିରାଧ କରନ୍ତ,ି ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ବବିାଦୀୟ ରାଶରି ପରିମାଣଡର 
କାେଡଧାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଡେବଟ୍ି କରିବ । ଯଦ ିକାେଡଧାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଡର ବୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଏଭଳି ଡେବଟ୍ି ପାଇଁ ପଯଡୟାପ୍ତ 
ପରିମାଣର ପାଣ୍ଠ ି ନର୍ାଏ, ଡତଡବ କାେଡଧାରୀ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଡଯାଗାଡଯାଗ କରିବାର ଦୁଇ କାଯଡୟଦବିସ ମଧ୍ୟଡର ତାଙ୍କ 
ଆକାଉଣ୍ଟଡର ଏପରି ଅଭାବ ରାଶ ିଜ୍ମା କରିବାକୁ ପ୍ରତିଶୁ୍ରତି ଦଅିନ୍ତ ି। 

କାର୍ଡକୁ ସମ୍ମାନ 

କାଡଡକୁ ସମ୍ମାନ କରିବାଡର ଯଦ ିଡବୈଷୟିକ ତୁ୍ରଟି/ ଡଫାସଡ ମଡଜ୍ଉର ଅନୟାନୟ କାରଣ ରୁ କିମ୍ବା ଏପରି ଘଟଣାଦ୍ୱାରା ଡକୌଣସ ି
ଫଳପ୍ରଦ କିମ୍ବା ପଡରାକ୍ଷ କ୍ଷତି କିମ୍ବା କ୍ଷୟକ୍ଷତି ଡହତୁ କାେଡକୁ ଉପଯୁକ୍ତ ଭାବଡର ସମ୍ମାନତି କରାନଯାଏ ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ଡକୌଣସ ି
ପରିସ୍ଥତିିଡର କାେଡଧାରକ କିମ୍ବା ଡକୌଣସ ିତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ନକିଟଡର ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିବ ନାହିଁ । କାରବାରକୁ କାଯଡୟକାରୀ ନ 
କରିବା କିମ୍ବା ତୁ୍ରଟିପୂର୍ଣ୍ଡ କାଯଡୟକାରିତା ପାଇଁ ବୟାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ଭାରତୀୟ ଆଇନର ବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ମୂଳ ରାଶ ିଏବଂ ସୁଧ 
ହରାଇବା ଡର ସୀମତି ଅଡଟ । 
 
 
 
 



 

This is a Confidential document. 

ଭାରତ ବାହାମର କାର୍ଡର ବୟବହାର 

1. କାେଡର ବୟବହାର ରିଜର୍୍୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡଆି (RBI)ର ବନିମିୟ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ନୟିମାବଳୀ ଅନୁସାଡର କଡାକଡି ଭାଡବ ଡହବା 
ଉଚିତ। ଯଦ ି ଆପଣ ଏହାର ଅନୁପାଳନ କରିବାଡର ଅସଫଳ ରୁହନ୍ତ,ି ଡତଡବ ଆପଣ ଡବୈଡଦଶୀକ ମୁଦ୍ରା ପରିଚାଳନା 
ଆଇନ, 1999 ଅନୁଯାୟୀ କାଯଡୟାନୁଷ୍ଠାନ ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହଡିବ ଏବଂ କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ କିମ୍ବା RBIର ନଡିଦଡଶଡର ଆପଣଙୁ୍କ 
କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କରୁ ଡେବିଟ୍ କାେଡ ଧାରଣ କରିବାରୁ ଡରାକାଯାଇପାଡର। ଆପଣ RBIର ମୁଦ୍ରା ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ନୟିମାବଳୀର 
ଅନୁପାଳନ ନକରିବା ଫଳଡର ଉତ୍ପନ୍ନ ଡହଉର୍ବିା ଡଯଡକୌଣସ/ିସମସ୍ତ ପରିଣାମର ବରୁିର୍ଦ୍ କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କକୁ କ୍ଷତିପୂରଣ 
ଡଦଡବ ଏବଂ ଏହାକୁ କ୍ଷତିରୁ ବଞ୍ଚାଇଡବ।   

2. ଏହ ିଡେବଟ୍ି କାେଡ ଡନପାଳ ଏବଂ ଭୁଟାନଡର ଡବୈଡଦଶୀକ ମୁଦ୍ରା ଡଦଣଡନଣ ପାଇଁ ଡବୈଧ ନୁଡହ ଁ (ଅର୍ଡାତ୍ ଏପରି ଡକୌଣସ ି
ମୁଦ୍ରାଡର ଯାହା ସ୍ଥାନୀୟ ମୁଦ୍ରା କିମ୍ବା ଭାରତୀୟ ଟଙ୍କା ନୁଡହ)ଁ।  

3.  କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ଡକୌଣସ ି ପ୍ରକାଡର ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିବ ନାହିଁ ତର୍ା ରିଜର୍୍୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡଆି (RBI) ଦ୍ୱାରା ସମୟ-
ସମୟଡର ଜ୍ାରି କରାଯାଇର୍ବିା ନଡିଦଡଶଗୁଡିକ ଅନୁଯାୟୀ ନରି୍ଦ୍ଡାରିତ ଡବୈଡଦଶୀକ ମୁଦ୍ରା ଅଧକିାର ଠାରୁ ଅଧକି ଖଚ୍ଚଡ କରିବା 
କାରଣରୁ କାେଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଶୁିଃଳ୍କ ପରିଡଶାଧ ନକରିବା କାରଣରୁ, କାେଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଶୁିଃଳ୍କ ପରିଡଶାଧ ନ କରିବା 
କାରଣରୁ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ବା ପଡରାକ୍ଷ ଭାବଡର ଡହଉର୍ବିା ଡଯଡକୌଣସ ି ହାନ ି କିମ୍ବା କ୍ଷତ ି ପାଇଁ କ୍ଷତିପୂରଣ ଧରାଯିବ, 
ଡଯଡତଡବଡଳ ଯଦ ିକକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ଜ୍ାଣଯିାଏ ଡଯ କାେଡଧାରକ ନିଜ୍ ଅଧକିାର ଠାରୁ ଅଧକି ଖଚ୍ଚଡ କରିଛନ୍ତ।ି  

4. ଅଣ-ନବିାସୀ ଭାରତୀୟମାଡନ ଏକ ଅନ୍ତରାଷ୍ଟ୍ରୀୟ ସ୍ତରଡର ଡବୈଧ ଡେବଟ୍ି କାେଡ ରଖିପାରିଡବ, ଯଦ ି ଭାରତ/ବଡିଦଶଡର 
ଏହାର ବୟବହାରରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଡହଉର୍ବିା ସମସ୍ତ ବଡକୟା ରାଶ ିକକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କଡର ର୍ବିା NRE/NRO ଅକାଉଣ୍ଟରୁ ପରିଡଶାଧ 
କରାଯାଏ।  

5. ଓଭରଡ୍ରାଫ୍ଟ ଅକାଉଣ୍ଟ ସହିତ ଲିଙ୍କ ଡହାଇର୍ବିା ଡେବିଟ୍ କାେଡଡର ଅନ୍ତରାଷ୍ଟ୍ରୀୟ ଡଦଣଡନଣ ଅନୁମତିପ୍ରାପ୍ତ ନୁଡହ।ଁ 
6. ରିଜର୍୍୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡଆି("RBI")ର 19 ଜୁ୍ନ୍, 2018ର, ମାେର ନଡିଦଡଶନାମା / ସକଡୁ ଲାର RBI/2017-18/204 ତାରିଖ 

ଅନୁସାଡର, ଉଦାରୀକରଣ ଡରମଟିାନ୍ସ ଡଯାଜ୍ନା (LRS) ଅଧୀନଡର ଟଙ୍କା ପଠାଇବା ପାଇଁ ନବିାସୀ ବୟକି୍ତବିଡଶଷଙୁ୍କ ସ୍ଥାୟୀ 
ଅକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର ("PAN") ପ୍ରଦାନ କରିବା ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ଡହବ। ତଦନୁସାଡର, ଡଯାଜ୍ନା ଅନ୍ତଗଡତ ପ୍ରଡତୟକ ଟଙ୍କା ପଠାଇବା 
ଡଦଣଡନଣ ପାଇଁ ନବିାସୀ ବୟକି୍ତ (ଡଦଣଡନଣ କରୁର୍ବିା ପକ୍ଷ)ଙ୍କ PAN ବବିରଣୀ ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ। ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ, ଯଦ ି
ଗ୍ରାହକ ଅକାଉଣ୍ଟ ଡଖାଲିବା ସମୟଡର କିମ୍ବା ଏହାପଡର ତାଙ୍କର ଡବୈଧ PAN ବବିରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରିବାଡର ବଫିଳ ହୁଅନ୍ତ,ି 
ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ଡେବଟ୍ି କାେଡଡର ଅନ୍ତରାଷ୍ଟ୍ରୀୟ ଡଦଣଡନଣର ସୁବଧିା ପ୍ରଦାନ କରିବ ନାହିଁ।  

7. ଆପଣ ପ୍ରତିଶୁ୍ରତି ଡଦଉଛନ୍ତ ିଡଯ ଆପଣ କାେଡ ବୟବହାର ଡକୌଣସ ିମଧ୍ୟ ଅଡବୈଧ କ୍ରୟର ଡଦୟ ପାଇଁ କରିଡବ ନାହିଁ, ଯାହାକି: 
ପ୍ରଚଳିତ ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ RBI ଦ୍ୱାରା ଅନୁମତିପ୍ରାପ୍ତ ନର୍ବିା ଜି୍ନଷି/ଡସବାର କ୍ରୟ।  

8. ଅନ୍ତରାଷ୍ଟ୍ରୀୟ ଡେବଟ୍ି କାେଡ ବୟବହାର ଇଣ୍ଟରଡନଟଡର କିମ୍ବା ଅନୟ ଡକୌଣସ ି ମାଧ୍ୟମରୁ ପ୍ରତିବନ୍ଧତି ବସୁ୍ତର କ୍ରୟ ପାଇଁ 
କରାଯାଇପାରିବ ନାହିଁ, ଡଯପରିକି ଲଡଟରୀ ଟିଡକଟ୍, ପ୍ରତିବନ୍ଧତି କିମ୍ବା ନଷିରି୍ଦ୍ ପତ୍ରିକା, ସୁଇପଡେକଡର ଅଂଶଗ୍ରହଣ, 
କଲବୟାକ୍ ଡସବା ପାଇଁ ଡଦୟ, ଏବଂ/କିମ୍ବା ଏପରି ଜି୍ନଷି/କାଯଡୟକଳାପ ଯାହା ପାଇଁ ଡକୌଣସ ି ଡବୈଡଦଶୀକ ମୁଦ୍ରା 
ପ୍ରତୟାହାରର ଅନୁମତି ନାହିଁ।  

9. ଭାରତଡର ରହୁର୍ବିା ଡଯଡକୌଣସ ି ନବିାସୀ ଇଡଲଡ ର୍ାନକ୍ି/ଇଣ୍ଟରଡନଟ୍ ଟ୍ରେିଂ ଡପାଟଡାଲ ମାଧ୍ୟମଡର ବଡିଦଶଡର 
ଡବୈଡଦଶୀକ ମୁଦ୍ରା ବାଣଜି୍ୟ ପାଇଁ ପ୍ରତୟକ୍ଷ/ପଡରାକ୍ଷ ଭାବଡର/ଭାରତ ବାହାଡର ଡଯଡକୌଣସ ିପ୍ରକାଡର ଡଦୟ ସଂଗ୍ରହ କରନ୍ତ ି
ଏବଂ କାଯଡୟକାରୀ କରନ୍ତ/ିଡପ୍ରରଣ କରନ୍ତ,ି ଡତଡବ ଡସ ଡବୈଡଦଶୀକ ମୁଦ୍ରା ପରିଚାଳନା ଆଇନ (FEMA) 1999 ଅନ୍ତଗଡତ 
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ଉେଂଘନ ପାଇଁ ମାମଲା ଦାଖଲ କରାଯିବ, ଏହା ସହିତ ଡସ ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜ୍ାଣନୁ୍ତ (KYC) ମାନଦଣ୍ଡ ସମ୍ବନ୍ଧତି 
ନୟିମଗୁଡିକର ଉେଂଘନ ପାଇଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହଡିବ। ଏହା ସହତି, ଯଦ ି ଆପଣଙ୍କ ଡେବଟ୍ି କାେଡଡର (ଅନଲାଇନ୍ 
ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଅକାଉଣ୍ଟ ପାଇଁ) ଏପରି ଡକୌଣସ ିପ୍ରତିବନ୍ଧତି ଡଦଣଡନଣ ପରିଲକ୍ଷିତ ହୁଏ, ଡତଡବ କାେଡ (କିମ୍ବା ଅକାଉଣ୍ଟ) ତୁରନ୍ତ 
ବନ୍ଦ କରିଦଆିଯିବ ଏବଂ ଏହାର ସୂଚନା ନୟିାମକ କର୍ତ୍ଡୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ଦଆିଯିବ।  

େଚ୍ଚଡାଣ୍ଟ ଅବସ୍ଥାନ ବୟବହାର 

1. ଏହ ିକାେଡ ସାଧାରଣତିଃ ପଓିଏସ୍ ଟମନିାଲ ର୍ବିା ଭାରତ ଏବଂ ବଡିଦଶର ସମସ୍ତ ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ ଦ୍ୱାରା ସମ୍ମାନତି ଡହବ, 
ଡଯଉଁର୍ଡିର ଭିସା ମାକଡ ପ୍ରଦଶତି ଡହବ । ଇଡଲଡ ର୍ାନକ୍ି ବୟବହାର ବୟତୀତ କାେଡର ଅନୟ ଡକୌଣସ ି ବୟବହାରକୁ 
ଅନଧକୃିତ ଡବାଲି ବଡିବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ଏଭଳି କାରବାର ପାଇଁ କାେଡଧାରୀ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ଭାଡବ ଦାୟୀ ରହଡିବ। 
ଇଡଲଡ ର୍ାନକ୍ି ବୟବହାରକୁ ପଓିଏସ୍ ଟମନିାଲରୁ ଇଡଲଡ ର୍ାନକ୍ି ମାଧ୍ୟମଡର ଛପା ଯାଇର୍ବିା ଚାଜ୍ଡ ସ୍ଲପି୍ / ଟ୍ରାୋକସନ୍ ସ୍ଲପି୍ 
ଭାବଡର ବଡିବଚନା କରାଯାଏ ।କାେଡଧାରକଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ ର୍ବିା ଡବଡଳ ହିଁ ଏହି କାେଡକୁ ସମ୍ମାନତି କରାଯିବ । ପଓିଏସ ୍
ଟମନିାଲ ଏକ ବକି୍ରୟ ସ୍ଲପି୍ ସୃେ ିକରିବା ପଡର ଏବଂ ବିକ୍ରୟ ସ୍ଲପି୍ କାେଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱାକ୍ଷରିତ ଡହବା ପଡର କାରବାର 
ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ଡବାଲି ବଡିବଚନା କରାଯାଏ। କାେଡ ସହ ଲିଙ୍କ ଡହାଇର୍ବିା ପ୍ରାର୍ମକି ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ତୁରନ୍ତ ଟ୍ରାୋକସନର ପରିମାଣ 
ଡେବଟ୍ି କରାଯାଏ। କାେଡଧାରକ ସୁନଶି୍ଚତି କରିବା ଉଚିତ ଡଯ ଏକ ନିଦିେ କ୍ରୟ ପାଇଁ ଡଦୟ କରିବା ଦଗିଡର କାେଡଟି 
ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନଡର ସଠକ୍ି ଭାବଡର ବୟବହୃତ ଡହାଇଛି। ପ୍ରତରି୍ର କାେଡ ବୟବହାର କରିବା ସମୟଡର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ବକି୍ରୟ ସ୍ଲପି୍ ରଖାଯିବ ଏବଂ କାେଡଧାରକ ସୁନଶି୍ଚତି କରିବା ଉଚିତ ଡଯ ବଣକି ପ୍ରତିଷ୍ଠାନଡର କାେଡର ଏକାଧକି ବୟବହାର 
କରାଯାଇ ନାହିଁ। 

2. ବୟାଙ୍କ ମଚଡାଣ୍ଟଙ୍କ ସହତି କାେଡଧାରକଙ୍କର ଡକୌଣସ ି କାରବାର ପାଇଁ ଡକୌଣସ ି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରିବ ନାହିଁ ଡଯଉଁର୍ଡିର 
ସାମଗ୍ରୀ ଏବଂ ଡସବା ଡଯାଗାଣଡର ସୀମତି ନୁଡହ ଁ । ଯଦ ି କାେଡଧାରୀଙ୍କର ଡକୌଣସ ି ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ କିମ୍ବା ଡକୌଣସ ି
ବୟବସାୟୀଙ୍କଠାରୁ କିଣାଯାଇର୍ବିା କିମ୍ବା ଡସବା ସମ୍ବନ୍ଧଡର ଡକୌଣସ ିଅଭିଡଯାଗ ର୍ାଏ, ଡତଡବ କାେଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବଣକି 
ପ୍ରତିଷ୍ଠାନଡର ମାମଲାର ସମାଧାନ ଡହବା ଉଚିତ ଏବଂ ଏହା କରିବାଡର ବିଫଳ ଡହବା ଦ୍ୱାରା ଡସ ବୟାଙ୍କ ପ୍ରତ ି ଡକୌଣସ ି
ଦାୟିତ୍ୱରୁ ମୁକି୍ତ ପାଇଡବ ନାହିଁ। ଡତଡବ କାେଡଧାରୀ ତୁରନ୍ତ ବୟାଙ୍କକୁ ଜ୍ଣାଇବା ଉଚିତ।  

3. ବୟାଙ୍କ ଡକୌଣସ ିବୟବସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ ଦ୍ୱାରା ଆଦାୟ କରାଯାଉର୍ବିା ଡକୌଣସ ିସରଚାଜ୍ଡ ପାଇଁ ଡକୌଣସ ିଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କଡର 
ନାହିଁ ଏବଂ କାରବାର ରାଶ ିସହତି କାେଡଧାରକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଡେବଟ୍ି କଡର। ଅତିରିକ୍ତ ଚାଜ୍ଡଡର ବୟାଙ୍କ ବକିି୍ର ସ୍ଲପି୍ର ନକଲ 
ପ୍ରଦାନ କରିପାରିବ। ଡଦୟ ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଡକୌଣସ ିବୟବସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଅନୟ ଡକୌଣସ ିଚାଜ୍ଡ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ 
ଡଦୟ ଅନୁଡରାଧ ନରି୍ଣ୍ଡାୟକ ପ୍ରମାଣ ଡହବ ଡଯ ଡସହ ିଚାଜ୍ଡ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ଅନୁଡରାଧଡର ଦଶଡାଯାଇର୍ବିା କାେଡଧାରକଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ଏହପିରି ଅନୁଡରାଧ ଉପଡର ଡରକେଡ କରାଯାଇର୍ବିା ଚାଜ୍ଡ ଠକ୍ି ଭାବଡର ମଚଡାଣ୍ଟ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନଡର ଖଚ୍ଚଡ ଡହାଇର୍ଲିା, 
ଡଯପରି କାେଡର ବୟବହାର ଦ୍ୱାରା ଡହାଇପାଡର। ଡକବଳ ଡଯଉଁଠାଡର କାେଡ ହଜି୍ଯାଇଛି, ଡଚାରି ଡହାଇଛି କିମ୍ବା 
ଜ୍ାଲିଆତିଡର ଅପବୟବହାର ଡହାଇଛ,ି ଯାହାର ପ୍ରମାଣର ଦାୟିତ୍ୱ କାେଡଧାରକଙ୍କ ଉପଡର ରହବି । ଯଦି ଡକୌଣସ ି
ବୟବସାୟୀ ଡକୌଣସ ିତୁ୍ରଟି କିମ୍ବା ସାମଗ୍ରୀ ରିଟର୍ଣ୍ଡର ହିସାବ କାରଣରୁ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ କାରବାର ବାତିଲ କରିବାକୁ ଚାହୁଁଛନ୍ତ,ି ଡତଡବ 
ପୂବଡ ବକି୍ରୟ ରସଦିକୁ ବୟବସାୟୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବାତିଲ କରିବାକୁ ପେିବ ଏବଂ ବାତିଲ ରସଦିର ନକଲ ତାଙ୍କ ନିକଟଡର ରଖିବା 
ଜ୍ରୁରୀ । 
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4. ଡଯଡକୌଣସ ିବୟବସାୟୀ/ େିଭାଇସ୍ ତୁ୍ରଟି କିମ୍ବା ଡଯାଗାଡଯାଗ ଲିଙ୍୍କ କାରଣରୁ ସମସ୍ତ ରିଫଣ୍ଡ ଏବଂ ଆେଜ୍େଡମଣ୍ଟ ମାନୁଆଲ୍ 
ଭାବଡର ପ୍ରକି୍ରୟା କରାଯିବା ଆବଶୟକ ଏବଂ ଆକାଉଣ୍ଟ ଉପଯୁକ୍ତ ଯାଞ୍ଚ ପଡର ଏବଂ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଭିସା ନୟିମ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ 
ଅନୁଯାୟୀ ଜ୍ମା ଡହବ। ଗ୍ରାହକ ରାଜି୍ ହୁଅନ୍ତି ଡଯ ଏହି ସମୟ ମଧ୍ୟଡର ପ୍ରାପ୍ତ ଡକୌଣସ ିଡେବଟ୍ି ଏହ ିଡଫରସ୍ତକୁ ବିଚାର ନକରି 
ଡକବଳ ଆକାଉଣ୍ଟ(ଗୁେିକ)ଡର ଉପଲବ୍ଧ ବାଲାନ୍ସ ଆଧାରଡର ସମ୍ମାନତି କରାଯିବ। ଡପଡମଣ୍ଟ ନଡିଦଡଶାବଳୀକୁ ଅସମ୍ମାନ 
କରିବା ଭଳି କାଯଡୟ ପାଇଁ ଗ୍ରାହକ ବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତିପୂରଣ ମଧ୍ୟ ଦଅିନ୍ତ ି। 

5. କାେଡଧାରକ ସୂଚନା: ଡକୌଣସ ି ଏଟିଏମ କିମ୍ବା ଇଡଲଡ ର୍ାନକ୍ି ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରାନ୍ସଫର ଡନଟୱାକଡଡର ଅଂଶଗ୍ରହଣ କରିବା କିମ୍ବା 
ବୟାଙ୍କର ଡବୈଧାନକି ଦାୟିତ୍ୱ କାରଣରୁ କାେଡଧାରକଙ୍କ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ/ଗୁେିକ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସୂଚନା ଆବଶୟକ କିମ୍ବା 
ଉପଯୁକ୍ତ ଡହାଇପାଡର ଡବାଲି ବୟାଙ୍କ କଡଠାର ବଶି୍ୱାସଡର ଅନୟ ଅନୁଷ୍ଠାନ / ଏଡଜ୍ନ୍ସ ି / ସ୍ଥାନୀୟ କର୍ତ୍ଡୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ପ୍ରକାଶ 
କରିବାର ଅଧକିାର ସଂରକ୍ଷିତ ରଖିର୍ାଏ । 

ଏଟିଏେ ଜରିଆମର ଜୋ 

ଜ୍ମା ପରିମାଣକୁ ନଗଦ ଟଙ୍କା କିମ୍ବା ଡଚକ୍ ଜ୍ମାରାଶ ିଅକାରଡର ଜ୍ମା ଡହଡଲ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଯାଞ୍ଚ କରାଯିବ ଏବଂ ଏହ ିଯାଞ୍ଚ 
କରାଯାଇର୍ବିା ରାଶ ି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇଁ ଚୂଡାନ୍ତ ଏବଂ ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ଡହବ । (i) ଏଟିଏମଡର ଡହାଇର୍ବିା ନଗଦ ଜ୍ମାର 
ଡକ୍ରେିଟ୍ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପରବର୍ତ୍ଡୀ କାଯଡୟ ଦବିସଡର ଉପଲବ୍ଧ ଡହବ ଏବଂ (ii) ଡଚକ୍ ଜ୍ମା ଡଦୟକାରୀ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉପଯୁକ୍ତ 
ଭାବଡର ଡପୈଠ ଡହବା ପଡର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଉପଲବ୍ଧ ଡହବ । ଜ୍ମା କରିବା ସମୟଡର ଏଟିଏମ ଦ୍ୱାରା ଜ୍ାରି କରାଯାଇର୍ବିା ବବୃିତ ି
ଡକବଳ କାେଡଧାରକ ଯାହା ଜ୍ମା କରିବାକୁ ଚାହୁଁଛନ୍ତ ିତାହା ଦଶଡାଏ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଉପଡର ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ଡହବ ନାହିଁ । ଯଦି 
ଏଭଳି ଜ୍ମାଡର କଟା, ବକୃିତ ଡନାଟ୍ ର୍ାଏ, ଡତଡବ ମୁଦ୍ରା ଡନାଟ୍ ଡଫରସ୍ତ ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ ରିଜ୍ଭଡ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହ ିଜ୍ମାର 
ସ୍ୱୀକୃତ ିଚୂଡାନ୍ତ ସ୍ୱୀକୃତ ିଏବଂ ପରିଡଶାଧ ଉପଡର ନଭିଡର କରିବ। ବଡିଦଶୀ ମୁଦ୍ରା ନଗଦ ଟଙ୍କା/ ଡଚକ୍ କିମ୍ବା ଅନୟ ଡକୌଣସ ି
ଜ୍ମା, ଯାହା ଗ୍ରହଣୀୟ ନୁଡହଁ, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମୂଲୟ, ବପିଦ ଏବଂ ଦାୟିତ୍ୱ ଡର ତାହାକୁ ଡଫରାଇ ଦଆିଯିବ । 

ମଲାବାଲ କାର୍ଡଧାରୀ ସହାୟତା ମସବା (ଭିସା ମଲାବାଲ ଜରୁରୀକାଳୀନ ସହାୟତା ମହଲପ ଲାଇନ) 

1. ଗ୍ରାହକ ବୁଝନ୍ତ ିଡଯ ବହୁଭାଷୀ ଭିସା ଜ୍ରୁରୀକାଳୀନ ସହାୟତା ଡସବା କାଯଡୟକ୍ରମ ବଡିଦଶ ଯାତ୍ରା କରିବା ସମୟଡର ଭିସା 
କାେଡଧାରୀମାନଙୁ୍କ ବଶି୍ୱବୟାପୀ ଜ୍ରୁରୀକାଳୀନ ଡରଫରାଲ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କରିର୍ାଏ । ଏର୍ଡିର ବଭିିନ୍ନ ଆଇନଗତ, 
ୋକ୍ତରୀ ଓ ଅନୟାନୟ ଡସବା ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ। ଜ୍ରୁରୀକାଳୀନ କାେଡ ପରିବର୍ତ୍ଡନ ଏବଂ ସହାୟତା କାଯଡୟକ୍ରମର ଡଯାଗାଡଯାଗ ଏବଂ 
ଡସବାଗୁେିକର ବୟବସ୍ଥା ଏକ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଡସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ ଏବଂ ଭିସା ଇଣ୍ଟରନୟାସନାଲ 
ଦ୍ୱାରା ଡଦୟ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ ଏବଂ କାେଡଧାରୀ ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉପଲବ୍ଧ ଡଯଡକୌଣସ ିଏବଂ ସମସ୍ତ ଚିକିତ୍ସା, ଆଇନଗତ କିମ୍ବା 
ଅନୟାନୟ ଡସବାଗୁେିକର ମଲୂୟ ପାଇଁ ଦାୟୀ ଅଟନ୍ତ ି । କାେଡଧାରୀ ଭିସାଡର କାେଡଧାରୀଙ୍କ ପରିଚୟ ବଷିୟଡର ସନୁ୍ତେ କର ି
ଏହ ିପ୍ରକି୍ରୟା ମାଧ୍ୟମଡର ଜ୍ରୁରୀକାଳୀନ କାେଡ ପରିବର୍ତ୍ଡନର ସୁବଧିା ମଧ୍ୟ ପାଇପାରିଡବ । 

2. ଜ୍ରୁରୀକାଳୀନ କାେଡ ପରିବର୍ତ୍ଡନ ଭିସା ଦ୍ୱାରା ଜ୍ାରି କରାଯାଇପାରିବ ଡଯଡତଡବଡଳ କାେଡଧାରୀ ବଡିଦଶଡର ତାଙ୍କ କାେଡ 
ଛାେ ିଦଅିନ୍ତ ି । ଜ୍ରୁରୀକାଳୀନ କାେଡ ଡକବଳ ପଏଣ୍ଟ ଅଫ୍ ଡସଲସ (ପଓିଏସ୍) ଡର କାମ କରିବ, ଏଟିଏମ୍ ଡର ନୁଡହ।ଁଭାରତ 
ଡଫରିବା ପଡର କାେଡଧାରୀଙୁ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ଭାଡବ ବୟାଙ୍କକୁ ଦଆିଯାଇର୍ବିା ଜ୍ରୁରୀକାଳୀନ କାେଡକୁ ସମପଡଣ କରିବାକୁ 
ପଡିବ। ସଞ୍ଚୟ କରନୁ୍ତ ଏବଂ ଏଠାଡର ଉଡେଖ କରାଯାଇର୍ବିା ବୟତୀତ, କାେଡର ବୟବହାର ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ ଡସହ ି
ଜ୍ରୁରୀକାଳୀନ କାେଡ ଉପଡର ମଧ୍ୟ ଲାଗୁ ଡହବ। 
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3. କାେଡର ହଟ୍ ଲିେଂି ପାଇଁ ବୟାଙ୍କକୁ ମଳିିର୍ବିା ଡକୌଣସ ିନିଡଦଡଶକୁ ପ୍ରତୟାହାର କରାଯାଇପାରିବ ନାହିଁ, ଯଦଓି ହଜି୍ଯାଇର୍ବିା 
କାେଡ ପରବର୍ତ୍ଡୀ ସମୟଡର ମଳିିର୍ାଏ। ଏପରି ଡକ୍ଷତ୍ରଡର, କାେଡଧାରକ କାେଡକୁ ନେ କରିଡଦଡବ ଏବଂ ଏହା କରିବାଡର ବଫିଳ 
ଡହବା କାରଣରୁ ଡହାଇର୍ବିା ଡକୌଣସ ିକ୍ଷତ ିପାଇଁ ବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତିପୂରଣ ଡଦଡବ। 

ଭିସା କନସଅିଜଡ ମସବା - ଦସ୍ତଖତ ଏବଂ ଇନଫିନାଇଟ ମର୍ବଟ୍ି କାର୍ଡଧାରୀଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ର ୁଜୟ । 

1. ପୟାରିସକୁ ବିମାନ ଆଡୟାଜ୍ନ, ହଂକଂଡର ଏକ ଡରେୁରାଣ୍ଟକୁ ସୁପାରିସ କରିବା, ମଲିାନଡର ଅଡପରା ଟିଡକଟ ବୟବସ୍ଥା 
କରିବା କିମ୍ବା ଏପରିକି ଘରଠାରୁ ଦୂରଡର ବଶି୍ୱସନୀୟ ଡ୍ରାଇ କିେନର ପରାମଶଡ ଡଦବା ଭଳି ଡସବା ଉପଲବ୍ଧ କିଛି ଡସବା । 
ଏର୍ପିାଇଁ ଡକବଳ ଦୁନଆିର ଡଯଡକୌଣସ ି ସ୍ଥାନଡର ଡଫାନ୍ କଲ୍ କରିବାକୁ ପଡିବ।ଭିସା ପ୍ଲାଟିନମ୍ କେମର ଡସଣ୍ଟର 
(ଭିପସିସି)ିଡର ସପ୍ତାହକୁ ୭ ଦନି ୨୪ ଘଣ୍ଟିଆ ପ୍ରଡଫସନାଲମାଡନ କାମ କରୁଛନ୍ତ।ି 

2. ଡକାଟାକ୍ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଭିସା ଏର୍ପିାଇଁ ଦାୟୀ ରହଡିବ ନାହିଁ, କିମ୍ବା ଏହା କନସଅିଜ୍ଡ ଡସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ 
କରାଯାଇର୍ବିା କିମ୍ବା ଉପଲବ୍ଧ ସାମଗ୍ରୀ ଏବଂ ଡସବାର ଗୁଣବର୍ତ୍ା ଗୟାଡରଣ୍ଟ ିଡଦବ ନାହିଁ, କିମ୍ବା କାେଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ 
କିମ୍ବା ଉପଲବ୍ଧ ଡସବାଗୁେିକର ଉତ୍ପାଦ କିମ୍ବା ଅଭାବ ପାଇଁ ଡକାଟାକ୍ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଭିସା ଦାୟୀ ନୁଡହଁ। 

3. କାେଡଧାରୀମାଡନ ଏକମତ ହୁଅନ୍ତ ିଡଯ, ଯଦ ିଡକୌଣସ ିବବିାଦ, ଏହ ିଅଫର ରୁ କିମ୍ବା ଏହା ସହତି ଜ୍େିତ ଡକୌଣସ ିବବିାଦ, 
ଡତଡବ ତାହା ଡକବଳ ମୁମ୍ବାଇର ଅଦାଲତମାନଙ୍କର ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଅଧକିାର ଅଧୀନଡର ରହବି, ଅନୟ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଅଦାଲତ / 
ଟ୍ରିବୁୟନାଲଗୁେିକର ସମାନ୍ତରାଳ କିମ୍ବା ସମାନ ଅଧକିାର ଅଛ ିକି ନାହିଁ ଏବଂ ଏପରି ବବିାଦଗୁେିକ ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ଏବଂ ସମନ୍ୱୟ 
ଆଇନର ବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ପରିଚାଳିତ ଡହବ। ୧୯୯୬ (ସଂଡଶାଧତି ଅନୁଯାୟୀ) 

ଇନ୍ଧନ ସରଚାଜଡ 

ବର୍ତ୍ଡମାନ ସୁନା, ପ୍ଲାଟିନମ୍, ପ୍ରଭିି ପ୍ଲାଟିନମ୍, ବଜି୍ଡନସ୍ ଡଗାଲ୍ଡ, ବଜି୍ଡନସ୍ ପ୍ଲାଟିନମ୍, ସଡିେଚର ଏବଂ ପ୍ଲାଟିନମ୍ ଡେବଟ୍ି କାେଡ 
ପାଇଁ ଇନ୍ଧନ ସରଚାଜ୍ଡ (ବର୍ତ୍ଡମାନ 2.5) ଛାଡ କରିବାକୁ ବୟାଙ୍କ ନଷି୍ପରି୍ତ୍ ଡନଇଛି। ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆଗୁଆ ଡନାଟିସ୍ ଡଦଇ ବୟାଙ୍କ 
ଭବଷିୟତଡର ଇନ୍ଧନ ସରଚାଜ୍ଡ ଛାଡ ପ୍ରତୟାହାର କରିବାର ଅଧକିାର ସଂରକ୍ଷିତ ରଖିଛି 

ଭିସା କାର୍ଡ ଅଫର 

ଡେବଟି କାେଡଡର ଟାଇ-ଅପ୍ ମାଧ୍ୟମଡର ଭିସା ଦ୍ୱାରା ସମର୍ତି ପ୍ରମିୟିମ ଅଫର ମଧ୍ୟ ରହଛି ି ଯାହା ଡେବିଟ୍ କାେଡର 
ଉପଡଭାକ୍ତାଙୁ୍କ ଭିସା ଡେବିଟ୍ କାେଡ ମାଧ୍ୟମଡର କ୍ରୟ କିମ୍ବା ଲାଭ କରିର୍ବିା ଡସବା ଏବଂ ଉତ୍ପାଦ ଉପଡର ରିହାତି ପାଇବାର 
ଅଧକିାର ଡଦଇର୍ାଏ । ଏହା ଜ୍ୀବନଡଶୈଳୀ, ଉର୍ତ୍ମ ଡଭାଜ୍ନ, ଭ୍ରମଣ ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଡସବା ଭଳି ବଭିିନ୍ନ ବଗଡଡର ରହଛି ି । 
କାେଡଧାରୀ ବୁଝଛିନ୍ତ ିଡଯ ଏହ ିଅଫରଗୁେିକ ଡକବଳ ଡେବଟ୍ି କାେଡର ବୟବହାର ଉପଡର ଲାଗୁ ଡହବ, ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜ୍ାରି 
କରାଯାଇର୍ବିା ଅନୟ ଡକୌଣସ ିକାେଡର ବୟବହାର ଉପଡର ନୁଡହ ଁ। 

ମଦୟ 

1. ନଗଦ ପ୍ରତୟାହାର/ବାଲାନ୍ସ ରାଶ ି ତଦନ୍ତ ଏବଂ/କିମ୍ବା ଡଯଉଁଠାଡର ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ, ପାଇଁ ଡଦଣଡନଣ ଶୁିଃଳ୍କ ନଗଦ 
ପ୍ରତୟାହାର/ବାଲାନ୍ସ ତଦନ୍ତ ଡପାେ କରିବା ସମୟଡର କିମ୍ବା ଡଯଉଁଠାଡର ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ, ଅକାଉଣ୍ଟରୁ ଡେବଟ୍ି କରାଯିବ।  

2. ଡବୈଡଦଶୀକ ମୁଦ୍ରାଡର କରାଯାଇର୍ବିା ସମସ୍ତ ଡଦଣଡନଣର ବଲ୍ି କାେଡଧାରକଙ୍କ ବୟାଙ୍କ ଅକାଉଣ୍ଟ ଡେଟଡମଣ୍ଟଡର 
ଭାରତୀୟ ଟଙ୍କାଡର ଦାଖଲ କରାଯିବ। ଆପଣ ଏତଦଦ୍ୱାରା କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ଏବଂ ମୋଷ୍ଟର୍ କୋଡ୍/ରି୍ସୋ/ରୁକେକୁ 
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ଡବୈଡଦଶୀକ ମୁଦ୍ରାଡର ଲାଗୁର୍ବିା ଶୁିଃଳ୍କକୁ ସମୟ ସମୟଡର କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ/ ମୋଷ୍ଟର୍ କୋଡ୍/ରି୍ସୋ/ରୁକେ ନଦିିେ 
କରିପାରୁର୍ବିା ହାରଡର ଭାରତୀୟ ଟଙ୍କାଡର ରୂପାନ୍ତରିତ କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଡଦଉଛନ୍ତ।ି  

3. ଡେବଟ୍ି କାେଡ ବୟବହାର ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଲାଗୁ ଡହଉର୍ବିା ଡଯାଗଦାନ/ବାଷକି ଡଦୟ/ଫିସ୍ କକୋଟୋକ୍ GSFCଡର 
ଉପଲବ୍ଧ ଏବଂ କାେଡଧାରକ(ମାନଙୁ୍କ) 30 ଦନି ପୂବଡ ସୂଚନା ସହତି କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଡର 
ସଂଡଶାଧନ/ପରିବର୍ତ୍ଡନ କରାଯାଇପାରିବ। 

 
4. ପ୍ରଡତୟକ କକୋଟୋକ୍ ଡେବଟ୍ି କାେଡଡର ନଗଦ ପ୍ରତୟାହାର ସୀମା ଡୱବସାଇଟଡର ଉପଲବ୍ଧ ଏବଂ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ 30 ଦନି 

ପୂବଡରୁ ସୂଚନା ଡଦଇ ଏହାକୁ ପରିବର୍ତ୍ଡନ କରାଯାଇପାରିବ। 

ଗ୍ରାହକ ଅଭିମ ାଗ 

1. ଆମ ସହତି ଆପଣଙ୍କର ସମସ୍ତ ଡଯାଗାଡଯାଗଡର, ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କର 16 ଅଙ୍କ ବଶିେି କକୋଟୋକ୍ ଡେବଟ୍ି କାେଡ ନମ୍ବର 
ଉଡେଖ କରନୁ୍ତ। ଆପଣ ନମିନଲିଖିତ ମଧ୍ୟରୁ ଡଯଡକୌଣସ ିଉପାୟଡର ବୟାଙ୍କ ସହତି ଡଯାଗାଡଯାଗ କରିପାରିଡବ।  
• ଆମର 24 ଘଣ୍ଟା ଗ୍ରାହକ ଡସବା ଡକନ୍ଦ୍ରକୁ କଲ କରିବା ଦ୍ୱାରା - 1860 266 2666 (ସ୍ଥାନୀୟ କଲ୍ ହାର ଲାଗୁ ହୁଏ)। ପ୍ରଭିି 

ଲିଗ୍ ଗ୍ରାହକମାଡନ 1800 266 6666 (ଡଟାଲ୍ - ଫି୍ର) ଡର କଲ କରିପାରିଡବ। 
2. Www.kotak.comଡର ଡଫାନ୍ ନମ୍ବର ଏବଂ SMSର ବିସୃ୍ତତ ତାଲିକା ଉପଲବ୍ଧ ।   

• Www.kotak.comଡର ଲଗ୍ ଇନ୍ କରି କିମ୍ବା ଆପଣଙ୍କର ଇଣ୍ଟରଡନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ ଅକାଉଣ୍୍ଟ ମାଧ୍ୟମଡର ଇଡମଲ୍ 
ମାଧ୍ୟମଡର  

• କୁୟରିଅର୍- କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ଲିମକିଟଡ୍ P.O. ବ୍କ୍ସ:16344, ମୁମ୍ବାଇ -400013 

ଅଭିମ ାଗ ସୋଧାନ / ଅଭିମ ାଗ / ଆଗକୁ ବଢାଇବା  
ଆମର ଡସବାଗୁଡିକଡର ସନୁ୍ତେ ନଡହବାର ସ୍ଥତିିଡର, ଆପଣ ନମିନଡର ଦଆିଯାଇର୍ବିା ଅଭିଡଯାଗ ନବିାରଣ ଲିଙ୍କ ବୟବହାର କରି 
ଆପଣଙ୍କର ଅଭିଡଯାଗ ପେୀକରଣ କରିପାରିଡବ: 
ସ୍ତର 1 - ଶାଖା / ଗ୍ରାହକ ଅଭିଜ୍ଞତା ଡକନ୍ଦ୍ର / ଅନଲାଇନ୍ ଚୟାଡନଲ୍  

https://www.kotak.com/en/customer-service/grievance-redressal/personal-banking/level-1.html 
ସ୍ତର 2- ଡନାୋଲ୍ ଅଫିସର *  

 *ଯଦ ି ଆପଣଙୁ୍କ ସ୍ତର 1ଡର ସଡନ୍ତାଷଜ୍ନକ ଉର୍ତ୍ର ମଳିିନାହିଁ, ଡତଡବ ଆମର ଡନାୋଲ ଅଧକିାରୀ ପି. ବାଲଗିଙୁ୍କ 
nodalofficer@kotak.com ଡର ଏକ ଇଡମଲ୍ ପଠାନୁ୍ତ କିମ୍ବା କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ଲିମଡିଟେ୍, ଚତୁର୍ଡ ମହଲା, କକୋଟୋକ୍ 
ଇନଫିନଟିି, ବଲିି୍ଡଂ ନମ୍ବର 21, ଇନଫିନଟିି ପାକଡ, ଡୱେର୍ଣ୍ଡ ଏେଡପ୍ରସ ହାଇଡୱ ପାଖଡର, ଡଜ୍ଡନରାଲ ଏ ଡକ ଡବୈଦୟ ମାଗଡ, 
ମଲାେ୍ ଇେ, ମୁମ୍ବାଇ 400097 ଡର ଡଲଖନୁ୍ତ। 

ସ୍ତର 3- ମୁଖୟ ଡନାୋଲ୍ ଅଫିସର**  
** ଯଦ ିଆପଣଙୁ୍କ ସ୍ତର 2 ଡର 2 କାଯଡୟଦବିସ ମଧ୍ୟଡର ସଡନ୍ତାଷଜ୍ନକ ପ୍ରତିକି୍ରୟା ମଳିିନାହିଁ, ଡତଡବ ଆମ ପ୍ରନି୍ସପିାଲ୍ ଡନାୋଲ୍ 
ଅଫିସର ଡକ ଡଭାରାଙୁ୍କ pno@kotak.comଡର ଏକ ଇଡମଲ୍ ପଠାନୁ୍ତ। 

• ଯଦ ିବୟାଙ୍କଡର ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଡଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତରି 30 ଦନି ମଧ୍ୟଡର ସମାଧାନ ନହୁଏ, ଡତଡବ ଉକ୍ତ ଅଭିଡଯାଗକୁ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ 
ଡଲାକପାଳଙ୍କ ନିକଟକୁ ପଠାଯାଇପାରିବ। ଆପଣଙ୍କ ସ୍ଥାନ ପାଇଁ ବୟାଙି୍କଂ ଡଲାକପାଳଙ୍କ ବବିରଣୀ ଶାଖାଗୁଡିକଡର 

http://www.kotak.com/
https://www.kotak.com/en/customer-service/grievance-redressal/personal-banking/level-1.html
mailto:pno@kotak.comରେ


 

This is a Confidential document. 

ପ୍ରଦଶତି କରାଯାଇର୍ାଏ। ନିର୍ଦ୍ଡାରିତ ସମୟ ମଧ୍ୟଡର ସମାଧାନ ପ୍ରଦାନ କରିବାଡର ବିଳମ୍ବ ଡହବା ମାମଲାଡର, ବୟାଙ୍କ ନଜି୍ 
ଇଚ୍ଛାନୁସାଡର ନଷି୍ପରି୍ତ୍ ଡନଡବ ଡଯ କାେଡଧାରକ ଡକୌଣସ ିକ୍ଷତିପୂରଣ ପାଇବାକୁ ହକଦାର ଅଟନ୍ତ ିନା ନାହିଁ। 
 

• କ୍ଷତିପୂରଣ ଢାଞ୍ଚାର ବବିରଣୀ ନମିନଲିଖିତ ଲିଙ୍କଡର ଦଆିଯାଇଛି: 

https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-
Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf 

ବୀୋ 

1. କକୋଟୋକ୍ ଡେବଟ୍ି କାେଡ ରଖିର୍ବିା ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ବୟାଙ୍କ ବୀମା ପ୍ରଦାନ କରିର୍ାଏ।  
2. କକୋଟୋକ୍ ବ୍ୟୋଙ୍୍କ ଡଯଡକୌଣସ ି ସମୟଡର (ନଜି୍ର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ବଡିବକ ଅନୁସାଡର ଏବଂ ବନିା ଡକୌଣସ ି ସୂଚନା ଡଦଇ କିମ୍ବା 

ଡକୌଣସ ିକାରଣ ନ ଦଶଡାଇ), ବୀମା କଭରକୁ ସ୍ଥଗିତ, ପ୍ରତୟାହାର, ପରିବର୍ତ୍ଡନ କିମ୍ବା ବାତିଲ କରିବାର ଅଧକିାର ସୁରକ୍ଷିତ 
ରଖିର୍ାଏ। 

3. ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କାେଡ ହଜ୍ାଇବା / ବ୍ଲକ ଡହବା ତାରିଖରୁ 30 ଦନି ମଧ୍ୟଡର ଡକେମର ସୂଚନା ଡଦବାକୁ ପେିବ। 
4. କାେଡ ବ୍ଲକ ଡହବାର 60 ଦନି ମଧ୍ୟଡର ବୟାଙ୍କଡର ଡକେମ୍ ଦାଖଲ କରିବାକୁ ପଡିବ। 
5. କୋସକ୍ି କାେଡଡର ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଡଟଣା ମୃତୁୟ କଭର ପାଇଁ, କଭର ବଢ଼ାଇବା ପାଇଁ ବିଗତ 30 ଦନିଡର 500 ଟଙ୍କାର ସବଡନମିନ 

2ଟି ଡଦଣଡନଣ (POS/ଇ-କମସଡ) ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ଅଡଟ। 
6. ଡଗାଲ୍ଡ / ପ୍ଲାଟିନମ ୍/ ପ୍ରଭିି ପ୍ଲାଟିନମ୍ / ସଡିେଚର ଏବଂ ଇନଫିନଟ୍ି ଡେବଟ୍ି କାେଡଡର ବୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଡଟଣା ମୃତୁୟ କଭର ପାଇଁ, 

କଭର ବୃରି୍ଦ୍ ପାଇଁ ବଗିତ 60 ଦନିଡର 500 ଟଙ୍କାର ସବଡନମିନ 6ଟି ଡଦଣଡନଣ (POS/ଇ-କମସଡ) ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ଅଡଟ। 
7. ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇର୍ବିା ବୀମା ବଷିୟଡର ଅଧକି ସୂଚନା https://www.kotak.com/en/personal-banking/cards/debit-

cards/debit-card-services/insurnace-on-debit-card.htmlଡର ଡଦଖାଯାଇପାରିବ। 
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