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ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਬਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ   

 

ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਾਂ ਬਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਬਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਬਿਆਨ ਨਾਲ 

ਪੜ੍ਹੋ। ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਇੱਥੇ ਸੂਚੀਿੱਿ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪਾਿੂੰਦ ਬਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਬਿਨਾਾਂ ਸ਼ਰਤ ਸਵੀਕਾਰ 

ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਭਾਰਤੀ ਬਰਜ਼ਰਵ ਿੈਂਕ (RBI) ਬਨਯਮਾਾਂ, RBI ਦੇ ਐਕਸਚੇਂਜ ਕੂੰਟਰੋਲ ਰਗੂੈਲੇਸ਼ਨ, ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪਰਿੂੰਿਨ ਐਕਟ 

1999 ("ਐਕਟ"), ਸਾਰੇ ਬਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਬਨਯਮਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੂੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਉਣ ਦੀ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਨੂੂੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਬਜਸ ਤਬਹਤ 

ਐਕਟ ਅਿੀਨ ਬਤਆਰ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਿੇ/ਸੋਬਿਆ/ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਕੋਈ 

ਹੋਰ ਅਨੁਸਾਰੀ ਕਾਨੂੂੰ ਨ ਇਸ ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ। ਤੁਸੀ ਾਂ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਦੇ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਿਚਤ ਿੈਂਕ ਖਾਤੇ/ਕਰੂੰਟ ਖਾਬਤਆਾਂ ਦੇ ਸੂੰਚਾਲਨ ਦ ੇ

ਬਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨਾਲ ਵੀ ਿੱਝੇ ਰਹੋਗੇ।   

 

ਪਰਿਭਾਸਾਵਾਾਂ 

 

1. “ਦ ਿੈਂਕ”, “ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ” ਦਾ ਮਤਲਿ ਹੈ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਬਲਮ. ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਉਤੱਰਾਬਿਕਾਰੀ ਅਤੇ ਬਨਯੁਕਤ। 

2. "ਕਾਰਡ" ਜਾਾਂ "ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ", ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ/ਵੀਜ਼ਾ/ਰਪੁੇ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਦਰਸਾਉਾਂਦਾ ਹੈ ਜੋ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ 

ਕਾਰਡ ਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ।  

3. "ਕਾਰਡਿਾਰਕ", "ਤੁਸੀ ਾਂ", "ਤੁਹਾਡਾ", "ਉਸ" ਜਾਾਂ ਇਸ ਤਰਹਾਾਂ ਦੇ ਸਰਵਨਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਬਜੱਥੇ ਪਰਸੂੰਗ ਇਸ ਤਰਹਾਾਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ 

ਦੇ ਗਾਹਕ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਬਜਨਹਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਨਾਮਜ਼ਦ ਖਾਤੇ (ਖਾਬਤਆਾਂ) 'ਤੇ ਕੂੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ 

ਦਆੁਰਾ ਇੱਕ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਹੈ। ਮਰਦਾਨਾ ਬਲੂੰਗ ਬਵੱਚ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਸਾਰੇ ਸੂੰਦਰਭਾਾਂ ਬਵੱਚ ਇਸਤਰੀ 

ਬਲੂੰਗ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ।  

4. "ਖਾਤਾ(ਖਾਤਾ)", ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਿੱਚਤ ਜਾਾਂ ਚਾਲੂ ਖਾਬਤਆਾਂ ਨੂੂੰ  ਦਰਸਾਉਾਂਦਾ ਹੈ ਜੋ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਵੈਿ ਸੂੰਚਾਲਨ 

ਲਈ ਯੋਗ ਖਾਬਤਆਾਂ (ਖਾਬਤਆਾਂ) ਲਈ ਮਨੋਨੀਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਖਾਤਾਿਾਰਕ ਜਾਾਂ ਇਕੱਲਾ ਹਸਤਾਖਰਕਰਤਾ 

ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਇਕੱਲੇ ਕੂੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਅਬਿਕਾਰਤ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਿ ਖਾਤਾਿਾਰਕ/ਦਸਤਖਤਕਰਤਾ ਹੋਣ।  

5. "ਪਰਾਇਮਰੀ ਅਕਾਉਾਂਟ", ਦਾ ਮਤਲਿ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਜੁੜ੍ੇ ਕਈ ਖਾਬਤਆਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਬਵੱਚ ਹੋਵੇਗਾ, ਖਾਤਾ ਬਜਸ ਨੂੂੰ  ਸੂੰਚਾਲਨ ਦਾ 

ਮੁੱਖ/ਪਬਹਲਾ ਖਾਤਾ ਮੂੰਬਨਆ ਬਗਆ ਹੈ ਅਰਥਾਤ ਉਹ ਖਾਤਾ ਬਜਸ ਤੋਂ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਦੇ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਕਾਰਡ 

ਨਾਲ ਸਿੂੰਿਤ ਫੀਸਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਡੈਬਿਟ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ।  

6. "ਨਾਮਜ਼ਦ ਖਾਤੇ" ਬਵੱਚ ਉਪੱਰ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਰਾਇਮਰੀ ਖਾਤਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ ਉਸ ਦਆੁਰਾ ਬਲਖਤੀ ਰਪੂ ਬਵੱਚ ਨਾਮਜ਼ਦ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਾਰਡ ਿਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ(ਖਾਬਤਆਾਂ) ਨੂੂੰ  ਦਰਸਾਉਾਂਦਾ ਹੈ ਬਜਸ ਨੂੂੰ  ਉਸਦੇ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਬਪੂੰਨ ਦਆੁਰਾ ਐਕਸੈਸ ਕੀਤਾ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹ।ੈ  

7. "ATM", ਆਟੋਮੇਬਟਡ ਟੈਲਰ ਮਸ਼ੀਨ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਬਦੂੰਦਾ ਹੈ ਭਾਵੇਂ ਭਾਰਤ ਬਵੱਚ ਹੋਵੇ ਜਾਾਂ ਬਵਦੇਸ਼ ਬਵੱਚ, ਚਾਹੇ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਦਾ ਹੋਵੇ, ਜਾਾਂ 

ਸਾਾਂਝੇ ਨੱੈਟਵਰਕ 'ਤੇ ਬਕਸੇ ਹੋਰ ਿੈਂਕ ਦਾ, ਬਜਸ 'ਤੇ ਹੋਰ ਚੀਜ਼ਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਆਪਣੇ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ 

ਨਾਲ ਰੱਖੇ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ(ਖਾਬਤਆਾਂ) ਬਵੱਚ ਆਪਣੇ ਫੂੰਡਾਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੂੰਚ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

8. "ਬਪੂੰਨ" ਦਾ ਮਤਲਿ ਹੈ ਬਨੱਜੀ ਪਛਾਣ ਨੂੰ ਿਰ (ATM ਤੱਕ ਪਹੁੂੰਚ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ੍ੀ ਾਂਦਾ) ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਡ ਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਅਲਾਟ 

ਕੀਤਾ ਬਗਆ, ਜੋ ਉਸ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਚਬੁਣਆ ਬਗਆ ਹੈ।  

9. "ਲੈਣ-ਦੇਣ" ਦਾ ਮਤਲਿ ਹੈ, ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਬਸੱਿੇ ਜਾਾਂ ਅਬਸੱਿੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਿਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਬਦੱਤ ੇ

ਗਏ ਬਨਰਦੇਸ਼ ਦਆੁਰਾ। (ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀਆਾਂ ਉਦਾਹਰਨਾਾਂ ਪਰਚਨੂ ਖਰੀਦਦਾਰੀ, ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣਾ, ਨਕਦ/ਚੈਕ ਜਮਹਾਾਂ, ਆਬਦ ਹ ੋ

ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ)।  
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10. "ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ", ਭਾਰਤ, ਨੇਪਾਲ ਅਤੇ ਭੂਟਾਨ ਤੋਂ ਿਾਹਰ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਆਪਣੇ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੈਿ 

ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਬਦੂੰਦਾ ਹੈ।  

11. "ਸਟੇਟਮੈਂਟ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਡ ਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਭੇਜੀ ਗਈ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਜੋ ਬਦੱਤੀ ਗਈ ਬਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ 

ਕਾਰਡਿਾਰਕਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਉਸ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਿਕਾਇਆ ਬਨਰਿਾਰਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਬਵੱਚ ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਬਜਸ ਨੂੂੰ  ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ ਉਬਚਤ ਸਮਝਦਾ ਹੈ।  

12. "ਵਪਾਰੀ" ਜਾਾਂ "ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਰੇ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਉਹ ਅਦਾਰੇ ਬਜੱਥੇ ਬਕਤੇ ਵੀ ਸਬਥਤ ਹੋਣ ਜੋ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਸਵੀਕਾਰ/ਸਨਮਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ 

ਅਤੇ ਹੋਰਾਾਂ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ: ਸਟੋਰ, ਦਕੁਾਨਾਾਂ, ਰੈਸਟੋਰੈਂਟ, ਏਅਰਲਾਈਨ ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ਆਬਦ, ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਜਾਾਂ 

ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ/ਵੀਜ਼ਾ/ਰਪੁੇ ਇੂੰਟਰਨੈਸ਼ਨਲ ਦਆੁਰਾ ਇਸ਼ਬਤਹਾਰ ਬਦੱਤਾ ਬਗਆ ਹੈ। 

ਜਾਿੀ ਕਿਨਾ 

 

1. ਿੈਂਕ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਨੂੂੰ  ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ('ਕਾਰਡ') ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਭਾਰਤ ਅਤੇ ਬਵਦੇਸ਼ਾਾਂ ਬਵੱਚ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਯੋਗ 

ਹੈ। ਹਾਲਾਾਂਬਕ, ਕਾਰਡ ਭਾਰਤ, ਨੇਪਾਲ ਅਤੇ ਭੂਟਾਨ ਬਵੱਚ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਭੁਗਤਾਨਾਾਂ ਲਈ ਵੈਿ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ।  

2. ਗਾਹਕ ਭਾਰਤ ਬਵੱਚ ਿੈਂਕ ਦੇ ATM, NFS, ਕੈਸ਼ਨੱੈਟ ਨੱੈਟਵਰਕ ATMs ਅਤੇ ਬਵਸ਼ਵ ਪੱਿਰ 'ਤੇ ਵੀਜ਼ਾ ਨੱੈਟਵਰਕ ATMs 'ਤੇ ਆਪਣੇ 

ਖਾਬਤਆਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੂੰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

3. ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਬਰਆਾਂ 'ਤੇ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਚੋਣਵੇਂ 

ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਬਰਆਾਂ 'ਤੇ ਨਕਦ @ PoS ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਕਾਰਡ ਦੀ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਨੂੂੰ  ਰੋਕਣ ਲਈ ਸਾਰ ੇ

ਲੋੜ੍ੀ ਾਂਦੇ ਕਦਮ ਚੁੱਕਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਬਸਰਫ਼ ਉਸ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਬਜਸ ਦੇ ਨਾਮ 'ਤੇ ਇਹ 

ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਬਥਤੀ ਬਵੱਚ ਟਰਾਾਂਸਫਰਯੋਗ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਿਾਰਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਬਕਸੇ ਵੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾਾਂ ਦਰੁਵਰਤੋਂ 

ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਸਪਲੀਮੈਂਟਿੀ ਕਾਿਡ:   

ਗਾਹਕ ਦੀ ਿੇਨਤੀ 'ਤ,ੇ ਿੈਂਕ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਆਪਣੇ ਬਵਵੇਕ ਨਾਲ ਇੱਕੋ ਗਾਹਕ ਨੂੂੰ  ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਿ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਬਜਹੇ 

ਹਰੇਕ ਸਪਲੀਮੈਂਟਰੀ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਬਲੂੰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਖਾਤੇ ਦੇ ਸੂੰਿੂੰਿ ਬਵੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਕਾਰਡਾਾਂ ਦੇ 

ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਗਾਹਕ 'ਤੇ ਪਰੂੀ ਤਰਹਾਾਂ ਿੂੰਿਨਕਾਰੀ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਉਹ ਇਹ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ ਬਕ ਬਕਸੇ ਵੀ 

ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਉਸ ਦਆੁਰਾ ਅਬਿਕਾਰਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਸੀ। ਿੈਂਕ ਸਪਲੀਮੈਂਟਰੀ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਿ ੂ

ਫ਼ੀਸਾਾਂ ਡੈਬਿਟ ਕਰਨ ਦਾ ਅਬਿਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 

ਐਡ-ਆਨ ਕਾਿਡ:  

ਗਾਹਕ ਦੀ ਿੇਨਤੀ 'ਤ,ੇ ਿੈਂਕ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਆਪਣੇ ਬਵਵੇਕ ਨਾਲ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡਿਾਰਕ 

ਸਾਰੀਆਾਂ ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ (ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਬਨਰਿਾਬਰਤ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਬਨਰਿਾਰਤ ਖਾਸ ਸੀਮਾਵਾਾਂ 

ਤੱਕ)। ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜਾਾਂ ਉਸ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਖਰਬਚਆਾਂ ਨੂੂੰ  ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਰਬਚਆਾਂ 

ਵਜੋਂ ਮੂੰਬਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦਆੁਰਾ ਜਾਾਂ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਦੇ 

ਸੂੰਿੂੰਿ ਬਵੱਚ ਸਾਰੀਆਾਂ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਨੂੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਜਵਾਿਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

ਉਚੱ ਵੇਿੀਐ ਾਂਟ (ਅੱਪਸੇਲ) ਕਾਿਡ: 

ਗਾਹਕ ਦੀ ਿੇਨਤੀ 'ਤੇ, ਿੈਂਕ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਉਚੱ ਰਪੂ/ਅੱਪਸੇਲ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਉਚੱ 

ਵੇਰੀਐ ਾਂਟ/ਅੱਪਸੇਲ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਬਲੂੰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਹੋਰ ਮੌਜੂਦਾ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ (ਕਾਰਡਾਾਂ), ਉਚੱ 

ਵੇਰੀਐ ਾਂਟ/ਅੱਪਸੇਲ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਾਲ ਬਕਬਰਆਸ਼ੀਲ ਿਣੇ ਰਬਹਣਗੇ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਬਕ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿੂੰਦ ਕਰਨ 

ਲਈ ਿੇਨਤੀ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ। 
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ਰਚੱਤਿ ਡੈਰਿਟ ਕਾਿਡ: 

1. ਬਚੱਤਰ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਤਸਵੀਰ ਨੂੂੰ  ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਵੈੱਿਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਕੇ ਨਵੀ ਾਂ ਿੇਨਤੀ ਰਾਹੀ ਾਂ ਿਦਬਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ 

ਹੈ। 

2. ਬਚੱਤਰ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਕੋਟਕ ਮਬਹੂੰਦਰਾ ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਦੇ 10 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਬਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਸੂੰਚਾਰ ਪਤੇ 'ਤੇ ਭੇਜ 

ਬਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਅਰਜ਼ੀ ਬਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਬਗਆ ਹੈ। ਿੈਂਕ, ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਆਪਣੇ ਬਵਵੇਕ ਨਾਲ, 

ਅਰਜ਼ੀ ਨੂੂੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

3. ਜੇ ਬਚੱਤਰ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਗੁਆਚ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਖ਼ਰਾਿ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਿਦਲਣ ਦੀ ਿੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ 

ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਇਹ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਬਕ ਕੀ ਕੋਟਕ ਮਬਹੂੰਦਰਾ ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਨਵੇਂ ਕਾਰਡ ਬਵੱਚ 

ਉਹੀ ਬਚੱਤਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਕੋਲ ਮੌਜੂਦ, ਮੌਜੂਦਾ ਬਚੱਤਰ ਡੈਬਿਟ 'ਤੇ ਹੈ, ਜਾਾਂ ਕੀ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਬਿਨਾਾਂ ਬਕਸੇ ਬਚੱਤਰ 

ਦੇ, ਇੱਕ ਸਟੈਂਡਰਡ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਿੇਨਤੀ ਕਰ ਬਰਹਾ ਹੈ। ਜੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਕੋਟਕ ਮਬਹੂੰਦਰਾ ਿੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਇਸ ਸੂੰਿੂੰਿੀ 

ਬਨਰਦੇਸ਼ ਨਹੀ ਾਂ ਬਦੂੰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਉਸੇ ਬਚੱਤਰ ਵਾਲਾ ਕਾਰਡ ਪਰਾਪਤ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਬਪਛਲੇ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਹੈ। 

4. ਬਚੱਤਰ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਬਮਆਦ ਪੁਗਣ 'ਤੇ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਬਿਨਾਾਂ ਬਕਸੇ ਬਚੱਤਰ ਦੇ ਇੱਕ ਨਵਾਾਂ ਸਟੈਂਡਰਡ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਬਚੱਤਰ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਕੋਟਕ ਮਬਹੂੰਦਰਾ ਿੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਿਸਾਈਟ 'ਤੇ ਨਵੇਂ ਕਾਰਡ 

ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

ਕਾਿਡ ਵੈਧਤਾ ਅਤੇ ਕਾਿਡਧਾਿਕ ਦੀਆਾਂ ਰ ਼ਿੰਮੇਵਾਿੀਆਾਂ 

 

1. ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਭਾਰਤੀ ਬਰਜ਼ਰਵ ਿੈਂਕ, ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਅਤੇ FEMA 1999 ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇ

ਲਾਗੂ ਬਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਬਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੋਵੇਗਾ। 

2. ਕਾਰਡ ਬਸਰਫ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਵਕਲਪਾਾਂ ਲਈ ਵੈਿ ਹੋਵੇਗਾ, ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਭਾਰਤ ਅਤੇ ਬਵਦੇਸ਼ਾਾਂ ਬਵੱਚ, ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ 

ਦੇ ATM, ਹੋਰ ਿੈਂਕਾਾਂ ਦੇ ATM, ਜੋ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ/ਵੀਜ਼ਾ/ਰਪੁੇ ATM ਨੱੈਟਵਰਕ ਦੇ ਮੈਂਿਰ ਹਨ ਅਤੇ ਮਾਸਟਰ ਕਾਰਡ/ ਵਪਾਰੀ 

ਅਦਾਬਰਆਾਂ 'ਤੇ ਵੀਜ਼ਾ/ਰਪੁੇ ਪੁਆਇੂੰਟ-ਆਫ-ਸੇਲ ਸਵਾਈਪ ਟਰਮੀਨਲ।  

3. ਇਹ ਕਾਰਡ ਹਰ ਸਮੇਂ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਹੈ ਅਤੇ ਰਹੇਗਾ ਅਤੇ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਦੀ ਿੇਨਤੀ 'ਤੇ ਬਿਨਾਾਂ ਸ਼ਰਤ ਅਤੇ ਤੁਰੂੰਤ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ 

ਨੂੂੰ  ਵਾਪਸ ਕਰ ਬਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਉਣ ਲਈ ਿੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਬਕ ਕਾਰਡ ਸੌਂਪਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਾਂ 

ਿੈਂਕ ਅਬਿਕਾਰੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਸਥਾਬਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ।  

4. ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਬਥਤੀ ਬਵੱਚ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਜਾਾਂ ਬਨਰਿਾਰਤ ਕਰਨ ਯੋਗ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ।  

5. ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਰਸੀਦ ਹੋਣ 'ਤੇ ਤੁਰੂੰਤ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਬਕਸੇ ਹਰੋ ਬਵਅਕਤੀ ਨੂੂੰ  ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੀ 

ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀ ਾਂ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਹਰ ਸਮੇਂ ਆਪਣੇ ਬਨੱਜੀ ਬਨਯੂੰਤਰਣ ਬਵੱਚ ਰੱਖ ਕੇ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਿਚਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

6. ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਾਲ ਵਰਤਣ ਲਈ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਪਰਸਨਲ ਆਈਡੈਂਟੀਬਫਕੇਸ਼ਨ ਨੂੰ ਿਰ (ਬਪੂੰਨ), ਜਾਾਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ 

ਦਆੁਰਾ ਬਪੂੰਨ ਵਜੋਂ ਚਬੁਣਆ ਕੋਈ ਵੀ ਨੂੰ ਿਰ, ਬਸਰਫ਼ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਜਾਬਣਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੀ ਬਨੱਜੀ ਵਰਤੋਂ 

ਲਈ ਹਨ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਤਿਾਦਲਾਯੋਗ ਅਤੇ ਸਖ਼ਤੀ ਨਾਲ ਗੁਪਤ ਹਨ। ਬਪੂੰਨ ਨੂੰ ਿਰ ਦਾ ਬਲਖਤੀ ਬਰਕਾਰਡ ਬਕਸੇ ਵੀ ਰਪੂ, ਸਥਾਨ ਜਾਾਂ 

ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਨਹੀ ਾਂ ਰੱਬਖਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਬਕਸੇ ਤੀਜੀ ਬਿਰ ਦਆੁਰਾ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬਪੂੰਨ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ 

ਬਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਬਿਰ ਨੂੂੰ  ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ, ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਿੈਂਕ ਦੇ ਸਟਾਫ਼ ਜਾਾਂ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਬਰਆਾਂ ਨੂੂੰ , ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਬਥਤੀ ਬਵੱਚ ਜਾਾਂ ਬਕਸੇ 

ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਸਵੈਇੱਛਤ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਹੋਵੇ। ਿੈਂਕ ਬਪੂੰਨ ਜਾਰੀ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਸਾਵਿਾਨੀ ਵਰਤੇਗਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਛੱਡ ਕ,ੇ 

ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਬਪੂੰਨ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੈ।  

7. ਕਾਰਡ ਿਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਨੂੂੰ  ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦਆੁਰਾ ਪਰਭਾਬਵਤ ਬਕਸੇ ਵੀ ਬਨਕਾਸੀ, ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਅਤੇ ਹੋਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਨਾਲ 

ਤੁਰੂੰਤ ਡੈਬਿਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਅਬਜਹੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੂੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਲੋੜ੍ੀ ਾਂਦਾ ਫੂੰਡ ਰੱਖਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ  
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8. ਕਾਰਡ ਿਾਰਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦਆੁਰਾ ਪਰਭਾਬਵਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਅਬਿਕਾਰਤ 

ਹੋਵੇ ਜਾਾਂ ਨਾ, ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਜਾਾਂ ਸੂੰਿੂੰਬਿਤ ਬਪੂੰਨ ਦੀ ਅਣਅਬਿਕਾਰਤ ਵਰਤੋਂ ਕਾਰਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਬਵਰੁੱਿ 

ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵਗੇਾ, ਬਜਸ ਬਵੱਚ ਇਸ ਤੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਬਕਸੇ ਵੀ ਦੂੰਡਕਾਰੀ ਕਾਰਵਾਈ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। RBI ਦੇ ਬਦਸ਼ਾ-

ਬਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਜਾਾਂ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪਰਿੂੰਿਨ ਐਕਟ, 1999 ਦੇ ਅਿੀਨ ਿਣਾਏ ਗਏ ਬਨਯਮਾਾਂ ਜਾਾਂ ਭਾਰਤ ਬਵੱਚ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਬਕਸੇ ਹੋਰ 

ਕਾਨੂੂੰ ਨ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਬਕਸੇ ਵੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੋਰ ਦੇਸ਼/ਰਾਜ/ਮਹਾਾਂਦੀਪ/ਖੇਤਰ, ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਦੇ ਿਾਵਜੂਦ, ਉਸ ਸਮੇਂ 

ਦਨੁੀਆ ਬਵੱਚ ਬਕਤੇ ਵੀ ਸਬਥਤ ਹੋਵੇ। ਇਲੈਕਟਰਾਬਨਕ/ਇੂੰਟਰਨੱੈਟ ਟਰੇਬਡੂੰਗ ਪੋਰਟਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਫਾਰੇਕਸ ਵਪਾਰ ਲਈ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ 

ਦੀ ਵਰਤੋਂ 'ਤੇ ਵੀ ਪਾਿੂੰਦੀ ਹੈ।  

9. ਖਾਤਾ ਖੋਲਹ ਣ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਿਚਤ ਜਾਾਂ ਮੌਜੂਦਾ ਖਾਤੇ ਦ ੇਨਾਮਜ਼ਦ ਬਵਅਕਤੀ ਨੂੂੰ  ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਲਈ ਬਡਫਾਲਟ 

ਨਾਮਜ਼ਦ ਮੂੰਬਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਿੈਂਕ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹ ਣ ਸਮੇਂ ਬਦੱਤੇ ਗਏ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ ਕੋਈ ਵੀ ਵੱਖਰਾ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ 

ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ।  

10. ਖਾਤਾ ਨਾਮਜ਼ਦ ਬਵਅਕਤੀ ਨੂੂੰ  ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਬਲੂੰਕਡ ਿੀਮਾ ਦਾਅਬਵਆਾਂ ਲਈ ਬਡਫਾਲਟ ਨਾਮਜ਼ਦ ਮੂੰਬਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

11. ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਇਹ ਨੋਟ ਕਰਨ ਦੀ ਿੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਬਕ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਮਹੀਨੇ/ਸਾਲ ਦੇ ਆਖਰੀ ਬਦਨ ਤੱਕ ਵੈਿ ਹੈ। 

ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਦੀ ਬਮਆਦ ਪੁੱਗਣ 'ਤੇ ਨਬਵਆਉਣ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਨਬਵਆਉਣਯੋਗ ਖਰਚੇ ਡੈਬਿਟ 

ਕਰਨ ਦਾ ਇੱਕੋ ਇੱਕ ਅਬਿਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ।  

12. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਭੇਜੀ ਗਈ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 'ਤੇ ਬਕਸੇ ATM/ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਰੇ 'ਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵੇਰਬਵਆਾਂ ਬਵੱਚ 

ਮੌਜੂਦ ਬਕਸੇ ਵੀ ਿੇਬਨਯਮੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਅੂੰਤਰ ਦੀ ਬਮਤੀ ਤੋਂ 7 ਬਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਬਲਖਤੀ ਰਪੂ ਬਵੱਚ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਸੂਬਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ 

ਇਸ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਅਬਜਹਾ ਕਈੋ ਨੋਬਟਸ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੋਵਾਾਂ ਦੀ ਸੁ਼ੱਿਤਾ ਨੂੂੰ  

ਮੂੰਨ ਲਵੇਗਾ।   

13. ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਬਸਰਫ ਭਾਰਤ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਘਰੇਲੂ ਸੂੰਪਰਕ ਅਿਾਰਤ ATM ਅਤੇ POS ਵਪਾਰੀ ਦਕੁਾਨਾਾਂ 'ਤੇ ਵਰਤਣ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਨਾਲ 

ਬਕਬਰਆਸ਼ੀਲ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ।  

14. ਕਾਰਡ ਮੌਜੂਦ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ (ਘਰੇਲੂ ਅਤੇ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ) ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਮੌਜੂਦ ਕਾਰਡ (ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ) ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵੱਖ-ਵੱਖ 

ਚੈਨਲਾਾਂ ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਕੋਟਕ ਮੋਿਾਈਲ ਐਪ, ਇੂੰਟਰਨੈਟ ਿੈਂਬਕੂੰਗ ਜਾਾਂ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸਮਰੱਥ/ਅਯੋਗ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ 

ਹਨ।  

15. ਬਡਫੌਲਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਬਵੱਚ ਸੂੰਪਰਕ ਰਬਹਤ ਬਵਕਲਪ ਹੋਵੇਗਾ, ਹਾਲਾਾਂਬਕ, ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਜੀਹ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ, ਇਸਨੂੂੰ  ਕੋਟਕ 

ਮੋਿਾਈਲ ਐਪ, ਇੂੰਟਰਨੈਟ ਿੈਂਬਕੂੰਗ ਜਾਾਂ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਵਰਗੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਚੈਨਲਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸਮਰੱਥ/ਅਯੋਗ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 

ਹੈ।  

16. ਔਨਲਾਈਨ, POS ਅਤੇ ਸੂੰਪਰਕ ਰਬਹਤ ਲਈ ਸੀਮਾਵਾਾਂ ਇੱਕ ਸੂੰਚਤ ਸੀਮਾ ਹੋਵੇਗੀ ਨਾ ਬਕ ਇੱਕ ਬਵਅਕਤੀਗਤ ਸੀਮਾ।  

17. ਸਾਰੀਆਾਂ ਬਕਸਮਾਾਂ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀਆਾਂ ਸੀਮਾਵਾਾਂ (ਸਮੁੱਚੀ ਕਾਰਡ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੂੰਦਰ) ਉਪੱਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਚੈਨਲਾਾਂ ਬਵੱਚੋਂ ਬਕਸ ੇ

ਇੱਕ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸੈੱਟ/ਸੋਿੀਆਾਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ।  

 

ਕਾਿਡ ਗੁਆਚਣਾ:  

 

1. ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਗੁੂੰਮ/ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਡ ਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਲੌਕ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਮੋਿਾਈਲ 

ਿੈਂਬਕੂੰਗ ਜਾਾਂ ਨੱੈਟ ਿੈਂਬਕੂੰਗ ਚੈਨਲਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜਾਾਂ ਫ਼ੋਨ ਿੈਂਬਕੂੰਗ ਨੂੰ ਿਰ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਤੁਰੂੰਤ ਿੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਸੂਬਚਤ ਕਰਨਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁਆਚਣ ਜਾਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਬਰਪੋਰਟ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਿਲਾਕ ਕਰਨ ਲਈ ਿੈਂਕ 

ਅਬਿਕਾਰੀਆਾਂ ਨੂੂੰ  ਿੇਨਤੀ ਕਰੇਗਾ ਤਾਾਂ ਜੋ ਿੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਇਸ ਤਰਹਾਾਂ ਦੀ ਬਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ / ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ 

ਸਕੇ। 

2. ਬਵਦੇਸ਼ ਬਵੱਚ ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁਆਚ ਜਾਣ ਦੀ ਸਬਥਤੀ ਬਵੱਚ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਿੈਂਕ ਦੇ ਫੋਨ ਿੈਂਬਕੂੰਗ ਨੂੰ ਿਰਾਾਂ ਜਾਾਂ ਵੀਜ਼ਾ ਗਲੋਿਲ ਗਾਹਕ 

ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾ (ਜੀ.ਸੀ.ਏ.ਐਸ.) ਨੂੰ ਿਰਾਾਂ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਅਬਜਹੇ ਗੁਆਚਣ ਜਾਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਿਾਰੇ ਸੂਬਚਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ 

ਵੀਜ਼ਾ ਅਬਿਕਾਰੀਆਾਂ ਨੂੂੰ  ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਿਲਾਕ ਕਰਨ ਲਈ ਿੇਨਤੀ ਕਰੇਗਾ ਤਾਾਂ ਜੋ ਅਬਜਹੀ ਬਰਪੋਰਬਟੂੰਗ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ/ਦਰੁਵਰਤੋਂ 



 

This is a Confidential document. 

ਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। ਵੀਜ਼ਾ ਜੀ.ਸੀ.ਏ.ਐਸ. ਨੂੂੰ  ਕਾਲ ਕਰਨ ਦੇ ਨੂੰ ਿਰ www.visa.com 'ਤੇ ਉਪਲਿਿ ਹਨ। ਸੂਚਨਾ ਬਮਲਣ 'ਤੇ ਅਤੇ 

ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਢਕੁਵੀ ਾਂ ਤਸਦੀਕ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਿੈਂਕ ਜਾਾਂ ਵੀਜ਼ਾ ਜੀ.ਸੀ.ਏ.ਐਸ. ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਹੋਟ-ਬਲਸਟ ਕਰੇਗਾ 

3. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਸਥਾਨਕ ਪੁਬਲਸ ਕੋਲ ਵੀ ਬਰਪੋਰਟ ਦਰਜ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਿੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਇਸਦੀ ਅਸਲ ਕਾਪੀ 

ਭੇਜਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

4. ਗਰਾਹਕ ਇਸ ਤਰਹਾਾਂ ਬਕਸੇ ਵੀ ਦੇਣਦਾਰੀ (ਦੀਵਾਨੀ ਜਾਾਂ ਅਪਰਾਬਿਕ), ਨੁਕਸਾਨ, ਲਾਗਤ, ਖਰਚੇ ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਜੋ ਕਾਰਡ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ 

ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਕਾਰਨ ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਦੇ ਬਵਰੁੱਿ ਿੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਲਈ ਸਬਹਮਤ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਇਹ ਗੁਆਚ ਬਗਆ 

ਹੈ ਅਤੇ ਿੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਬਰਪੋਰਟ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁੂੰਮ/ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਬਵੱਚ, ਬਜਸਦੀ ਬਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਕਾਰਡ 

ਿਾਰਕ ਿੈਂਕ ਪਰਤੀ ਜਵਾਿਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਤਰਹਾਾਂ ਗੁੂੰਮ/ਚੋਰੀ ਕਾਰਡ ਕਾਰਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਬਸਵਲ ਜਾਾਂ ਫੌਜਦਾਰੀ ਦੇਣਦਾਰੀ, 

ਲਾਗਤ, ਖਰਚ ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਬਵਰੁੱਿ ਿੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਲਈ ਸਬਹਮਤ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ। ਿੈਂਕ ਆਪਣੀ ਪਰਬਕਬਰਆ ਦ ੇ

ਅਨੁਸਾਰ ਕੂੰਮ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਿੂੰਦ ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਬਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਦੇ ਬਵਰੁੱਿ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ। 

5. ਉਪਰੋਕਤ ਬਨਰਿਾਰਤ ਢੂੰਗਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਤੱਕ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਖਰਬਚਆਾਂ ਲਈ ਗਾਹਕ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ 

ਹੋਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਗਾਹਕ ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਬਕ ਬਨਰਿਾਰਤ ਢੂੰਗਾਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਬਕਸੇ ਹੋਰ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਿੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਸੂਚਨਾ ਭੇਜਣ ਤੋਂ 

ਿਾਅਦ, ਗਾਹਕ ਉਦੋਂ ਤਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾਾਂ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਰਬਚਆਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜਵਾਿਦੇਹ ਰਹੇਗਾ, 

ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਸੂਚਨਾ ਿੈਂਕ ਤੱਕ ਨਹੀ ਾਂ ਪਹੁੂੰਚਦੀ, ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਹੋਟ-ਬਲਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ। 

6. ਕਾਰਡ ਦੀ ਹਾਟ ਬਲਸਬਟੂੰਗ ਲਈ ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਹਦਾਇਤ ਨੂੂੰ  ਰੱਦ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ, ਭਾਵੇਂ ਕਾਰਡ 

ਗੁੂੰਮ ਹੋਣ ਦੀ ਬਰਪੋਰਟ ਿਾਅਦ ਬਵੱਚ ਬਮਲ ਜਾਵੇ। 

 

ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਨ ਼ਿੰ  ਡੈਰਿਟ ਕਿਨ ਦਾ ਅਰਧਕਾਿ:  

ਗਾਹਕ ਿੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਿੈਂਕ ਦੇ ਬਰਕਾਰਡਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਬਨਕਾਸੀਆਾਂ, ਟਰਾਾਂਸਫਰਾਾਂ ਜਾਾਂ ਬਕਸੇ ਹੋਰ 

ਨਕਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਅਬਜਹੇ ਖਰਬਚਆਾਂ, ਜੋ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਗਾਏ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਨਾਲ 

ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਨੂੂੰ  ਡੈਬਿਟ ਕਰਨ ਦਾ ਅਬਿਕਾਰ ਬਦੂੰਦਾ ਹੈ। ਅਬਜਹੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਸੂੰਿੂੰਬਿਤ ਖਰਚੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਾਂ 'ਤੇ 

ਿੂੰਿਨਕਾਰੀ ਹੋਣਗੇ। ਗੈਰ-ਬਵਅਕਤੀਗਤ ਖਾਬਤਆਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਬਵੱਚ ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਬਜਸਨੂੂੰ  ਅਬਜਹੇ ਗੈਰ-

ਬਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਉਬਚਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਬਿਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਹੈ, ਗਾਹਕ 'ਤੇ ਿੂੰਿਨਕਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ 

ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ/ਦਰੁਵਰਤੋਂਦਆੁਰਾ ਗਾਹਕ ਨੂੂੰ  ਹੋਏ ਬਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਖਰਚ ਲਈ ਿੈਂਕ ਜਵਾਿਦੇਹ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਖਾਰਤਆਾਂ ਨ ਼ਿੰ  ਰਲ਼ਿੰਕ ਕਿਨਾ 

ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਾਰੇ ਖਾਤੇ, ਮੌਜੂਦਾ ਜਾਾਂ ਭਬਵੱਖ ਬਵੱਚ ਖੋਲਹੇ  ਗਏ, ਜੇ ਆਪਰੇਬਟੂੰਗ ਆਦੇਸ਼ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਯੋਗ ਹਨ, ਆਪਣੇ ਆਪ ਹੀ ਕਾਰਡ 

ਨਾਲ ਬਲੂੰਕ ਹੋ ਜਾਣਗੇ ਜਦੋਂ ਤਕੱ ਬਕ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਬਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੁਝ ਹੋਰ ਬਨਰਦੇਸ਼ ਨਹੀ ਾਂ ਬਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਗਾਹਕ ਨੇ ਆਪਣੇ 

ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਿ ਖਾਤੇ ਬਲੂੰਕ ਕੀਤੇ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਬਲੂੰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਪਰਾਇਮਰੀ ਖਾਤਾ, ਬਪਛਲੇ 15 

ਬਦਨਾਾਂ ਬਵੱਚ ਖੋਬਲਹ ਆ ਬਗਆ ਯੋਗ ਖਾਤਾ ਜਾਾਂ CRN ਨਾਲ ਬਲੂੰਕ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਸਭ ਤੋਂ ਪੁਰਾਣਾ ਯੋਗ ਖਾਤਾ ਜਾਾਂ ਿੈਂਕ ਦੀ ਮੌਜੂਦਾ ਨੀਤੀ ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਗਾਹਕ ਮੋਿਾਈਲ ਿੈਂਬਕੂੰਗ/ਨੱੈਟ-ਿੈਂਬਕੂੰਗ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਬਲੂੰਕ 

ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਪਰਾਇਮਰੀ ਖਾਤੇ ਦੀ ਚੋਣ ਅਤੇ ਇਸ ਨੂੂੰ  ਸੈੱਟ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਤਜਵੀਜ਼ ਕੀਤੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 

ਿੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਬਨਰਦੇਸ਼ ਦੇ ਕੇ ਬਕਸੇ ਹੋਰ ਖਾਤੇ ਨੂੂੰ  ਆਪਣੇ ਪਰਾਇਮਰੀ ਖਾਤੇ ਵਜੋਂ ਮਨੋਨੀਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਿੈਂਕ ਦੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. 

'ਤੇ ਸਾਰੇ ਖਾਬਤਆਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੂੰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਹਾਲਾਾਂਬਕ, ਦਜੂ ੇਿੈਂਕ ਦੇ ਏ.ਟੀ.ਐਮ./ ਪੀ.ਓ.ਐਸ. ਨੱੈਟਵਰਕ 'ਤੇ ਬਸਰਫ਼ ਪਰਾਇਮਰੀ ਖਾਤੇ 

ਤੱਕ ਪਹੁੂੰਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਅਤੇ ਰਿਕਾਿਡ 

 

ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਬਰਕਾਰਡ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਭੇਜੀ ਗਈ ਖਾਤਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 'ਤੇ ਉਪਲਿਿ ਹੋਵੇਗਾ। ਅਬਜਹੇ ਖਾਤਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਾਂ 

ਨੂੂੰ  ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਬਰਕਾਰਡ 'ਤੇ ਪਰਾਇਮਰੀ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਸੂੰਿੂੰਬਿਤ ਡਾਕ ਪਤੇ 'ਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ 



 

This is a Confidential document. 

ਨੂੂੰ  ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਾਂ ਭੇਬਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਫੋਨ ਿੈਂਬਕੂੰਗ ਸੇਵਾ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਜਾਾਂ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਦੇ ATM 'ਤੇ ਬਮੂੰਨੀ 

ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਸਹਲੂਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਵੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਮੋਿਾਈਲ ਿੈਂਬਕੂੰਗ ਐਪ ਅਤੇ ਇੂੰਟਰਨੈਟ ਿੈਂਬਕੂੰਗ ਸਹਲੂਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਆਪਣਾ ਬਿਆਨ ਔਨਲਾਈਨ ਵੀ ਦੇਖ ਸਕਦਾ 

ਹੈ। ਕੋਟਕ ਖਾਤੇ ਲਈ ਡੈਬਿਟ, ਨੱੈਟ ਿੈਂਬਕੂੰਗ, ਮੋਿਾਈਲ ਿੈਂਬਕੂੰਗ ਤੱਕ ਪਹੁੂੰਚ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ 

ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਬਵੱਚ ਉਪਲਿਿ ਇੱਕ ਚੈਨਲ ਪਹੁੂੰਚ ਫਾਰਮ ਨੂੂੰ  ਭਰਨਾ ਅਤੇ ਇੱਕ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ ਬਵੱਚ ਜਮਹਾਾਂ ਕਰਾਉਣਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦਆੁਰਾ ਸੂੰਸਾਬਿਤ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਨਾਾਂ ਦਾ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਦਾ ਬਰਕਾਰਡ ਬਨਰਣਾਇਕ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਿਾਈਬਡੂੰਗ 

ਹੋਵੇਗਾ।  

 

ਿ਼ਿੰਦ 

 

1. ਗਾਹਕ ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਿੂੰਦ/ਿਲਾਕ/ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਲਾਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ; 

• ਸਾਡੇ24-ਘੂੰਟੇ ਗਾਹਕ ਸੂੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ ਨੂੂੰ  1860 266 2666 'ਤੇ, ਜਾਾਂ 

• ਨੱੈਟ ਿੈਂਬਕੂੰਗ ਬਵੱਚ ਲੌਗਇਨ ਕਰਕੇ, ਜਾਾਂ 

• SMS DCBLOCK XXXX (ਆਖਰੀ 4 ਅੂੰਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਟਕ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਨੂੰ ਿਰ) ਕਰਕੇ, ਜਾਾਂ 

• ਆਪਣੀ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ ਬਵੱਚ ਜਾ ਕੇ ਅਬਜਹਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ  

• https://www.kotak.com/en/transaction-services/block-card.html 'ਤੇ ਕਬਲੱਕ ਕਰਕੇ  

2. ਬਕਸੇ ਕਾਰਡ ਿਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਸਵੈਇੱਛਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿੂੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਸਬਥਤੀ ਬਵੱਚ, ਪਰਾਇਮਰੀ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਇਨਾਮ ਅੂੰਕ ਰੱਦ ਕਰ ਬਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

3. ਕਾਰਡਿਾਰਕ (ਕਾਰਡਿਾਰਕਾਾਂ) ਨੂੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿੂੰਦ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ਦੇ ਸਾਰੇ/ਵਾਿੂ ਕਾਰਡਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਨਸ਼ਟ ਕਰਨਾ 

ਅਤੇ ਵਾਪਸ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਇਸ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਜੁੜ੍ੇ ਹੋਏ ਹਨ।  

4. ਬਕਸੇ ਵੀ ਿਕਾਇਆ ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਬਵੱਚ ਜੋ ਅਜੇ ਤੱਕ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਡੈਬਿਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਉਸ ਨੂੂੰ  

ਫੂੰਡ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਾਂ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ ਤੋਂ ਇਹ ਬਨਪਟਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

5. ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਿਾਰਕ ਨੇ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨੂੂੰ  ਖਤਮ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਡ ਿਾਰਕ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਬਲਖਤੀ 

ਰਪੂ ਬਵੱਚ 7 ਬਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਘੱਟ ਨਹੀ ਾਂ ਪਬਹਲਾਾਂ ਨੋਬਟਸ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਤੁਰੂੰਤ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਿੂ ਕਾਰਡ (ਜੇ ਲੋੜ੍ ਨਾ ਹੋਵੇ) ਨੂੂੰ  ਕਈ 

ਟਕੁਬੜ੍ਆਾਂ ਬਵੱਚ ਕੱਟ ਕੇ ਵਾਪਸ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। ਚੁੂੰਿਕੀ ਪੱਟੀ, ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਨੂੂੰ ।  

6. ਇਹਨਾਾਂ ਬਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਦੇ ਿਾਵਜੂਦ, ਕਾਰਡ ਿਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਨਸ਼ਟ ਕਰਨ ਦਾ ਦਾਅਵਾ 

ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਲੱਗਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਕਾਰਡ ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਅਤੇ ਸਿੂੰਿਤ ਖਰਬਚਆਾਂ ਲਈ ਕਾਰਡਿਾਰਕ 

ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।  

7. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਲੱਗਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਖਰਬਚਆਾਂ ਲਈ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਭਾਵੇਂ ਇਹ ਦਰੁਵਰਤੋਂ/ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ ਵਰਤੋਂ ਦਾ 

ਨਤੀਜਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਅਤੇ ਕੀ ਿੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਸ਼ਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਬਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ ਜਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ।  

8. ਕਾਰਡ ਿਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਬਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਾਂ, ਿਦਲਾਵਾਾਂ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਬਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਬਵੱਚ ਪਰਸਤਾਬਵਤ 

ਤਿਦੀਲੀਆਾਂ ਬਵੱਚੋਂ ਬਕਸੇ ਨੂੂੰ  ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਸਬਥਤੀ ਬਵੱਚ, ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਉਸ ਬਮਤੀ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਾਂ ਵਾਪਸ ਕਰ 

ਬਦੱਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਬਜਸ ਤੋਂ ਕੋਈ ਤਿਦੀਲੀਆਾਂ ਲਾਗੂ ਹੋਣੀਆਾਂ ਹਨ। 

 

ਸਮਾਪਤੀ: 

 

1. ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਬਿਨਾਾਂ ਬਕਸੇ ਪੂਰਵ ਨੋਬਟਸ ਅਤੇ ਬਿਨਾਾਂ ਕਾਰਨ ਦੱਸੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਕਾਰਡ ਜਾਾਂ ਬਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਰੱਦ/ਵਾਪਸ ਲੈਣ 

ਦਾ ਅਬਿਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 

http://www.kotak.com/call-us.html
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2. ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਹਠੇਾਾਂ ਬਦੱਤੀ ਬਕਸੇ ਵੀ ਘਟਨਾ ਦੇ ਵਾਪਰਨ 'ਤੇ ਤੁਰੂੰਤ ਪਰਭਾਵ ਨਾਲ, ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਸਹਲੂਤ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਵਾਿ ੂ

ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਖਤਮ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।  

a. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੀ ਮੌਤ 

b. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਬਕਸੇ ਵੀ ਦੀਵਾਲੀਆਪਨ, ਬਦਵਾਲੀਆ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਜਾਾਂ ਸਮਾਨ ਪਰਬਕਰਤੀ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਬਵਸ਼ਾ ਿਣ ਬਰਹਾ ਹੈ।    

c. ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਸਮਝੌਤੇ ਜਾਾਂ ਵਚਨਿੱਿਤਾ (ਸੂੰਿੂੰਿੀ ਜਾਾਂ ਹੋਰ) ਦੇ ਅਿੀਨ ਬਡਫਾਲਟ ਦੀ ਇੱਕ ਘਟਨਾ।  

d. ਇੱਥੇ ਬਨਰਿਾਰਤ ਬਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਅਸਫਲਤਾ  

e. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦਾ ਖਾਤਾ ਿੂੰਦ ਹੋਣਾ ਜਾਾਂ ਉਕਤ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਔਸਤ ਿਕਾਇਆ ਰੱਖਣ ਬਵੱਚ ਅਸਫਲਤਾ। 

f. ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਪੈਟਰਨ, ਆਬਦ ਿਾਰੇ ਵੇਰਵੇ, ਜਾਣਕਾਰੀ, ਸਿੂਤ, ਆਬਦ ਦੀ ਮੂੰਗ ਕਰਨ ਲਈ ਫੋਨ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਰਸਮੀ 

ਸੂੰਚਾਰ ਦੇ ਬਕਸੇ ਹੋਰ ਸਾਿਨ ਦਆੁਰਾ ਪੁੱਛਬਗੱਛ ਕਰਨ 'ਤੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵੱਲੋਂ  ਗੈਰ-ਤਸੱਲੀਿਖਸ਼ ਜਵਾਿ ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਜਵਾਿ ਨਹੀ ਾਂ।  

g. RBI ਦੇ ਬਦਸ਼ਾ-ਬਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਪਰਤੀਿੂੰਬਿਤ, ਪਰਬਤਿੂੰਬਿਤ, ਵਪਾਰਕ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਜਾਾਂ ਬਕਸੇ ਵੀ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

3. ਕਾਰਡ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਦੀ ਸੂੰਪਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਿੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਤੁਰੂੰਤ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਵਾਪਸ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਏ.ਟੀ.ਐਮ./ਪੀ.ਓ.ਐਸ. ਨੱੈਟਵਿਕ 

1. ਇਹ ਕਾਰਡ ਹੋਰ ਿੈਂਕਾਾਂ ਦੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਵੀਜ਼ਾ ਪਲੱਸ/ਕੈਸ਼ਨੱੈਟ/ਐਨੱ.ਐਫੱ.ਐਸੱ. ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਨੱੈਟਵਰਕ 'ਤੇ ਅਤੇ ਬਵਦੇਸ਼ਾਾਂ ਬਵੱਚ ਵੀਜ਼ਾ ਨੂੂੰ  

ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਹੈ। ਹਾਲਾਾਂਬਕ ਕਾਰਡ ਭਾਰਤ, ਨੇਪਾਲ ਅਤੇ ਭੂਟਾਨ ਬਵੱਚ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ 

ਭੁਗਤਾਨਾਾਂ ਲਈ ਵੈਿ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। ਿੈਂਕ, ਆਪਣੇ ਬਵਵੇਕ ਨਾਲ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਸਾਾਂਝ ੇ

ਨੱੈਟਵਰਕਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਏ.ਟੀ.ਐਮ., ਪੀ.ਓ.ਐਸ., ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਬਡਵਾਈਸ ਉਪਲਿਿ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿੈਂਕ ਅਬਜਹੀਆਾਂ ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਲਈ 

ਇੱਕ ਵੱਖਰਾ ਚਾਰਜ ਲਵੇਗਾ ਬਜਨਹਾਾਂ ਦਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਐਲਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਬਜਹੇ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. 'ਤੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਦੀ ਬਕਸਮ ਿੈਂਕ ਦੇ ਆਪਣੇ ਨੱੈਟਵਰਕ 'ਤੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾਲੋਂ  ਵੱਖਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਿੈਂਕ ਬਸਰਫ਼ ਉਹਨਾਾਂ ਘੱਟੋ-

ਘੱਟ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਨਾਾਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਹੋਰ ਨੱੈਟਵਰਕਾਾਂ ਨਾਲ ਸੂੰਿੂੰਬਿਤ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. 'ਤੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। ਿੈਂਕ 

ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਨੋਬਟਸ ਬਦੱਤੇ ਬਿਨਾਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸੀਮਾ ਨੂੂੰ  ਿਦਲਣ ਦਾ ਅਬਿਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 

2. ਜੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਬਕਸੇ ਵੀਜ਼ਾ/ਪਲੱਸ/ਕੈਸ਼ਨੱੈਟ/ਐਨੱ.ਐਫੱ.ਐਸੱ. ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਨੱੈਟਵਰਕ ਸਥਾਪਨਾ ਿਾਰੇ ਕੋਈ ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਸ 

ਮਾਮਲੇ ਨੂੂੰ  ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਅਬਜਹੀ ਸਥਾਪਨਾ ਨਾਲ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਬਜਹਾ ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਅਸਫਲਤਾ 

ਉਸਨੂੂੰ  ਿੈਂਕ ਪਰਤੀ ਬਕਸੇ ਵੀ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗੀ। ਹਾਲਾਾਂਬਕ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਇਸ ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਿਾਰੇ ਿੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਸੂਬਚਤ 

ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

3. In ਬਕਸੇ ਗੈਰ-ਕੋਟਕ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਬਵੱਚ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਗੈਰ-ਕੋਟਕ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਦੇ ਮਾਲਕ ਿੈਂਕ ਦੀ 

ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ (ਇੱਥੇ "ਐਕਵਾਇਬਰੂੰਗ ਿੈਂਕ" ਵਜੋਂ ਹਵਾਲਾ ਬਦੱਤਾ ਬਗਆ ਹੈ)। ਹਾਲਾਾਂਬਕ ਜੇ ਬਕਸ ੇਗੈਰ ਕੋਟਕ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. 'ਤੇ ਘੱਟ ਨਕਦੀ 

ਬਨਕਲਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਉਸਦੀ ਿੇਨਤੀ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਿੈਂਕ ਦੇ ਬਵਵੇਕ 'ਤੇ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਕਰੈਬਡਟ ਬਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇ 

ਐਕਵਾਇਬਰੂੰਗ ਿੈਂਕ ਅਬਜਹੀ ਬਕਸੇ ਘੱਟ/ਵੱਿ ਨਕਦੀ ਬਦੱਤੇ ਜਾਣ ਿਾਰੇ ਬਵਵਾਦ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਿੈਂਕ ਬਵਵਾਬਦਤ ਰਕਮ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ 

ਕਾਰਡਿਾਰਕਾਾਂ ਦੇ ਖਾਤੇ ਨੂੂੰ  ਡੈਬਿਟ ਕਰੇਗਾ। ਜੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਅਬਜਹੇ ਡੈਬਿਟ ਲਈ ਲੋੜ੍ੀ ਾਂਦੇ ਫੂੰਡ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, 

ਤਾਾਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸੂੰਪਰਕ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ ਦੋ ਕੂੰਮਕਾਜੀ ਬਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਅਬਜਹੀ ਕਮੀ ਵਾਲੀ ਰਕਮ 

ਜਮਹਾ ਕਰਨ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਕਾਿਡ ਨ ਼ਿੰ  ਸਨਮਾਰਨਤ ਕਿਨਾ 

ਜੇ ਹੋਰ ਕਾਰਨਾਾਂ ਸਮੇਤ ਤਕਨੀਕੀ ਰਕੁਾਵਟਾਾਂ/ਅਚਨਚੇਤ ਘਟਨਾ ਕਰਕੇ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਲੋੜ੍ੀ ਾਂਦੇ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਸਨਮਾਬਨਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ 

ਹੈ, ਜਾਾਂ ਅਬਜਹੀ ਘਟਨਾ ਕਰਕੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਬਕਸੇ ਨਤੀਜਨਨ ਜਾਾਂ ਅਬਸੱਿੇ ਘਾਟੇ ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਿੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਬਕਸੇ ਵੀ ਹਾਲਤ ਬਵੱਚ 

ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਜਾਾਂ ਬਕਸੇ ਤੀਜੀ ਬਿਰ ਦੇ ਪਰਤੀ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਠਬਹਰਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਗੈਰ-ਐਗਜ਼ੀਬਕਊਸ਼ਨ ਜਾਾਂ 

ਨੁਕਸਦਾਰ ਐਗਜ਼ੀਬਕਊਸ਼ਨ ਲਈ ਿੈਂਕ ਦੀ ਬਜੂੰਮੇਵਾਰੀ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ, ਭਾਰਤੀ ਕਾਨੂੂੰ ਨ ਦੇ ਪਰਾਵਿਾਨਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਮੂਲ ਰਕਮ ਅਤੇ ਬਵਆਜ 

ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਤੱਕ ਸੀਬਮਤ ਹੈ। 
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ਭਾਿਤ ਤੋਂ ਿਾਹਿ ਕਾਿਡ ਦੀ ਵਿਤੋਂ 

1. ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਭਾਰਤੀ ਬਰਜ਼ਰਵ ਿੈਂਕ (RBI) ਦੇ ਐਕਸਚੇਂਜ ਬਨਯੂੰਤਰਣ ਬਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇਸਦੀ 

ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਅਸਫਲਤਾ ਦੀ ਸਬਥਤੀ ਬਵੱਚ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪਰਿੂੰਿਨ ਐਕਟ, 1999 ਦੇ ਤਬਹਤ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ 

ਜਵਾਿਦੇਹ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਜਾਾਂ RBI ਦੇ ਕਬਹਣ 'ਤੇ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਤੋਂ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਰੱਖਣ ਤੋਂ ਰੋਬਕਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀ ਾਂ 

RBI ਦੇ ਐਕਸਚੇਂਜ ਬਨਯੂੰਤਰਣ ਬਨਯਮਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਬਕਸੇ ਵੀ/ਸਾਰੇ ਨਤੀਬਜਆਾਂ ਤੋਂ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਬਵਰੁੱਿ 

ਨੁਕਸਾਨ ਰਬਹਤ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਅਤੇ ਹੋਲਡ ਕਰੋਗੇ।   

2. ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਨੇਪਾਲ ਅਤੇ ਭੂਟਾਨ ਬਵੱਚ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਵੈਿ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ (ਭਾਵ ਬਕਸੇ ਵੀ ਮੁਦਰਾ ਬਵੱਚ ਜੋ ਸਥਾਨਕ 

ਮੁਦਰਾ ਜਾਾਂ ਭਾਰਤੀ ਰਬੁਪਆ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ)।  

3. ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਬਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਾਂ ਦੀ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਦੇ ਅਿੀਨ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਭਾਰਤੀ 

ਬਰਜ਼ਰਵ ਿੈਂਕ (RBI) ਦਆੁਰਾ ਬਨਰਿਾਰਤ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਹੱਕਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਪਾਰ ਕਰਨ ਕਾਰਨ ਬਸੱਿੇ ਜਾਾਂ ਅਬਸੱਿੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਚਾਰਜ ਦੀ ਬਗਰਾਵਟ 

ਕਾਰਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਸੂੰਿੂੰਿ ਬਵੱਚ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਪਰਾਪਤ ਮੂੰਬਨਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਜਦੋਂ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਪਤਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ 

ਬਕ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਆਪਣੇ ਹੱਕਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਪਾਰ ਕਰ ਬਰਹਾ ਹੈ।  

4. ਗੈਰ-ਬਨਵਾਸੀ ਭਾਰਤੀ ਇੱਕ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੈਿ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਰੱਖ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਿਸ਼ਰਤੇ ਭਾਰਤ/ਬਵਦੇਸ਼ ਬਵੱਚ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਿਕਾਏ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਬਵੱਚ ਰੱਖੇ NRE/NRO ਖਾਤੇ ਬਵੱਚੋਂ ਪੂਰੇ ਕੀਤੇ ਜਾਣ।  

5. ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਖਾਬਤਆਾਂ ਨਾਲ ਜੁੜ੍ੇ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡਾਾਂ 'ਤੇ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। 

6. ਭਾਰਤੀ ਬਰਜ਼ਰਵ ਿੈਂਕ ("RBI") ਦੇ ਮਾਸਟਰ ਬਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ/ਸਰਕੂਲਰ RBI/2017-18/204 ਬਮਤੀ 19 ਜੂਨ, 2018 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, 

ਵਸਨੀਕ ਬਵਅਕਤੀਆਾਂ ਨੂੂੰ  ਪਸੈੇ ਭੇਜਣ ਲਈ ਸਥਾਈ ਖਾਤਾ ਨੂੰ ਿਰ ("PAN") ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੋਵੇਗਾ। ਬਲਿਰਲਾਈਜ਼ਡ 

ਰੈਬਮਟੈਂਸ ਸਕੀਮ (LRS) ਦੇ ਤਬਹਤ। ਇਸ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹਰੇਕ ਪੈਸੇ ਭੇਜਣ ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਬਨਵਾਸੀ ਬਵਅਕਤੀ 

(ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਪਾਰਟੀ) ਦੇ PAN ਵੇਰਵੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹਨ। ਬਨਯਮ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਿੈਂਕ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹ ਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਜਾਾਂ ਿਾਅਦ ਬਵੱਚ ਆਪਣੇ ਵੈਿ PAN ਵੇਰਬਵਆਾਂ ਨੂੂੰ  

ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਬਹੂੰਦਾ ਹੈ।  

7. ਤੁਸੀ ਾਂ ਬਕਸੇ ਵੀ ਗੈਰ-ਕਾਨੂੂੰ ਨੀ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾ ਕਰਨ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਬਜਵੇਂ ਬਕ 

ਮੌਜੂਦਾ ਬਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ RBI ਦਆੁਰਾ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀ ਾਂ ਬਦੱਤੀ ਗਈ ਵਸਤੂਆਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਖਰੀਦਦਾਰੀ।  

8. ਇੂੰਟਰਨੈਸ਼ਨਲ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਇੂੰਟਰਨੱੈਟ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਵਰਬਜਤ ਵਸਤੂਆਾਂ ਦੀ ਖਰੀਦ ਲਈ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ, ਬਜਵੇਂ ਬਕ 

ਲਾਟਰੀ ਬਟਕਟਾਾਂ, ਪਾਿੂੰਦੀਸੁ਼ਦਾ ਜਾਾਂ ਪਾਿੂੰਦੀਸੁ਼ਦਾ ਮੈਗਜ਼ੀਨਾਾਂ, ਸਵੀਪਸਟੈਕ ਬਵੱਚ ਭਾਗੀਦਾਰੀ, ਕਾਲਿੈਕ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ, ਅਤੇ/ਜਾਾਂ 

ਅਬਜਹੀਆਾਂ ਚੀਜ਼ਾਾਂ/ਗਤੀਬਵਿੀਆਾਂ ਬਜਨਹਾਾਂ ਲਈ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਲੈਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ।"  

9. ਭਾਰਤ ਬਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਵਸਨੀਕ ਇਲੈਕਟਰਾਬਨਕ/ਇੂੰਟਰਨੱੈਟ ਟਰੇਬਡੂੰਗ ਪੋਰਟਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਵਪਾਰ ਲਈ ਬਕਸੇ ਵੀ ਰਪੂ ਬਵੱਚ 

ਬਸੱਿੇ/ਅਬਸੱਿੇ/ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਿਾਹਰ ਭੁਗਤਾਨਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪਰਭਾਵਤ ਕਰਨ/ਰੈਬਮਟ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪਰਿੂੰਿਨ ਦ ੇ

ਉਲੂੰਘਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੂੂੰ /ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੂੂੰ  ਜਵਾਿਦੇਹ ਿਣਾਉਾਂਦਾ ਹੈ। ਐਕਟ (ਫੇਮਾ) 1999, ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨੂੂੰ  ਜਾਣੋ ਨਾਲ 

ਸਿੂੰਿਤ ਬਨਯਮਾਾਂ ਦੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਲਈ ਜਵਾਿਦੇਹ ਹੋਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ (ਕੇਵਾਈਸੀ) ਬਨਯਮ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਡੈਬਿਟ 

ਕਾਰਡ (ਔਨਲਾਈਨ ਿੈਂਬਕੂੰਗ ਖਾਤੇ ਲਈ) 'ਤੇ ਅਬਜਹਾ ਕੋਈ ਪਾਿੂੰਦੀਸੁ਼ਦਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇਬਖਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਡ (ਜਾਾਂ ਖਾਤਾ) ਤੁਰੂੰਤ 

ਪਰਭਾਵ ਨਾਲ ਿੂੰਦ ਕਰ ਬਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀਆਾਂ ਨੂੂੰ  ਬਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

 

ਵਪਾਿੀ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਵਿਤੋਂ 

1. ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਭਾਰਤ ਅਤੇ ਬਵਦੇਸ਼ਾਾਂ ਬਵੱਚ ਅਬਜਹੇ ਪੀ.ਓ.ਐਸ. ਟਰਮੀਨਲ ਵਾਲੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਵਪਾਰੀ ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ਦਆੁਰਾ 

ਸਨਮਾਬਨਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜ ੋਵੀਜ਼ਾ ਬਚੂੰਨਹ ਪਰਦਰਬਸ਼ਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਲੈਕਟਰਾਬਨਕ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕਾਰਡ ਦੀ ਬਕਸੇ ਵੀ ਵਰਤੋਂ ਨੂੂੰ  

ਅਣਅਬਿਕਾਰਤ ਮੂੰਬਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਬਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਲੈਕਟਰਾਬਨਕ ਵਰਤੋਂ 

ਦਾ ਮਤਲਿ ਪੀ.ਓ.ਐਸ. ਟਰਮੀਨਲ ਤੋਂ ਇਲੈਕਟਰਾਬਨਕ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਛਾਪੀ ਗਈ ਚਾਰਜ ਸਬਲੱਪ/ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਸਬਲੱਪ ਦੇ ਰਪੂ ਬਵੱਚ ਹੈ। 

ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਉਦੋਂ ਹੀ ਸਨਮਾਬਨਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਇਸ 'ਤੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਹੋਣਗੇ। ਜਦੋਂ ਪੀ.ਓ.ਐਸ. ਟਰਮੀਨਲ ਬਵਕਰੀ 
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ਸਬਲੱਪ ਬਤਆਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਬਵਕਰੀ ਸਬਲੱਪ 'ਤੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ ਤਾਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੂੂੰ  ਪਰੂਾ ਮੂੰਬਨਆ 

ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਜੁੜ੍ੇ ਪਰਾਇਮਰੀ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਤੁਰੂੰਤ ਡੈਬਿਟ ਹੋ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ 

ਿਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਬਕ ਬਕਸੇ ਖਾਸ ਖਰੀਦ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਰੇ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਹੀ ਤਰਹਾਾਂ ਨਾਲ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਹੈ। ਹਰ ਵਾਰ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਬਵਕਰੀ ਸਬਲੱਪ ਨੂੂੰ  ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰੱਬਖਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ 

ਨੂੂੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਬਕ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਰੇ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਬਜ਼ਆਦਾ ਵਾਰ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

2. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਵਪਾਰੀ ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਿੈਂਕ ਕੋਈ ਵੀ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ, ਬਜਸ 

ਬਵੱਚ ਵਸਤੂਆਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਪਰ ਇਸ ਤਕ ਹੀ ਸੀਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। ਜੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਬਕਸੇ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਰੇ 

ਜਾਾਂ ਬਕਸੇ ਵੀ ਵਪਾਰੀ ਤੋਂ ਖਰੀਦੇ ਗਏ ਸਮਾਨ ਜਾਾਂ ਸੇਵਾ ਿਾਰੇ ਕੋਈ ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਮਾਮਲੇ ਨੂੂੰ  ਵਪਾਰੀ ਸਥਾਪਨਾ 

ਨਾਲ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਬਜਹਾ ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਬਹਣ ਨਾਲ ਉਸਨੂੂੰ  ਿੈਂਕ ਪਰਤੀ ਬਕਸੇ ਵੀ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਤੋਂ ਮੁਕਤ 

ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਾਂਬਕ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਿੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਸੂਬਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

3. ਬਕਸੇ ਵੀ ਵਪਾਰੀ ਸਥਾਪਨਾ ਦਆੁਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਨਾਲ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਡੈਬਿਟ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਰਚਾਰਜ ਲਈ ਿੈਂਕ ਕੋਈ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਿੈਂਕ ਵਾਿੂ ਖਰਚੇ 'ਤੇ ਬਵਕਰੀ ਸਬਲੱਪ ਦੀਆਾਂ ਕਾਪੀਆਾਂ ਪੇਸ਼ 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰੇ ਤੋਂ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਬਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਚਾਰਜ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਮੂੰਗ ਇਸ ਗੱਲ 

ਦਾ ਬਨਰਣਾਇਕ ਸਿੂਤ ਹੋਵੇਗੀ ਬਕ ਅਬਜਹੀ ਮੂੰਗ 'ਤੇ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਚਾਰਜ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਉਸ ਚਾਰਜ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਮੂੰਗ, 

ਬਜਵੇਂ ਵੀ ਮਾਮਲਾ ਹੋਵੇ, ਬਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਵਪਾਰਕ ਸਥਾਪਨਾ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦਆੁਰਾ ਸਹੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਸੀ, 

ਬਸਵਾਏ ਉਸਦੇ ਬਜੱਥੇ ਕਾਰਡ ਗੁਆਚ ਬਗਆ ਹੈ, ਚੋਰੀ ਹੋ ਬਗਆ ਹੈ ਜਾਾਂ ਇਸਦੀ ਿੋਖੇ ਨਾਲ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਬਜਸਦੇ ਲਈ ਸਿੂਤ 

ਦੀ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਕਾਰਡਿਾਰਕ 'ਤੇ ਹੋਵੇਗੀ। ਜੇ ਕੋਈ ਵਪਾਰੀ ਬਕਸੇ ਗਲਤੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਜਾਾਂ ਵਪਾਰਕ ਮਾਲ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਕਰਕੇ ਬਕਸੇ ਮੁਕੂੰਮਲ 

ਹੋਈ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਨੂੂੰ  ਰੱਦ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੂੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਪਬਹਲਾਾਂ ਵਾਲੀ ਬਵਕਰੀ ਰਸੀਦ ਨੂੂੰ  ਵਪਾਰੀ ਦਆੁਰਾ ਰੱਦ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ

ਰੱਦ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਸੀਦ ਦੀ ਕਾਪੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਆਪਣੇ ਕਿਜ਼ੇ ਬਵੱਚ ਰੱਖਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

4. ਬਕਸੇ ਵੀ ਵਪਾਰੀ/ਬਡਵਾਈਸ ਬਵੱਚ ਤਰੁੱਟੀ ਜਾਾਂ ਸੂੰਚਾਰ ਬਲੂੰਕ ਦੇ ਕਾਰਨ ਸਾਰੇ ਬਰਫੂੰਡ ਅਤੇ ਐਡਜਸਟਮੈਂਟਾਾਂ 'ਤੇ ਹੱਥੀ ਾਂ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ 

ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਖਾਤੇ ਨੂੂੰ  ਉਬਚਤ ਤਸਦੀਕ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਵੀਜ਼ਾ ਬਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਬਵਬਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰੈਬਡਟ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਗਾਹਕ ਸਬਹਮਤੀ ਬਦੂੰਦਾ ਹੈ ਬਕ ਇਸ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਬਕਸੇ ਵੀ ਡੈਬਿਟ ਨੂੂੰ  ਇਸ ਬਰਫੂੰਡ 'ਤੇ ਬਵਚਾਰ ਕੀਤੇ ਬਿਨਾਾਂ 

ਖਾਤੇ(ਖਾਬਤਆਾਂ) ਬਵੱਚ ਉਪਲਿਿ ਿਕਾਇਆ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਸਨਮਾਬਨਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਗਾਹਕ ਿੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਭੁਗਤਾਨ ਬਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਪੂਰਾ 

ਨਾ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਾਂ ਅਬਜਹੀਆਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਤੋਂ ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 

5. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ: ਿੈਂਕ ਹੋਰ ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ/ਏਜੂੰਸੀਆਾਂ/ਸਥਾਨਕ ਅਥਾਰਟੀਆਾਂ ਨੂੂੰ  ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਿੈਂਕ ਖਾਬਤਆਾਂ ਿਾਰੇ ਅਬਜਹੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਦਾ ਅਬਿਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਬਕਸੇ ਵੀ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਜਾਾਂ ਇਲੈਕਟਰਾਬਨਕ ਫੂੰਡ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਨੱੈਟਵਰਕ 

ਬਵੱਚ ਉਸਦੀ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਦੇ ਸੂੰਿੂੰਿ ਬਵੱਚ ਜਾਾਂ ਿੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਕਾਨੂੂੰ ਨੀ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਜ਼ਰਰੂੀ ਜਾਾਂ ਉਬਚਤ ਹੋਵੇ। 

ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਿਾਹੀ ਾਂ ਜਮ੍ਾਾਂ 

ਨਕਦ ਜਾਾਂ ਚੈੱਕ ਦੀ ਜਮਹਾਾਂ ਰਕਮ ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਤਸਦੀਕ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਹ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਅੂੰਤਮ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ 

ਗਾਹਕ 'ਤੇ ਿੂੰਿਨਕਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ। (i) ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਬਵੱਚ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਕਦੀ ਜਮਹਾਾਂ ਰਕਮ ਦਾ ਕਰੈਬਡਟ ਗਾਹਕ ਨੂੂੰ  ਅਗਲੇ ਕੂੰਮਕਾਜੀ ਬਦਨ 

'ਤੇ ਉਪਲਿਿ ਹੋਵੇਗਾ, ਅਤੇ (ii) ਜਮਹਾਾਂ ਕੀਤੇ ਚੈੱਕ ਲਈ ਕਰੈਬਡਟ ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਚੈੱਕ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਿਾਅਦ 

ਗਾਹਕ ਨੂੂੰ  ਉਪਲਿਿ ਹੋਵੇਗਾ। ਜਮਹਾਾਂ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਬਸਰਫ ਉਹੀ ਦਰਸਾਉਾਂਦੀ ਹੈ ਜੋ 

ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੇ ਦੱਬਸਆ ਹੈ ਬਕ ਉਸ ਨੇ ਜਮਹਾ ਕਰਵਾਇਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਿੈਂਕ 'ਤੇ ਿੂੰਿਨਕਾਰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਜੇ ਅਬਜਹੀ ਜਮਹਾਾਂ ਰਕਮ 

ਬਵੱਚ ਗੂੰਦੇ, ਫਟੇ ਹੋਏ ਨੋਟ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਅਬਜਹੀ ਜਮਹਾਾਂ ਕਰਨ ਦੀ ਸਵੀਬਕਰਤੀ ਕਰੂੰਸੀ ਨੋਟ ਬਰਫੂੰਡ ਬਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਆਰ.ਿੀ.ਆਈ. 

ਦਆੁਰਾ ਅੂੰਬਤਮ ਸਵੀਬਕਰਤੀ ਅਤੇ ਭਰਪਾਈ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੋਵੇਗੀ। ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਨਕਦੀ/ਚੈੱਕ ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਜਮਹਾਾਂ ਰਕਮਾਾਂ, ਜ ੋ

ਅਸਵੀਕਾਰਨਯੋਗ ਹਨ, ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਜੋਖਮ ਅਤੇ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ 'ਤੇ ਵਾਪਸ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। 



 

This is a Confidential document. 

ਗਲੋਿਲ ਕਾਿਡਧਾਿਕ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਾਂ (ਵੀ ਾ ਗਲੋਿਲ ਸ਼ਿੰਕਟਕਾਲੀ ਸਹਾਇਤਾ ਹੈਲਪ ਲਾਈਨਾਾਂ) 

1. ਗਾਹਕ ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਬਕ ਿਹ-ੁਭਾਸ਼ਾਈ ਵੀਜ਼ਾ ਸੂੰਕਟਕਾਲੀ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰੋਗਰਾਮ ਬਵਦੇਸ਼ ਦੀ ਯਾਤਰਾ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਵੀਜ਼ਾ 

ਕਾਰਡਿਾਰਕਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਬਵਸ਼ਵਬਵਆਪੀ ਸੂੰਕਟਕਾਲੀ ਰੈਫਰਲ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹਨਾਾਂ ਬਵੱਚ ਕਾਨੂੂੰ ਨੀ, ਡਾਕਟਰੀ ਅਤੇ ਹੋਰ 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਬਵਸ਼ਾਲ ਸ਼ਰੇਣੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਕਾਰਡ ਿਦਲੀ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰੋਗਰਾਮ ਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸੂੰਚਾਰ ਅਤੇ ਪਰਿੂੰਿ 

ਤੀਜੀ ਬਿਰ ਦੇ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਵੀਜ਼ਾ ਇੂੰਟਰਨੈਸ਼ਨਲ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ 

ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਉਸ ਦਆੁਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਬਕਸੇ ਵੀ ਅਤੇ ਸਾਰੀਆਾਂ ਮੈਡੀਕਲ, ਕਾਨੂੂੰ ਨੀ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ ਲਈ 

ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵੀਜ਼ਾ ਨੂੂੰ  ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੀ ਪਛਾਣ ਿਾਰੇ ਸੂੰਤੁਸ਼ਟ ਕਰ ਕੇ ਇਸ ਪਰਬਕਬਰਆ ਰਾਹੀ ਾਂ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਕਾਰਡ 

ਿਦਲੀ ਦਾ ਵੀ ਲਾਭ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

2. ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਕਾਰਡ ਿਦਲੀ ਵੀਜ਼ਾ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਦੋਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਬਵਦੇਸ਼ ਬਵੱਚ ਆਪਣਾ ਕਾਰਡ ਗੁਆ ਲੈਂਦਾ ਹੈ। 

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਕਾਰਡ ਬਸਰਫ਼ ਪੁਆਇੂੰਟ ਆਫ਼ ਸੇਲਜ਼ (ਪੀ.ਓ.ਐਸ.) 'ਤੇ ਕੂੰਮ ਕਰੇਗਾ ਨਾ ਬਕ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. 'ਤੇ। ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ , ਭਾਰਤ 

ਪਰਤਣ ਤੋਂ ਿਾਅਦ, ਅਬਜਹਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਕਾਰਡ ਬਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਸਪੁਰਦ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਬਜਵੇਂ ਇੱਥੇ 

ਬਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਹੈ ਉਸਦੇ ਇਲਾਵਾ ਅਤੇ ਉਸ ਨੂੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ, ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸੂੰਿੂੰਿੀ ਸਾਰੇ ਬਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਬਜਹੇ ਐਮਰਜੈਂਸੀ 

ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਾਂ। 

3. ਬਕਸੇ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਹੋਟ-ਬਲਸਟ ਕਰਨ ਲਈ ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਹਦਾਇਤ ਨੂੂੰ  ਰੱਦ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ, ਭਾਵੇਂ 

ਗੁਆਚ ਬਗਆ ਬਰਪੋਰਟ ਕੀਤਾ ਕਾਰਡ ਿਾਅਦ ਬਵੱਚ ਬਮਲ ਜਾਵੇ। ਅਬਜਹੀ ਸਬਥਤੀ ਬਵੱਚ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਨਸ਼ਟ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ 

ਅਬਜਹਾ ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਬਹਣ ਕਾਰਨ ਹੋਏ ਬਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਿੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਭਰਪਾਈ ਕਰੇਗਾ। 

ਵੀ ਾ ਕਨਸੀਿਜ ਸੇਵਾਵਾਾਂ - ਰਸਗਨੇਚਿ ਅਤੇ ਇਨਫਾਈਨਾਈਟ ਡੈਰਿਟ ਕਾਿਡਧਾਿਕਾਾਂ ਲਈ ਲਾਗ । 

1. ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਪੈਬਰਸ ਲਈ ਫਲਾਈਟ ਦਾ ਪਰਿੂੰਿ ਕਰਨਾ, ਹਾਾਂਗਕਾਾਂਗ ਬਵੱਚ ਬਕਸੇ ਰੈਸਟੋਰੈਂਟ ਦੀ ਬਸਫ਼ਾਬਰਸ਼ ਕਰਨਾ, ਬਮਲਾਨ ਬਵੱਚ 

ਓਪੇਰਾ ਬਟਕਟਾਾਂ ਦਾ ਪਰਿੂੰਿ ਕਰਨਾ ਜਾਾਂ ਇੱਥੋਂ ਤੱਕ ਬਕ ਘਰ ਤੋਂ ਦਰੂ ਬਕਸੇ ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਡਰਾਈ ਕਲੀਨਰ ਦਾ ਸੁਝਾਅ ਦੇਣਾ ਵੀ ਉਪਲਿਿ 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਵੱਚੋਂ ਕੁਝ ਹਨ। ਦਨੁੀਆ ਬਵੱਚ ਬਕਤੇ ਵੀ, ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਿਸ ਇੱਕ ਫੋਨ ਕਾਲ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ। ਵੀਜ਼ਾ ਪਲੈਟੀਨਮ ਕਸਟਮਰ 

ਸੈਂਟਰ (ਵੀ.ਪੀ.ਸੀ.ਸੀ.) ਬਦਨ ਦੇ 24 ਘੂੰਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ 7 ਬਦਨ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਚਲਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

2. ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਅਤੇ ਵੀਜ਼ਾ ਕਨਸੀਰਜ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜਾਾਂ ਉਹਨਾਾਂ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਮਾਨ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 

ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਲਈ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਣਗੇ, ਨਾ ਹੀ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਗਾਰੂੰਟੀ ਬਦੂੰਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਅਤੇ ਵੀਜ਼ਾ ਇਸ ਤਰਹਾਾਂ 

ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਜਾਾਂ ਵਰਤੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਬਵੱਚ ਬਕਸੇ ਕਮੀ ਜਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਵੱਚ ਕਮੀਆਾਂ ਲਈ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਹਨ। 

3. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਅਟੱਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਸ ਗੱਲ ਨਾਲ ਸਬਹਮਤ ਹਨ ਬਕ ਇਸ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਤੋਂ ਜਾਾਂ ਇਸ ਦੇ ਸੂੰਿੂੰਿ ਬਵੱਚ ਜਾਾਂ ਉ ਾਂਝ ਇਸ ਨਾਲ 

ਸੂੰਿੂੰਬਿਤ ਕੋਈ ਵੀ ਬਵਵਾਦ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ, ਬਸਰਫ ਮੁੂੰਿਈ ਦੀਆਾਂ ਅਦਾਲਤਾਾਂ ਦੇ ਬਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਬਿਕਾਰ ਖੇਤਰ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੋਵੇਗਾ, ਚਾਹੇ ਹੋਰ 

ਖੇਤਰਾਾਂ ਬਵੱਚ ਅਦਾਲਤਾਾਂ/ਬਟਰਬਿਊਨਲਾਾਂ ਬਵੱਚ ਸਮਕਾਲੀ ਜਾਾਂ ਸਮਾਨ ਅਬਿਕਾਰ ਖੇਤਰ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਅਬਜਹੇ ਬਵਵਾਦ ਬਵਚੋਲਗੀ ਅਤੇ ਸੁਲਹ 

ਅਬਿਬਨਯਮ, 1996 ਦੇ ਉਪਿੂੰਿਾਾਂ ਦੇ ਤਬਹਤ ਬਨਯੂੰਤਬਰਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ (ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਹਣੁ ਤੱਕ ਸੋਬਿਆ ਬਗਆ ਹੈ) 

 

ਰਫਊਲ ਸਿਚਾਿਜ 

 

ਗੋਲਡ, ਪਲੈਟੀਨਮ, ਪਰੀਵੀ ਪਲੈਟੀਨਮ, ਬਿਜ਼ਨਸ ਗੋਲਡ, ਬਿਜ਼ਨਸ ਪਲੈਟੀਨਮ, ਬਸਗਨੇਚਰ ਅਤੇ ਪਲੈਟੀਨਮ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡਾਾਂ ਲਈ, 

ਵਰਤਮਾਨ ਬਵੱਚ, ਿੈਂਕ ਨੇ ਬਫਊਲ ਸਰਚਾਰਜ (ਮੌਜੂਦਾ 2.5%) ਨੂੂੰ  ਮਾਫ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਬਲਆ ਹੈ। ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੂੂੰ  ਅਗਾਊਾਂ ਸੂਚਨਾ 

ਦੇ ਕੇ, ਭਬਵੱਖ ਬਵੱਚ ਬਫਊਲ ਸਰਚਾਰਜ ਦੀ ਛੋਟ ਨੂੂੰ  ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦਾ ਅਬਿਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ 

ਵੀ ਾ ਕਾਿਡ ਦੀਆਾਂ ਪੇਸਕਸਾਾਂ 

ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਬਵੱਚ ਗਠਜੋੜ੍ ਰਾਹੀ ਾਂ ਵੀਜ਼ਾ ਦਆੁਰਾ ਸਮਰਬਥਤ ਪਰੀਮੀਅਮ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਾਂ ਵੀ ਹਨ ਜੋ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਵਰਤੋਂਕਾਰਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਵੀਜ਼ਾ 

ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦਆੁਰਾ ਖਰੀਦੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ 'ਤੇ ਛੋਟ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਿਣਾਉਾਂਦੀਆਾਂ 
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ਹਨ। ਇਹ ਜੀਵਨਸ਼ੈਲੀ, ਵਿੀਆ ਭੋਜਨ, ਯਾਤਰਾ ਅਤੇ ਬਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਵਰਗੀਆਾਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼ਰੇਣੀਆਾਂ ਬਵੱਚ ਹਨ। ਕਾਰਡਿਾਰਕ 

ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਬਕ ਇਹ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਾਂ ਬਸਰਫ਼ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੂੰਦੀਆਾਂ ਹਨ ਨਾ ਬਕ ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਬਕਸੇ ਹੋਰ 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 'ਤੇ। 

 

ਫੀਸ 

 

1. ਨਕਦ ਬਨਕਾਸੀ/ਿਕਾਇਆ ਪੁਛੱਬਗੱਛ ਲਈ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਬਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹਵੋੇ, ਨਕਦ ਬਨਕਾਸੀ/ਿਕਾਇਆ ਪੁੱਛਬਗੱਛ 

ਪੋਸਟ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਜਾਾਂ ਬਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ, ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਡੈਬਿਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

2. ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਬਵੱਚ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਬਿੱਲ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਿੈਂਕ ਖਾਤਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਾਂ ਬਵਚੱ ਭਾਰਤੀ ਰਪੁਏ ਬਵੱਚ ਬਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਤੁਸੀ ਾਂ 

ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਅਤੇ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ/ਵੀਜ਼ਾ/ਰਪੁੇ ਨੂੂੰ  ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਬਵੱਚ ਲਗਾਏ ਗਏ ਖਰਬਚਆਾਂ ਨੂੂੰ  ਇਸਦੇ ਿਰਾਿਰ ਭਾਰਤੀ 

ਰਪੁਏ ਬਵੱਚ ਿਦਲਣ ਲਈ ਅਬਿਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ/ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ/ਵੀਜ਼ਾ/ਰਪੁੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੇ ਜਾ 

ਸਕਦੇ ਹਨ।  

3. ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜੁਆਇਬਨੂੰ ਗ/ਸਲਾਨਾ ਖਰਚੇ/ਫ਼ੀਸਾਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਤਾਾਂ ਕੋਟਕ GSFC 'ਤੇ ਉਪਲਿਿ ਹਨ 

ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਕਾਰਡਿਾਰਕਾਾਂ ਨੂੂੰ  30-ਬਦਨ ਪਬਹਲਾਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸੋਬਿਆ/ਿਦਬਲਆ 

ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

4. ਹਰੇਕ ਕੋਟਕ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਸੀਮਾ ਵੈੱਿਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਿਿ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨੂੂੰ  ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂੂੰ  30 ਬਦਨ ਪਬਹਲਾਾਂ 

ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਨਾਲ ਿਦਬਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

ਗਾਹਕ ਰਸਕਾਇਤ 

 

1. ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਸਾਰੇ ਸੂੰਚਾਰ ਬਵੱਚ, ਬਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣਾ 16-ਅੂੰਕਾਾਂ ਵਾਲਾ ਕੋਟਕ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਨੂੰ ਿਰ ਦਰਸਾਓ। ਤੁਸੀ ਾਂ ਹੇਠਾਾਂ 

ਬਦੱਤੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿੈਂਕ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

• ਸਾਡੇ 24 ਘੂੰਟੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਕੇਂਦਰ - 1860 266 2666 (ਸਥਾਨਕ ਕਾਲ ਦਰਾਾਂ ਲਾਗੂ) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ। ਪਰਾਈਵੇਟ ਲੀਗ ਦੇ 

ਗਾਹਕ 1800 266 6666 (ਟੋਲ-ਫਰੀ) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

2. ਫੋਨ ਨੂੰ ਿਰਾਾਂ ਅਤੇ SMS ਦੀ ਬਵਸਬਤਰਤ ਸੂਚੀ www.kotak.com 

• www.kotak.com 'ਤੇ ਲੌਗਇਨ ਕਰਕੇ ਜਾਾਂ ਆਪਣੇ ਇੂੰਟਰਨੱੈਟ ਿੈਂਬਕੂੰਗ ਖਾਤੇ ਰਾਹੀ ਾਂ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ  

• ਕੋਰੀਅਰ ਦਆੁਰਾ-ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ Ltd. P.O. ਿਾਕਸ: 16344, ਮੁੂੰਿਈ-400013 

 

 

ਰਸਕਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਰਨਪਟਾਿਾ / ਰਸਕਾਇਤਾਾਂ / ਵਾਧਾ  

 

ਸਾਡੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੋਂ ਸੂੰਤੁਸ਼ਟ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂੰਭਾਵਨਾ ਦੀ ਸਬਥਤੀ ਬਵੱਚ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਹੇਠਾਾਂ ਬਦੱਤੇ ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਬਨਵਾਰਣ ਬਲੂੰਕ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ 

ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

ਪੱਿਰ 1 - ਸ਼ਾਖਾ/ਗਾਹਕ ਅਨੁਭਵ ਕੇਂਦਰ/ਔਨਲਾਈਨ ਚੈਨਲ  

https://www.kotak.com/en/customer-service/grievance-redressal/personal-banking/level-1.html 

ਪੱਿਰ 2- ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ*  

*ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਲੈਵਲ 1 'ਤੇ ਕੋਈ ਤਸੱਲੀਿਖਸ਼ ਜਵਾਿ ਨਹੀ ਾਂ ਬਮਬਲਆ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਸਾਡੇ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਪੀ. ਿਲਗੀ ਨੂੂੰ  

nodalofficer@kotak.com 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਭੇਜੋ ਜਾਾਂ ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਬਲਮਬਟਡ, 4ਵੀ ਾਂ ਮੂੰਬਜ਼ਲ, ਕੋਟਕ ਇਨਬਫਬਨਟੀ, ਬਿਲਬਡੂੰਗ ਨੂੰ ਿਰ 21, 

ਇਨਬਫਬਨਟੀ ਪਾਰਕ, ਪੱਛਮੀ ਐਕਸਪਰੈਸ ਹਾਈਵੇਅ ਤੋਂ ਿਾਹਰ, ਜਨਰਲ ਏ ਕੇ ਵੈਬਦਆ ਮਾਰਗ, ਮਲਾਡ ਈ, ਮੁੂੰਿਈ 400097 'ਤੇ ਬਲਖੋ।  

http://www.kotak.com/
https://www.kotak.com/en/customer-service/grievance-redressal/personal-banking/level-1.html
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ਪੱਿਰ 3- ਬਪਰੂੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ**  

** ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਲੈਵਲ 2 'ਤੇ 2 ਕੂੰਮਕਾਜੀ ਬਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਕੋਈ ਤਸੱਲੀਿਖਸ਼ ਜਵਾਿ ਨਹੀ ਾਂ ਬਮਬਲਆ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਸਾਡੇ ਪਰਮੁੱਖ ਨੋਡਲ 

ਅਫਸਰ, ਕੇ ਵੋਰਾ ਨੂੂੰ  pno@kotak.com 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਭੇਜੋ। 

• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਿੈਂਕ ਬਵੱਚ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ 30 ਬਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਹੱਲ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ ਤਾਾਂ ਉਕਤ ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂੂੰ  ਿੈਂਬਕੂੰਗ 

ਓਮਿਡਸਮੈਨ ਕੋਲ ਭੇਬਜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਸਥਾਨ ਲਈ ਿੈਂਬਕੂੰਗ ਓਮਿਡਸਮੈਨ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਿਰਾਾਂਚਾਾਂ 'ਤੇ ਪਰਦਰਬਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਾਂਦੇ 

ਹਨ। ਬਨਰਿਾਰਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਇੱਕ ਮਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਦੇਰੀ ਦੀ ਸਬਥਤੀ ਬਵੱਚ, ਿੈਂਕ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਫੈਸਲਾ ਕਰੇਗਾ 

ਬਕ ਕੀ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਬਕਸੇ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ ਜਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ। 

 

• ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੇ ਫਰੇਮਵਰਕ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠਾਾਂ ਬਦੱਤੇ ਬਲੂੰਕ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ: 

https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-

Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf 

 

ਿੀਮਾ (ਇ਼ਿੰਸੋਿੈਂਸ) 

1. ਿੈਂਕ ਕੋਟਕ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਿੀਮਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

2. ਕੋਟਕ ਿੈਂਕ ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ (ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਅਤੇ ਇਸ ਦਾ ਕੋਈ ਨੋਬਟਸ ਬਦੱਤੇ ਜਾਾਂ ਇਸ ਦਾ ਕੋਈ ਕਾਰਨ ਦੱਸੇ ਬਿਨਾਾਂ), ਿੀਮਾ 

ਕਵਰ ਨੂੂੰ  ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨ, ਵਾਪਸ ਲੈਣ, ਸੋਿਣ ਜਾਾਂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਅਬਿਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 

3. ਗਾਹਕ ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁਆਚਣ/ਿਲਾਕ ਹੋਣ ਦੀ ਬਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਬਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ 

4. ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਿਲਾਕ ਕਰਨ ਦੀ ਬਮਤੀ ਤੋਂ 60 ਬਦਨਾਾਂ ਦੀ ਬਮਆਦ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਿੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਕਲੇਮ ਜਮਹਾ ਕਰਨਾ 

5. ਕਲਾਬਸਕ ਕਾਰਡਾਾਂ 'ਤੇ ਬਨੱਜੀ ਦਰੁਘਟਨਾ ਮੌਤ ਕਵਰ ਲਈ ਕਵਰ ਵਿਾਉਣ ਲਈ ਬਪਛਲੇ 30 ਬਦਨਾਾਂ ਬਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 2 ਲੈਣ-ਦਣੇ 

(POS/ਈ-ਕਾਮਰਸ) INR 500 ਹਰ ਇੱਕ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

6. ਗੋਲਡ/ਪਲੈਟੀਨਮ/ਪਰੀਵੀ ਪਲੈਟੀਨਮ/ਦਸਤਖਤ ਅਤੇ ਅਨੂੰ ਤ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਬਨੱਜੀ ਦਰੁਘਟਨਾ ਮੌਤ ਕਵਰ ਲਈ, ਕਵਰ ਵਿਾਉਣ 

ਲਈ ਬਪਛਲੇ 60 ਬਦਨਾਾਂ ਬਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 6 ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਨਾਾਂ (POS/ਈ-ਕਾਮਰਸ) INR 500 ਹਰ ਇੱਕ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

7. ਹੋਰ ਵੇਰਵੇ https://www.kotak.com/en/personal-banking/cards/debit-cards/debit-card-

services/insurnace-on-debit-card.html 'ਤੇ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇਹਨ। 
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