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டெபிட் கார்டின் மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள்   
 
ககோடக் வங்கி டெபிட் கார்றெப் பயன்படுத்துவதை்கு முன், இந்த டெபிட் கார்டு விதிமுறைகள் 
மை்றும் நிபந்தறனகறள கவனமாகப் படிக்கவும். டெபிட் கார்றெப் பயன்படுத்துவதன் மூலம், 
இங்கு பட்டியலிெப்பட்டுள்ள விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகறள நீங்கள் நிபந்தறனயின்றி 
ஏை்றுக்டகாள்கிறீர்கள், மமலும் அவை்றுக்குக் கட்டுப்படுவீர்கள் மமலும் டதாெர்புறெய இந்திய 
ரிசர்வ் வங்கி (RBI) விதிமுறைகள், இந்திய ரிசர்வ் வங்கி (RBI) வங்கியின் பரிவர்த்தறன கட்டுப்பாட்டு 
ஒழுங்குமுறை, அந்நியச் டசலாவணி மமலாண்றமச் சட்ெம் 1999 ("சட்ெம்"), சட்ெத்தின் கீழ் 
உருவாக்கப்பட்ெ அறனத்து விதிகள் மை்றும் ஒழுங்குமுறைகள் மை்றும் திருத்தப்பட்ெ / 
மாை்றியறமக்கப்பட்ெ / டபாருந்தும் காலத்திை்கு மை்றும் அவ்வப்மபாது நறெமுறையில் 
இருக்கும் பிை சட்ெங்கள் ஆகியவை்றுென் இணங்குவறத உறுதிடசய்யும் டபாறுப்றப 
ஏை்றுக்டகாள்கிறீர்கள். ககோடக் வங்கியில் உங்கள் மசமிப்பு கணக்கு/நெப்புக் கணக்குகளின் 
டசயல்பாட்டு விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகளுக்கு நீங்கள் டதாெர்ந்து கட்டுப்படுவீர்கள்.   
 

வரையரைகள் 
 

1. "வங்கி", "ககோடக் வங்கி" என்ைால், ககோடக் வங்கி லிமிடடட் மை்றும் அதன் வாரிசுகள் மை்றும் 
நியமிக்கப்பட்ெவர்கள். 

2. "கார்டு" அல்லது "டெபிட் கார்டு" என்பது கார்டு உரிறமயாளருக்கு ககோடக் வங்கி வழங்கிய ககோடக் 
வங்கி மோஸ்டர் கோர்டு/விசோ/ரூகே டெபிட் கார்றெக் குறிக்கிைது.  

3. "கார்டு உரிறமயாளர்", "நீங்கள்", "உங்கள்", "அவர்" அல்லது இமத மபான்ை பிரதிடபயர்கள், 
ஒதுக்கப்பட்ெகணக்றக(கறள) ஆபமரட் டசய்ய ககோடக் வங்கி, ககோடக் வங்கியின் டெபிட் கார்றெ 
வழங்கிய ககோடக் வங்கியின் வாடிக்றகயாளறரக் குறிக்கும். ஆண் பாலினத்தில் உள்ள கார்டு 
உரிறமயாளறரப் பை்றிய அறனத்து குறிப்புகளும் டபண் பாலினத்திை்கும் டபாருந்தும்.  

4. "கணக்கு(கள்)" என்பது டெபிட் கார்டின் டசல்லுபடியாகும் டசயல்பாட்டிை்கு தகுதியான 
கணக்கு(களுக்கு) ககோடக் வங்கியால் நியமிக்கப்பட்ெ கார்டு உரிறமயாளரின் மசமிப்பு அல்லது 
நெப்புக் கணக்குகறளக் குறிக்கிைது. கார்டு உரிறமயாளர் கணக்கு றவத்திருப்பவராக அல்லது 
அவர் ஒருவர் மட்டும் றகடயாப்பமிடுபவராக இருக்க மவண்டும் அல்லது ஒன்றுக்கும் மமை்பட்ெ 
கணக்கு றவத்திருப்பவர்கள் / றகடயாப்பமிடுபவர்கள் இருக்கும்மபாது தனித்து டசயல்பெ 
அதிகாரம் டபை்ைவராக இருக்க மவண்டும்.  

5. "முதன்றமக் கணக்கு" என்பது, கார்டுென் பல கணக்குகள் இறணக்கப்பட்டிருந்தால் 
டசயல்பாட்டின் முதன்றம/முதல் கணக்கு என்று குறிப்பிெப்படும் கணக்கு, அதாவது வாங்குதல் 
பரிவர்த்தறனகள், வித்ட்ரா டசய்வதை்கான கட்ெணங்கள் மை்றும் கார்டு டதாெர்பான 
கட்ெணங்கள் பை்று றவக்கப்படும் கணக்கு.  

6. "பரிந்துறரக்கப்பட்ெ கணக்குகள்", மமமல விவரிக்கப்பட்டுள்ளபடி முதன்றமக் கணக்றக 
உள்ளெக்கியது, மமலும் இது அவரது டெபிட் கார்டு மை்றும் PIN மூலம் அணுகுவதை்கு 
எழுத்துப்பூர்வமாக பரிந்துறரக்கப்பட்ெ கார்டு அஉரிறமயாளரின் கணக்கு(கறள) குறிக்கிைது.  
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7. "ATM" என்பது, இந்தியாவில் அல்லது டவளிநாட்டில், ககோடக் வங்கியாக இருந்தாலும், அல்லது 
பகிரப்பட்ெ டநட்டவார்க்கில் உள்ள மவறு எந்த வங்கியாக இருந்தாலும், கார்டு உரிறமயாளர் ககோடக் 
வங்கியில் உள்ள கணக்கிலிருந்து (கணக்குகளிலிருந்து) தனது டெபிட் கார்றெப் பயன்படுத்தி 
தானியங்கு பணம் டசலுத்தும் இயந்திரத்தில் தனது நிதிறய அணுகுவறதக் குறிக்கிைது.  

8. "PIN" என்பது, கார்டு உரிறமயாளருக்கு ககோடக் வங்கியால் ஒதுக்கப்பட்ெ தனிப்பட்ெ அறெயாள 
எண் (ATM -கறள அணுகுவதை்குத் மதறவயானது) என்று டபாருள்படும் மமலும் அவர் அந்த 
எண்றண அவ்வப்மபாது மாை்றிக்டகாள்ளலாம்.  

9. "பரிவர்த்தறன" என்பது, ஒரு கார்டு உரிறமயாளர் மநரடியாக அல்லது மறைமுகமாக தனது 
கார்றெப் பயன்படுத்தி, தனது கணக்றகச் டசயல்படுத்த ககோடக் வங்கிக்கு அறிவுறுத்தல் 
வழங்குவதாகும். (பரிவர்த்தறனகளின் எடுத்துக்காட்டுகள் சில்லறை டகாள்முதல், பணம் 
வித்ட்ரா டசய்தல், பணம்/காமசாறல டெபாசிட் டசய்தல் மபான்ைறவ).  

10. "சர்வமதச பரிவர்த்தறனகள்" என்பது, இந்தியா, மநபாளம் மை்றும் பூட்ொனுக்கு டவளிமய, சர்வமதச 
அளவில் டசல்லுபடியாகும் டெபிட் கார்டு மூலம் கார்டு உரிறமயாளர் டசய்யும் 
பரிவர்த்தறனகறளக் குறிக்கிைது.  

11. "அறிக்றக" என்பது, குறிப்பிட்ெ காலத்தில் கார்டு உரிறமயாளரால்(களால்) மமை்டகாள்ளப்பட்ெ 
பரிவர்த்தறனகள் மை்றும் அந்தக் கணக்கின் நிலுறவத் டதாறகறய அறமத்து, ஒரு கார்டு 
உரிறமயாளருக்கு ககோடக் வங்கி அனுப்பிய குறிப்பிட்ெ காலக் கணக்கு அறிக்றக. ககோடக் வங்கி 
மசர்க்கத் தகுந்ததாகக் கருதும் எந்தத் தகவலும் இதில் மசர்க்கப்பெலாம்.  

12. "வணிகர்" அல்லது "வணிக நிறுவனங்கள்" என்பது கார்றெ ஏை்றுக் டகாள்ளும் நிறுவனங்கறள 
குறிக்கும் மை்றும் பிைவை்றில் அெங்கும்: கறெகள், கறெகள், உணவகங்கள், விமான 
நிறுவனங்கள் மபான்ைறவ. ககோடக் வங்கி அல்லது மோஸ்டர் கோர்டு/விசோ/ரூகே இண்டர்கநஷனல் 
மூலம் விளம்பரப்படுத்தப்படும். 

வவளியீடு 

1. வங்கி அதன் விருப்பப்படி வாடிக்றகயாளருக்கு டெபிட் கார்றெ ('கார்டு') வழங்கலாம், இது 
இந்தியாவிலும் டவளிநாட்டிலும் பயன்படுத்த டசல்லுபடியாகும். இருப்பினும், இந்தியா, மநபாளம் 
மை்றும் பூட்ொனில் அந்நியச் டசலாவணி டசலுத்துதலுக்கு இந்த கார்டு டசல்லுபடியாகாது.  

2. வங்கியின் ATM -கள், NFS, இந்தியாவில் உள்ள மகஷ்டநட் டநட்டவார்க் ATM -கள் மை்றும் 
உலகளவில் விசா டநட்டவார்க் ATM -களில் வாடிக்றகயாளர் தனது கணக்கு/கறள அணுகலாம்.  

3. கார்றெ வணிக நிறுவனங்களில் பர்மசஸ் டசய்வதை்குப் பயன்படுத்தலாம். மமலும், குறிப்பிட்ெ 
வணிக நிறுவனங்களில் PoS -இல் பணம் டசலுத்த கார்றெப் பயன்படுத்தலாம். கார்றெத் தவைாக 
பயன்படுத்துவறத தடுக்க மதறவயான அறனத்து நெவடிக்றககறளயும் கார்டு உரிறமயாளர் 
எடுக்க மவண்டும். கார்டு யாருறெய டபயரில் வழங்கப்பட்ெமதா அந்த கார்டு உரிறமயாளரால் 
மட்டுமம கார்றெப் பயன்படுத்த முடியும் மை்றும் எந்த சூழ்நிறலயிலும் மாை்ை முடியாது. கார்டின் 
எந்தடவாரு பயன்பாடு அல்லது தவைான பயன்பாட்டிை்கும் கார்டு உரிறமயாளர் மட்டுமம 
டபாறுப்பாவார். 
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இணை கார்ட்கள்:  

வோடிக்ககயோளரின் கவண்டுககோளுக்கு இணங்க, வங்கி அதன் தனிே்ேட்ட விருே்ேத்தின் கீழ் ஒரு 
வோடிக்ககயோளருக்கு ஒன்றுக்கு கமற்ேட்ட கோர்ட்ககள வழங்கலோம். அத்தககய ஒவ்டவோரு 
இகணக் கோர்ட்களும் வோடிக்ககயோளரின் கணக்குடன் ஒன்றிகணக்கே்ேடும். ஒரு கணக்கு 
டதோடர்ேோக, வழங்கே்ேட்ட அகனத்து கோர்ட்கள் மூலமோக கமற்டகோள்ளே்ேடும் அகனத்து 
ேரிமோற்றங்களும் வோடிக்ககயோளகை முழுகமயோகக் கட்டுே்ேடுத்தும். மற்றும் கணக்கின் 
ஏகதனும் ஒரு கோர்டின் மூலம் கமற்டகோள்ளே்ேடும் எந்த ஒரு ேரிவர்த்தகனகயயும் தன்னோல் 
அங்கீகரிக்கே்ேட்டதல்ல என்று கூறும் உரிகம வோடிக்ககயோளருக்குக் கிகடயோது. இகண 
கோர்ட்ககள வழங்குவதற்கோக, கூடுதல் கட்டணங்ககள பிடித்தம் டசய்து டகோள்ளும் உரிகமகய 
வங்கி தக்ககவத்துக் டகோண்டுள்ளது. 

ஆட் –ஆன் கார்ட்கள்: 

வோடிக்ககயோளரின் கவண்டுககோளுக்கு இணங்க, வங்கி அதன் தனிே்ேட்ட விருே்ேத்தின் கீழ் ஆட் 
ஆன் கோர்ட்ககள வழங்கும். ஆட் ஆன் கோர்ட் உரிகமயோளர், அகனத்து வசதிககளயும் 
(வங்கியோல் வகையறுக்கே்ேட்ட அளவுகளுக்கு உட்ேட்டு வோடிக்ககயோளைோல் குறிே்பிடே்ேட்ட 
அளவு வகை) ேயன்ேடுத்திக் டகோள்ளலோம். ஆட் ஆன் கோர்ட்களினோல் ஏற்ேடும் அல்லது அதற்குே் 
டேோருந்தும் அகனத்துக் கட்டணங்களும் வோடிக்ககயோளைோல், விகளந்ததோகக் கருதே்ேட்டு ஆட் 
ஆன் கோர்ட்கள் ேயன்ேோட்டின் மூலமோக அல்லது ஆட் ஆன் கோர்ட் உரிகமயோளைோல் 
கமற்டகோள்ளே்ேட்ட அத்தககய ேரிவர்த்தகனகளுக்கு தீர்வு கோண்ேதற்கோன கடே்ேோடுகள் 
அகனத்தும் முழுகமயோக வோடிக்ககயோளகைகய சோரும். 
 

உயர் மாறுபாடு (அதிக விை்பரை) கார்டுகள்: 

வாடிக்றகயாளரின் மவண்டுமகாளின் மபரில், வங்கி அதன் டசாந்த விருப்பத்தின் மபரில் அதிக 
மாறுபாடு/அதிக விை்பறன டெபிட் கார்றெ வழங்கலாம். இந்த உயர் மாறுபாடு/அதிக விை்பறன 
டெபிட் கார்டு வாடிக்றகயாளரின் கணக்குென் இறணக்கப்படும். தை்மபாதுள்ள மை்ை டெபிட் 
கார்டு(கள்), அதிக மாறுபாடு/அதிக விை்பறன டெபிட் கார்டுென் டதாெர்ந்து டசயலில் இருக்கும், 
குறிப்பாக வாடிக்றகயாளரால் மூடுமாறு மகாரப்படும் வறர. 

வெபிட் கார்டுகளிை் பெம்: 

1. வங்கியின் வகலத்தளத்தில் புதிதோக ஒரு கவண்டுககோள் விண்ணே்ேத்கத ேதிவு டசய்வதன் 
மூலம், இகமஜ் டடபிட் கோர்ட் மீதோன இகமகஜ கோர்ட் உரிகமயோளர் மோற்றி 
அகமத்துக்டகோள்ளலோம்  

2. இகமஜ் டடபிட் கோர்ட்க்கோன விண்ணே்ேம் ககோடக் மஹிந்த்ைோ வங்கியோல், ஏற்றுக்டகோள்ளே்ேட்ட 
தினத்திலிருந்து 10 கவகல நோட்களுக்குள் கோர்ட் உரிகமயோளைோல் குறிே்பிடே்ேட்ட டதோடர்பு 
முகவரிக்கு இகமஜ் டடபிட் கோர்ட் அனுே்பி கவக்கே்ேட்டுவிடும். வங்கி அதன் தனிே்ேட்ட 
விருே்ேத்தின் கீழ் கோர்ட் உரிகமயோளரின் அத்தககய விண்ணே்ேத்கத ஏற்றுக்டகோள்ள அல்லது 
அவருக்கு கோர்ட் வழங்க மறுக்கலோம்.  

3. இகமஜ் கோர்ட் டதோகலயக்கூடிய, திருடே்ேடும் அல்லது கசதோைமகடயும் சந்தர்ே்ேங்களில் அந்த 
கோர்ட்க்கு மோற்றோக ஒன்கற டேறுவதற்கோன விண்ணே்ேம் சமர்ே்பிக்கே்ேட கவண்டும். அதில் 
ககோடோக் மகேந்திைோ வங்கி வழக்கும் கோர்டில் தற்கேோகதய டடபிட் கோர்டில் இருந்த அகத இகமஜ் 
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இருக்க கவண்டுமோ அல்லது எந்த ஒரு இகமஜும் இல்லோமல் வழக்கமோன கோர்ட் வழங்க 
ககோருகிறோைோ என்ேகத குறிே்பிட கவண்டும். அது குறித்து வோடிக்ககயோளர் எந்த ஒரு 
அறிவுறுத்தல்ககளயும் ககோடக் மஹிந்த்ைோ வங்கிக்கு வழங்கவில்கல என்றோல், கோர்ட் 
உரிகமயோளருக்கு முந்கதய கோர்டில் இருந்த அகத இடமஜுடன் புதிய கோர்ட் வழங்கே்ேடும்.  

4. இகமஜ் டடபிட் கோர்ட் கோலோவதியோனவுடன், எந்த இகமஜும் இல்லோத புதிய வழக்கமோன டடபிட் 
கோர்ட் ஒன்று கோர்ட் உரிகமயோளருக்கு வழங்கே்ேடும். கோர்ட் உரிகமயோளர் ஒரு இகமஜ் டடபிட் 
கோர்கட டேற விரும்பினோல், அவன் /அவள் ககோடக் மஹிந்த்ைோ வங்கி வகலத்தளத்தில் ஒரு புதிய 
கோர்ட்க்கு விண்ணே்பிக்க கவண்டும். 

கார்டிை் வெல்லுபடித்தை்ரம மை்றும் கார்டு உரிரமயாளரிை் கெரமகள் 

1. இந்திய ரிசர்வ் வங்கி, ககோடக் வங்கி மை்றும் ஃடபமா 1999 ஆகியவை்ைால் வழங்கப்பட்ெ காலத்துக்கு 
அவ்வப்மபாது நறெமுறையில் உள்ள விதிகள் மை்றும் விதிமுறைகளுக்கு உட்பட்டு, கார்டின் 
டவளியீடும் பயன்பாடும் இருக்க மவண்டும். 

2. இந்தியா மை்றும் டவளிநாடுகளில் இருக்கும் ககோடக் வங்கி ATM-கள், மோஸ்டர் கோர்டு/விசோ/ரூகே 
ATM டநட்டவார்க்கில் உறுப்பினர்கள் பிை வங்கிகளின் ATM -கள் மை்றும் வணிக நிறுவனங்களில் 
மோஸ்டர் கோர்டு/விசோ/ரூகே பாயின்ட் ஆஃப் மசல் ஸ்றவப் டெர்மினல்களில் அவ்வப்மபாது 
வங்கியால் அனுமதிக்கப்படும் பரிவர்த்தறன விருப்பங்களுக்கு மட்டுமம கார்டு டசல்லுபடியாகும்.  

3. இந்த கார்டு எல்லா மநரங்களிலும் ககோடக் வங்கியின் டசாத்தாக இருக்கும், மமலும் ககோடக் 
வங்கியின் மகாரிக்றகயின் மபரில் நிபந்தறனயின்றி உெனடியாக ககோடக் வங்கி க்கு திருப்பி 
அனுப்பப்படும். கார்றெ ஒப்பறெப்பதை்கு முன் வங்கி அதிகாரியின் அறெயாளத்றத 
உறுதிப்படுத்துமாறு கார்டு உரிறமயாளர் மகட்டுக் டகாள்ளப்படுகிைார்.  

4. டெபிட் கார்டு எந்த சூழ்நிறலயிலும் கார்டு உரிறமயாளரால் மாை்ைப்பெமவா அல்லது ஒதுக்கமவா 
முடியாது.  

5. கார்டு கிறெக்கப்டபை்ைவுென் அதில் நீங்கள் உெனடியாக றகடயாப்பமிெ மவண்டும். மவறு 
யாறரயும் பயன்படுத்த நீங்கள் அனுமதிக்கக் கூொது மை்றும் எல்லா மநரங்களிலும் உங்கள் 
தனிப்பட்ெ கட்டுப்பாட்டில் கார்றெ றவத்திருப்பதன் மூலம் கார்றெ தவைாகப் பயன்படுத்தாமல் 
பாதுகாக்க மவண்டும்.  

6. கார்றெ பயன்படுத்துவதை்கு கார்டு உரிறமயாளருக்கு வழங்கப்பட்ெ தனிப்பட்ெ அறெயாள எண் 
(PIN) அல்லது கார்டு உரிறமயாளரால் PIN ஆக மதர்ந்டதடுக்கப்பட்ெ எந்த எண்ணும் கார்டு 
உரிறமயாளருக்கு மட்டுமம டதரிந்திருக்க மவண்டும் மை்றும் கார்டு உரிறமயாளரின் தனிப்பட்ெ 
பயன்பாட்டிை்காக அது பயன்படுத்தப்பெ மவண்டும் மை்றும் அறத மை்டைாருவருக்கு மாை்ை 
முடியாது மை்றும் அது கண்டிப்பாக இரகசியமாக இருக்க மவண்டும். PIN எண்ணின் எழுத்துப்பூர்வ 
பதிறவ மூன்ைாம் தரப்பினர் பயன்படுத்துவதை்கு வசதியாக எந்த வடிவத்திலும், இெத்திலும் 
அல்லது முறையிலும் றவத்திருக்கக்கூொது. எந்தடவாரு சூழ்நிறலயிலும் அல்லது எந்த 
வறகயிலும் தன்னார்வமாகமவா அல்லது மவறுவிதமாகமவா, வங்கியின் ஊழியர்களுக்மகா 
அல்லது வணிக நிறுவனங்களுக்மகா, எந்தடவாரு மூன்ைாம் தரப்பினருக்கும் PIN 
டதரிவிக்கப்பெக்கூொது. PIN -கறள வழங்கும்மபாது வங்கி கவனமாகச் டசயல்பெ மவண்டும் 
மை்றும் கார்டு உரிறமயாளருக்குத் தவிர, கார்டு உரிறமயாளரின் PIN -ஐ மை்ைவர்களுக்கு 
டவளிப்படுத்தக் கூொது.  

7. கார்றெப் பயன்படுத்துவதன் மூலம் பணம் வித்ட்ரா டசய்தல், பரிமாை்ைம் மை்றும் பிை 
பரிவர்த்தறனகளின் டதாறகயுென் கார்டு உரிறமயாளரின் கணக்கில் உெனடியாகப் பை்று 
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றவக்கப்படும். அத்தறகய பரிவர்த்தறனகறள மமை்டகாள்ள, கார்டு உரிறமயாளர் மபாதுமான 
நிதிறய கணக்கில் றவத்திருக்க மவண்டும்.  

8. கார்றெப் பயன்படுத்துவதால் ஏை்படும் பரிவர்த்தறனகளுக்கு கார்டு உரிறமயாளர் 
டபாறுப்பாவார், அந்த பரிவர்த்தறனகறள அவர் அங்கீகரித்து இருந்தாலும் 
அங்கீகரிக்கவில்றல என்ைாலும்கூெ, மமலும் இந்த ஒப்பந்தம் முடிவறெந்தாலும் ரிசர்வ் 
வங்கியின் வழிகாட்டுதல்கள் அல்லது அந்நியச் டசலாவணி மமலாண்றமச் சட்ெம், 1999 அல்லது 
அந்த மநரத்தில் உலகில் எங்கிருந்தாலும், இந்தியா மை்றும்/அல்லது மவறு எந்த 
நாடு/மாநிலம்/கண்ெம்/பிராந்தியத்தில் நறெமுறையில் இருக்கும் மவறு ஏமதனும் சட்ெம், அதன் 
கீழ் உருவாக்கப்பட்ெ விதிகறள மீறினால் ஏை்படும் அபராத நெவடிக்றக உட்பெ, கார்டு அல்லது 
டதாெர்புறெய PIN -ஐ அங்கீகரிக்காமல் பயன்படுத்துவதால் ஏை்படும் இழப்பு அல்லது மசதத்திை்கு 
எதிராக ககோடக் வங்கிக்கு இழப்பீடு வழங்க மவண்டும். மின்னணு/இறணய வர்த்தக மபார்ெல்கள் 
மூலம் டவளிநாட்டு அந்நிய டசலாவணி வர்த்தகத்திை்கும் டெபிட் கார்டு பயன்படுத்துவது 
தறெடசய்யப்பட்டுள்ளது.  

9. கணக்கு திைக்கும் மபாது, வாடிக்றகயாளர்களின் மசமிப்பு அல்லது நெப்புக் கணக்கிை்கு 
நாமினியாக நியமிக்கப்பட்ெவர் டெபிட் கார்டு விண்ணப்பத்திை்கான இயல்புநிறல 
நாமினியாகக் கருதப்படுவார். எங்களிெம் கணக்கு திைக்கும்மபாது டகாடுக்கப்பட்ெறதத் தவிர 
மவறு எந்த டெபிட் கார்டு பரிந்துறரறயயும் வங்கி ஏை்காது.  

10. கணக்கிை்கு நாமினியாக நியமிக்கப்பட்ெவர் டெபிட் கார்டு மை்றும் இறணக்கப்பட்ெ காப்பீட்டுக் 
மகாரிக்றககளுக்கான இயல்புநிறல நாமினியாகக் கருதப்படுவார். 

11. குறிப்பிெப்பட்ெ மாதம்/வருெத்தின் கறெசி நாள் வறர டெபிட் கார்டு டசல்லுபடியாகும் என்பறத 
கவனத்தில் டகாள்ளுமாறு மகட்டுக் டகாள்ளப்படுகிறீர்கள். உங்கள் கார்டு கணக்றக 
காலாவதியாகும் மபாது புதுப்பிக்கும் மை்றும் புதுப்பிக்கத்தக்க கட்ெணங்கறள உங்கள் கணக்கில் 
டெபிட் டசய்வதை்கான முழு உரிறமறய மகாொக் வங்கி டகாண்டுள்ளது.  

12. ககோடக் வங்கி அனுப்பிய கணக்கு அறிக்றகயில் ATM/வணிகர் நிறுவனத்தில் பரிவர்த்தறன 
விவரங்களில் ஏமதனும் முறைமகடுகள் அல்லது முரண்பாடுகள் இருந்தால், கார்டு உரிறமயாளர் 7 
நாட்களுக்குள் ககோடக் வங்கிக்கு எழுத்துப்பூர்வமாக அறிவிக்க மவண்டும். இந்த மநரத்திை்குள் 
அத்தறகய அறிவிப்புகறளப் டபைவில்றல என்ைால், பரிவர்த்தறன மை்றும் கணக்கு அறிக்றக 
இரண்டும் சரியானது என ககோடக் வங்கி கருதும்.   

13. உங்கள் கார்டு இந்தியாவில் உள்ள உள்நாட்டு டதாெர்பு அடிப்பறெயிலான ATM -கள் மை்றும் POS 
வணிக விை்பறன நிறலயங்களில் மட்டுமம பயன்படுத்தும் வசதியுென் டசயல்படுத்தப்படுகிைது.  

14. ககோடக் டமாறபல் ஆப், இன்ெர்டநட் மபங்கிங் அல்லது ககோடக் வங்கி கிறளகள் மபான்ை பல்மவறு 
மசனல்கள் மூலம் உங்கள் கார்டில் இல்லாத (உள்நாட்டு மை்றும் சர்வமதச) மை்றும் கார்டு 
தை்மபாதுள்ள (சர்வமதச) பரிவர்த்தறனகறள இயக்கலாம்/முெக்கலாம்.  

15. இயல்புநிறலயாக டெபிட் கார்டில் காண்ொக்ட்டலஸ் விருப்பம் இருக்கும், இருப்பினும், உங்கள் 
விருப்பத்தின் அடிப்பறெயில், ககோடக் டமாறபல் ஆப், இன்ெர்டநட் மபங்கிங் அல்லது ககோடக் வங்கி 
கிறளகள் மபான்ை பல்மவறு மசனல்கள் மூலம் அறத இயக்கலாம்/முெக்கலாம்.  

16. ஆன்றலன், POS மை்றும் காண்ொக்ட்டலஸ் ஆகியவை்றுக்கான வரம்புகள் ஒட்டுடமாத்த வரம்பாக 
இருக்கும், தனிப்பட்ெ வரம்பு அல்ல.  

17. அறனத்து வறகயான பரிவர்த்தறனகளுக்கான பரிவர்த்தறன வரம்புகறள (ஒட்டுடமாத்த 
கார்டு வரம்புக்குள்) மமமல குறிப்பிட்டுள்ள மசனல்கள் மூலம் அறமக்கலாம்/மாை்ைலாம்.  



 

This is a Confidential document. 

கார்ட் ததாணைந்து ப ாதை்: 

1. கார்டு டதாறலந்து மபானால் / திருெப்பட்ொல், கார்டு உரிறமயாளர் தனது கார்றெ 
தை்காலிகமாகத் தடுக்க டமாறபல் மபங்கிங் அல்லது டநட் மபங்கிங் மசனல்கறளப் பயன்படுத்த 
மவண்டும் அல்லது உெனடியாக வங்கிக்கு வங்கி டதாறலமபசி எண்றண அறழத்து, கார்டு 
டதாறலந்து மபானது அல்லது திருெப்பட்ெதாகப் புகாரளிக்க மவண்டும். வங்கியில் புகாரளித்த 
பிைகு, கார்றெப் பயன்படுத்தமவா / தவைாகப் பயன்படுத்தமவா முடியாதபடி தடுக்க,  
வாடிக்றகயாளர் வங்கி அதிகாரிகறளக் மகார மவண்டும். 

2. டவளிநோடுகளில் கோர்ட் டதோகலந்துவிட்டோல் கோர்ட் உரிகமயோளர் வங்கியின் ஃகேோன் கேங்கிங் 
டதோகலகேசி எண் அல்லது விசோ குகளோேல் வோடிக்ககயோளர் உதவி கமய (GCAS) டதோகலகேசி 
எண்கண அகழத்து கோர்ட் டதோகலந்துகேோன அல்லது திருட்டுே்கேோன விவைத்கத டதரிவித்து, 
விசோ அலுவலகரிடம் டதோகலந்துகேோன கோர்கட தடுக்க ககோை கவண்டும். அே்டேோழுதுதோன் அகத 
யோரும் ேயன்ேடுத்த முடியோது / தவறோகே் ேயன்ேடுத்த முடியோது. Visa GCAS அகழே்பு எண்கள் 
www.visa.com என்ற வகலத்தளத்தில் உள்ளது. வங்கி அல்லது. Visa GCAS அத்தககய தகவகல 
டேற்றவுடன், கோர்ட் உரிகமயோளரின் அகடயோளம் குறித்து, கேோதுமோன சரிேோர்ே்புககள 
கமற்டகோண்ட பிறகு அந்த கோர்கட ேோட் லிஸ்ட்டில் கவக்கும். 

3. கூடுதலோக, கோர்ட் உரிகமயோளர், உள்ளூர் கோவல் நிகலயத்தில் ஒரு புகோகையும் தோக்கல் டசய்ய 
கவண்டும். மற்றும் அதன் நகல் ஒன்கற வங்கிக்கு அனுே்ே கவண்டும்  

4. கார்டு டதாறலந்துமபாய், வங்கிக்கு டதரிவிக்கப்பொத பட்சத்தில், கார்டின் இழப்பு அல்லது 
தவைாகப் பயன்படுத்துவதால் ஏை்பெக்கூடிய எந்தடவாரு டபாறுப்புக்கும் (சிவில் அல்லது 
கிரிமினல்), இழப்பு, கட்ெணம், டசலவுகள் அல்லது மசதங்களுக்கு எதிராக வங்கிக்கு முழுறமயாக 
இழப்பீடு வழங்க வாடிக்றகயாளர் இதன் மூலம் ஒப்புக்டகாள்கிைார். டதாறலந்து மபான / 
திருெப்பட்ெ கார்டு புகாரளிக்கப்பட்ொல், கார்டு உரிறமயாளர் வங்கிக்கு டபாறுப்பாவார், மமலும் 
இதன் மூலம், டதாறலந்த / திருெப்பட்ெ கார்டு காரணமாக ஏை்படும் சிவில் அல்லது குை்ைவியல் 
டபாறுப்பு, கட்ெணம், டசலவுகள் அல்லது மசதங்களுக்கு எதிராக வங்கிக்கு முழுறமயாக இழப்பீடு 
வழங்க ஒப்புக்டகாள்கிைார். வங்கி அதன் நறெமுறையின்படி டசயல்படும் மை்றும் கார்றெ 
மூடுவதில் ஏை்படும் தாமதங்களுக்கு எதிராக இழப்பீடு டபறும். 

5. அந்த இழே்பு குறித்த தகவல் கமகல வகுத்துகைக்கே்ேட்ட வழிமுகறகளில் வங்கிக்கு கிகடக்கும் 
வகை, அந்த கோர்ட் மூலம் விகளயக்கூடிய அகனத்து கட்டணங்களுக்கும் கோர்ட் உரிகமயோளகை 
டேோறுே்ேோவோர். கமலும், கோர்ட் இழே்பு குறித்து வகுத்துகைக்கே்ேட்ட வழிமுகறககளத் தவிர்த்து 
கவறு எந்த ஒரு முகறயிலும் வங்கிக்குத் டதரியே்ேடுத்திய தகவல் வங்கிக்கு டசன்று கசர்ந்து 
கோர்ட் வங்கியோல் ேோட் லிஸ்ட் டசய்யே்ேடும் வகை கோர்ட் ேயன்ேடுத்தே்ேட்டு அல்லது தவறோகே் 
ேயன்ேடுத்தே்ேட்ட கோைணத்தோல் வங்கிக்கு விகளயக்கூடிய டசலவுகள், ஏதோவது இருந்தோல், 
அதற்கோன கடே்ேோடுகள் டதோடர்ந்து. வோடிக்ககயோளகைகய சோர்ந்தது என்ேகத வோடிக்ககயோளர் 
புரிந்து டகோள்கிறோர்.  

6. டதாறலந்து மபானதாகக் கூைப்படும் கார்டு பின்னர் கண்டுபிடிக்கப்பட்ொலும், ஒரு கார்டின் ஹாட் 
லிஸ்டிங்க்காக வங்கியால் டபைப்பட்ெ எந்த அறிவுறுத்தலும் திரும்பப்டபை முடியாது. 
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This is a Confidential document. 

வாடிக்ணகயாளரின் கைக்கிலிருந்து ததாணகணய பிடித்துக் தகாள்வதற்கான அதிகாரம்:  

கோர்கட ேயன்ேடுத்தி எடுக்கே்ேட்ட, ேரிமோற்றம் டசய்யே்ேட்ட அல்லது கமற்டகோள்ளே்ேட்ட கவறு 
எந்த ஒரு ேரிமோற்றம் டதோடர்ேோன டதோககயும் வங்கியின் ேதிகவடுகள் மற்றும் வழங்கே்ேடும் 
கசகவகள் டதோடர்ேோக அவ்வே்கேோது விதிக்கே்ேடும், கட்டணங்களின் ேடி, அவைது வங்கிக் 
கணக்கிலிருந்து பிடித்தம் டசய்து டகோள்ள வோடிக்ககயோளர் இதன் மூலம் வங்கிக்கு அதிகோைம் 
அளிக்கிறோர். அத்தககய அகனத்து ேரிமோற்றங்கள் மற்றும் அது டதோடர்ேோன கட்டணங்கள், 
அந்த கணக்கின் அகனத்து வோடிக்ககயோளர்ககளயும் கட்டுே்ேடுத்தும். தனிநேர் தவிர்த்த 
கணக்குகள் என்றோல், அத்தககய தனிநேர் அல்லோத வோடிக்ககயோளைோல் முகறயோக 
அங்கீகோைம் வழங்கே்ேட்ட ேயனரின் ேயன்ேோடுகள் வோடிக்ககயோளகை முழுகமயோகக் 
கட்டுே்ேடுத்தும் மற்றும் அத்தககய கோர்ட் உரிகமயோளரின் ேயன்ேோடு மற்றும் தவறோன ேயன்ேோடு 
கோைணமோக விகளயக்கூடிய எந்த ஒரு இழே்பு அல்லது டசலவுகளுக்கும் வங்கி 
டேோறுே்கேற்கோது. 

கைக்குகணள இணைத்தை்  

வோடிக்ககயோளரின் தற்கேோது நகடமுகறயிலுள்ள அல்லது எதிர்கோலத்தில் டதோடங்கே் கேோகிற 
அகனத்துக் கணக்குகளும், டசயல்ேோட்டிலுள்ள உரிகமக் கட்டகளகளின் ேடி தகுதி 
டேறுமோனோல், வோடிக்ககயோளர் குறிே்பிட்டு கவறு வககயில் அறிவுறுத்தியிருத்தோகல தவிை 
அகவ தோனோககவ கோர்ட் உடன் இகணக்கே்ேட்டுவிடும். அந்த கோர்ட் உடன் வோடிக்ககயோளரின் 
ஒன்றுக்கு கமற்ேட்ட கணக்குகள் இகணக்கே்ேட்டிருந்தோல், அவற்றில் ககடசி 15 நோட்களுக்கு 
முன்ேோக துவங்கே்ேட்ட தகுதிடேற்ற கணக்கு அல்லது CRN உடன் இகணக்கே்ேட்ட மிகே் ேகழய 
தகுதியோன கணக்கு அல்லது வங்கி டகோள்கககளின் எல்கல வகையகறகளின் ேடியோன 
கணக்கு டடபிட் கோர்ட் உடன் இகணக்கே்ேட்ட முதன்கம கணக்கோக தகுதி டேறும். கமலும் 
கூடுதலோக டமோகேல் கேங்கிங் /டநட் கேங்கிங் வசதிகய ேயன்ேடுத்தி வோடிக்ககயோளர், அவைது 
டடபிட் கோர்ட் உடன் இகணக்கே்ேட கவண்டிய முதன்கம கணக்ககத் கதர்வு டசய்து அகமத்துக் 
டகோள்ளலோம். வங்கியோல் வகுத்துகைக்கே்ேட்ட வழிமுகறகளில், அறிவுறுத்தல்ககள 
வழங்குவதன் மூலமோகவும் வோடிக்ககயோளர் கவறு எந்த ஒரு கணக்ககயும் அவைது முதன்கம 
கணக்கோக ஒதுக்கீடு டசய்து டகோள்ளலோம். வோடிக்ககயோளர் வங்கியின் எந்த ஒரு ATM -களின் 
மூலமோகவும் அவைது அகனத்துக் கணக்குககளயும் அணுகலோம், இருே்பினும் இதை வங்கி 
ATM/POS டநட்டவோர்க்குகளில் முதன்கம கணக்கக மட்டுகம அவைோல் அணுக முடியும்.  

அறிக்ரக மை்றும் பதிவுகள் 

கார்டு பரிவர்த்தறனகளின் பதிவுகள் ககோடக் வங்கி அனுப்பிய கணக்கு அறிக்றகயில் 
கிறெக்கும். அத்தறகய கணக்கு அறிக்றககள் கார்டு உரிறமயாளரால் குறிப்பிெப்பட்ெ பதிவில் 
உள்ள முதன்றமக் கணக்குென் டதாெர்புறெய அஞ்சல் முகவரிக்கு குறிப்பிட்ெ கால 
இறெடவளியில் கார்டு உரிறமயாளருக்கு அனுப்பப்படும். கார்டு உரிறமயாளர் தனது 
பரிவர்த்தறனகளின் விவரங்கறள ககோடக் வங்கி டதாறலமபசி வங்கி மசறவறய அறழப்பதன் 
மூலம் அல்லது ககோடக் வங்கி ATM -களில் உள்ள மினி ஸ்மெட்டமன்ட் வசதிறயப் 
பயன்படுத்துவதன் மூலம் டபைலாம். டமாறபல் மபங்கிங் ஆப் மை்றும் ககோடக் வங்கி வழங்கும் 
இறணய வங்கி வசதிறயப் பயன்படுத்தி கார்டு உரிறமயாளர் தனது அறிக்றகறய 
ஆன்றலனில் பார்க்கலாம். ககோடக் கணக்கிை்கான டெபிட், டநட் மபங்கிங், டமாறபல் மபங்கிங் 
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ஆகியவை்றுக்கான அணுகறலப் டபை, ககோடக் வங்கி கிறளகளில் கிறெக்கும் மசனல் அணுகல் 
படிவத்றத கார்டு உரிறமயாளர் பூர்த்தி டசய்து, ககோடக் வங்கி கிறளயில் சமர்ப்பிக்க மவண்டும். 
கார்றெப் பயன்படுத்துவதன் மூலம் டசயலாக்கப்பட்ெ பரிவர்த்தறனகளின் ககோடக் வங்கியின் 
பதிவு முடிவானது மை்றும் அறனத்து மநாக்கங்களுக்காகவும் பிறணக்கப்படும்.  

மூெல் 

1. வாடிக்றகயாளர் தனது கார்றெ இறெ நிறுத்தலாம்/தடுக்கலாம்/தை்காலிகமாக தடுக்கலாம்; 

• எங்கள்24 மணி மநர வாடிக்றகயாளர் டதாெர்பு றமயத்றத 1860 266 2666 என்ை எண்ணில் 
அறழக்கவும்அல்லது 

• டநட் மபங்கிங்கில் உள்நுறழதல், அல்லது 
• DCBLOCK XXXX (உங்கள் ககோடக் டெபிட் கார்டு எண்ணின் கறெசி 4 இலக்கங்கள்) என SMS 

டசய்வதன் மூலம் அல்லது 
• உங்கள் அருகிலுள்ள ககோடக் வங்கி கிறளக்கு மநரில் வருறக புரிவதன் மூலம்  
• https://www.kotak.com/en/transaction-services/block-card.html-ஐ கிளிக் டசய்வதன் மூலம்  

2. கார்டு உரிறமயாளர் தானாக முன்வந்து கார்றெ மூடினால், முதன்றமக் கணக்குென் 
வழங்கப்பட்ெ கார்டு(கள்) மை்றும் டெபிட் கார்டில் டபை்ை டவகுமதி பாயிண்ட்கள் ரத்து 
டசய்யப்படும் 

3. கார்டு உரிறமயாளர்(கள்) உெனடியாக கார்றெப் பயன்படுத்துவறத நிறுத்திவிட்டு, இந்தக் 
கணக்கில் இறணக்கப்பட்டுள்ள அவருறெய அறனத்து/கூடுதல் கார்டுகறள உறெத்துவிட்டுத் 
திருப்பித் தர மவண்டும்.  

4. இன்னும் கணக்கில் டெபிட் டசய்யப்பொத கார்டு பரிவர்த்தறனகள் ஏமதனும் நிலுறவயில் 
இருந்தால், ககோடக் வங்கி அவருக்கு நிதிறயத் திருப்பித் தருவதை்கு முன், அது கணக்கில் டெபிட் 
டசய்யப்படும்.  

5. கார்டு உரிறமயாளர் டெபிட் கார்டின் பயன்பாட்றெ நிறுத்த முடிவு டசய்தால், 7 நாட்களுக்கு முன் 
எழுத்துப்பூர்வ அறிவிப்றப ககோடக் வங்கிக்கு அளித்து, கார்டு மை்றும் ஏமதனும் கூடுதல் கார்டு 
இருந்தால் (மதறவயில்லாத பட்சத்தில்) அதறனயும் பல துண்டுகளாக காந்தப் பட்றெறய 
டவட்டி ககோடக் வங்கியிெம் வழங்க மவண்டும்.  

6. இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகளின் டபாருந்தக்கூடிய தன்றம நிறுத்தப்பட்ெ 
மபாதிலும், கார்றெ அழித்துவிட்ெதாக கார்டு உரிறமயாளர் கூறிய பிைகு, டெபிட் கார்டில் ஏை்படும் 
அறனத்து கார்டு வசதிகள் மை்றும் டதாெர்புறெய கட்ெணங்களுக்கு கார்டு உரிறமயாளர் 
டபாறுப்பாவார்.  

7. டெபிட் கார்டில் ஏை்படும் அறனத்துக் கட்ெணங்களுக்கும், அது தவைாகப் 
பயன்படுத்தப்பட்ொலும்/மமாசடியாகப் பயன்படுத்தப்பட்ொலும், கார்டு அழிக்கப்பட்ெதாக 
வங்கிக்குத் டதரிவிக்கப்பட்ொலும் டதரிவிக்கப்பொவிட்ொலும், அதை்கு கார்டு உரிறமயாளரமர 
டபாறுப்பாவார்.  

8. கார்டு அம்சங்கள், மாை்ைங்கள் அல்லது கார்டுக்கு டபாருந்தக்கூடிய விதிமுறைகள் மை்றும் 
நிபந்தறனகளில் ஏமதனும் முன்டமாழியப்பட்ெ மாை்ைங்கறள கார்டு உரிறமயாளர் 
நிராகரித்தால், டெபிட் கார்டு குறித்த ஏமதனும் மாை்ைங்கள் நறெமுறைக்கு வரும் மததிக்கு 
முன்னதாக ககோடக் வங்கிக்கு திருப்பி அனுப்பப்பெ மவண்டும். 

http://www.kotak.com/call-us.html
http://www.kotak.com/call-us.html
https://www.kotak.com/en/transaction-services/block-card.html
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முடிப்பது 

1. எந்த மநரத்திலும் முன் அறிவிப்பு இல்லாமல் மை்றும் எந்த காரணமும் டதரிவிக்காமல் கார்றெ 
ரத்து டசய்ய/திரும்பப் டபறுவதை்கான உரிறமறய ககோடக் வங்கி டகாண்டுள்ளது. 

2. ககோடக் வங்கியானது டெபிட் கார்டு வசதி மை்றும் அதன் கூடுதல் கார்டுகறள நிறுத்துவதை்கு, 
பின்வரும் நிகழ்வுகளில் ஏமதனும் ஒன்று நெந்தால் உெனடியாக அமலுக்கு வரும்:  
a. கார்டு உரிறமயாளரின் மறைவு. 
b. கார்டு உரிறமயாளர் ஏமதனும் திவால் நிறல, திவால் நெவடிக்றககள் அல்லது இமத மபான்ை 

டசயல்களுக்கு உட்பட்ெவர்.    
c. ககோடக் வங்கியுென் டசய்துடகாள்ளப்பட்ெ ஒப்பந்தம் அல்லது உறுதிப்பாட்டின் கீழ் 

(தை்டசயலாக அல்லது மவறு) இயல்புநிறல நிகழ்வு.  
d. இங்கு குறிப்பிெப்பட்டுள்ள விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகளுக்கு இணங்கத் தவறியது  
e. கார்டு உரிறமயாளரின் கணக்றக மூடுதல் அல்லது குறிப்பிட்ெ கணக்கில் குறைந்தபட்ச 

சராசரி இருப்றப பராமரிக்கத் தவறுதல். 
f. கார்டு பரிவர்த்தறனகள், பயன்பாட்டு முறை மபான்ைவை்றைப் பை்றிய விவரங்கள், தகவல்கள், 

சான்றுகள் மபான்ைவை்றை, டதாறலமபசி மூலமாக அல்லது மவறு எந்த முறையான 
தகவல்டதாெர்பு மூலமாக மகட்ொல், திருப்திகரமான பதில்கள் அல்லது எந்தவித பதில்களும் 
கார்டு உரிறமயாளரிெமிருந்து கிறெக்கவில்றல.  

g. தறெடசய்யப்பட்ெ, கட்டுப்படுத்தப்பட்ெ, வணிக மநாக்கங்களுக்காக அல்லது ரிசர்வ் 
வங்கியின் வழிகாட்டுதல்களின்படி தறெடசய்யப்பட்ெ எந்தடவாரு மநாக்கத்திை்காகவும் 
கார்றெ பயன்படுத்துவது 

3. கார்டு ககோடக் வங்கியின் டசாத்து மை்றும் மகாரிக்றகயின் மபரில் உெனடியாக ககோடக் வங்கிக்கு 
திருப்பி அனுப்பப்பெ மவண்டும்.   

ATM/POS தநட்தவார்க் 

1. இதை வங்கிகளின் எந்த ஒரு Visa Plus / Cashnet / NFS ATM டநட்டவோர்க் மற்றும் VISA கோர்கட 
ஏற்றுக்டகோள்ளும் டவளிநோடுகளிலுள்ள அகனத்து ATM -களிலும் இந்த கோர்ட் 
ஏற்றுக்டகோள்ளே்ேடும். இருே்பினும், இந்தியோ கநே்ேோளம் மற்றும் பூட்டோன் ஆகிய நோடுகளில் 
அன்னியச் டசலோவணித் டதோகக டசலுத்தல்களுக்கு இந்த கோர்ட் டசல்லத்தக்கதோக இருக்கோது. 
வங்கி அதன் விருே்ேத்தின் அடிே்ேகடயில், கோர்ட் உரிகமயோளரின் வசதி மற்றும் ேயன்ேோடு 
கதகவ கருதி ேகிர்ந்து டகோள்ளே்ேட்ட டநட்டவோர்க்குகள் மூலம் ATM -கள், POS, மற்றும் /அல்லது 
இதை கருவிகளின் கசகவககள கோர்ட் உரிகமயோளருக்கு வழங்கலோம். அத்தககய கசகவ 
வழங்கல்களுக்கு, வங்கி அவ்வே்கேோது வழங்கும் அறிவிே்புக்களின் ேடி, தனிே்ேட்ட 
கட்டணங்ககள விதிக்கும். அத்தககய ATM -களில் வழங்கே்ேடும் ேரிவர்த்தகன கசகவ வகக 
வங்கியின் டசோந்த டநட்டவோர்க் மூலம் வழங்கே்ேடுவதிலிருந்து மோறுேட்டு இருக்கும். இதை 
டநட்டவோர்க்குகளுக்குச் டசோந்தமோன ATM -களில் வழங்கே்ேடும் குகறந்தேட்ச ேரிவர்த்தகன 
வகையகறகளுக்கு மட்டுகம வங்கி ஆதைவளிக்கும். கோர்ட் உரிகமயோளருக்கு எந்த ஒரு 
முன்னறிவிே்கேயும் வழங்கோமல் ேரிவர்த்தகன வகையகறகய மோற்றியகமக்கும் உரிகமகய 
வங்கி தக்ககவத்துக் டகோண்டுள்ளது.  

2. எந்த ஒரு Visa/Plus / Cashnet / NFS ATM டநட்டவோர்க் அகமே்புகள் குறித்தும் கோர்ட் 
உரிகமயோளருக்கு இருக்கும் ஏகதனும் கவகல டதோடர்ேோன எந்த ஒரு புகோர்களும் அத்தககய 
அகமே்புகளுடன் கோர்ட் உரிகமயோளைோல் அதற்கோன தீர்வு கோணே்ேட கவண்டும் அவ்வோறு 
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டசய்யத்தவறினோல், அது வங்கி டதோடர்ேோன அவைது கடே்ேோடுகளிலிருந்து அவகை எந்த 
வககயிலும் விடுவிக்கோது. இருே்பினும், அத்தககய புகோர் குறித்து வங்கிக்கு வோடிக்ககயோளர் 
உடனடியோக தகவல் டதரிவிக்க கவண்டும். 

3. ககோடக் அல்லோத ஒரு ATM -இன் ேயன்ேோடு என்றோல், அத்தககய ேரிவர்த்தகன அந்த ககோடக் 
அல்லோத ATM வங்கியின் டேோறுே்ேோக இருக்கும். (இதன் பிறகு “டசயல்ேடுத்தும் வங்கி” 
அக்கவரிங் கேங்க்” என்று குறிே்பிடே்ேடும்) இருே்பினும் ககோடக் அல்லோத ஒரு ATM -இல் டதோகக 
குகறவோக வழங்கே்ேட்டிருந்தோல், கோர்ட் உரிகமயோளரின் ககோரிக்ககயின் அடிே்ேகடயில் 
வங்கியின் விருே்ேத்தின் கீழ் அவைது கணக்குக்கு ஒரு கிைடிட்கட வங்கி வழங்கலோம். 
வழங்கே்ேட்ட அவ்வோறோன டதோகக குகறகவ /கூடுதகல “டசயல்ேடுத்தும் வங்கி” (அக்கவரிங் 
கேங்க்” ) மறுக்குமோனோல், அவ்வோறு தோவோவுக்கு உட்ேடுத்தே்ேட்ட அளவிலோன டதோகககய வங்கி 
கோர்ட் உரிகமயோளரின் கணக்கிலிருந்து பிடித்தம் டசய்து டகோள்ளும். அத்தககய பிடித்தம் 
டசய்து டகோள்ள கதகவயோன டதோகக கோர்ட் உரிகமயோளரின் கணக்கில் இல்லோதிருந்தோல், 
வங்கி அது குறித்து அறிவித்த தினத்திலிருந்து, இைண்டு கவகல நோட்களுக்குள், அத்டதோகககய 
டசலுத்த வோடிக்ககயோளர் டேோறுே்புறுதி ஏற்கிறோர். 

கார்ணை ஏற்று மதித்து நைத்தை் 

கோர்ட், கோர்ட் உரிகமயோளர் விரும்ேத்தக்கவககயில் எந்த ஒரு மற்ற இதை 
கைணங்களுக்கிகடகயயும் டதோழில்நுட்ே ககோளோறு / வலுக்கட்டோய நிகல கேோன்ற 
கோைணத்துக்கோக ஏற்றுக்டகோள்ளே்ேட்டோமல் இருந்தோல் அல்லது அத்தககய நிக்ழ்வுகளோல் 
எழக்கூடிய எந்த ஒரு விகளவுகள் அல்லது மகறமுக இழே்புக்கள் அல்லது கசதோைங்களுக்கு, 
வோடிக்ககயோளர் அல்லது எந்த ஒரு மூன்றோம் தைே்பினருக்கும் எந்த ஒரு சந்தர்ே்ேத்திலும் 
வங்கிகய டேோறுே்ேோக்க முடியோது. 

இந்தியாவிை்கு வவளியய கார்டிை் பயை்பாடு 

1. கார்டின் பயன்பாடு இந்திய இந்திய ரிசர்வ் வங்கியின் (RBI) பரிவர்த்தறன கட்டுப்பாட்டு 
விதிமுறைகளின்படி கண்டிப்பாக இருக்க மவண்டும். நீங்கள் அறதக் கறெப்பிடிக்கத் 
தவறினால், அன்னியச் டசலாவணி மமலாண்றமச் சட்ெம், 1999 -இன் கீழ் உங்கள் மமல் 
நெவடிக்றக எடுக்கப்படும், மமலும் ககோடக் வங்கி அல்லது RBI மபான்ைவை்றில் ககோடக் வங்கியின் 
டெபிட் கார்றெ றவத்திருக்க தறெ விதிக்கப்பெலாம். நீங்கள் ரிசர்வ் வங்கியின் பரிவர்த்தறன 
கட்டுப்பாட்டு விதிமுறைகளுக்கு இணங்காததால் ஏை்படும் எந்த/அறனத்து 
விறளவுகளிலிருந்தும் பாதிப்பில்லாத ககோடக் வங்கிக்கு இழப்பீடு டசலுத்த மவண்டும்.   

2. மநபாளம் மை்றும் பூட்ொனில் (அதாவது உள்ளூர் நாணயம் அல்லது இந்திய ரூபாய் அல்லாத எந்த 
நாணயத்திலும்) டவளிநாட்டு நாணய பரிவர்த்தறனக்கு டெபிட் கார்டு டசல்லுபடியாகாது.  

3. ககோடக் வங்கி எந்தப் டபாறுப்றபயும் ஏை்காது மமலும் இந்திய இந்திய ரிசர்வ் வங்கி (RBI) 
விதித்துள்ள அன்னியச் டசலாவணி உரிறமறய, அவ்வப்மபாது மாை்ைப்படும் விதிகள் உட்பெ, 
அவை்றை மீறியதால் கட்ெணம் நிராகரிக்கப்பட்டு, அதனால் மநரடியாக அல்லது மறைமுகமாக 
ஏை்படும் நஷ்ெம் அல்லது மசதத்திை்கு, மீைப்பட்ெறத ககோடக் வங்கி அறிந்திருந்தால், அது 
டதாெர்பாகவும் வங்கி எந்த டபாறுப்றபயும் ஏை்காது.  

4. டவளிநாட்டில் வசிக்கும் இந்தியர்கள், சர்வமதச அளவில் டசல்லுபடியாகும் டெபிட் கார்றெ 
றவத்திருக்க முடியும், இந்தியாவில்/டவளிநாட்டில் அதன் பயன்பாட்டினால் ஏை்படும் அறனத்து 
நிலுறவத் டதாறககளும் ககோடக் வங்கியில் உள்ள NRE/NRO கணக்கின் மூலம் டசலுத்தப்படும்  
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5. ஓவர் டிராஃப்ட் கணக்குகளுென் இறணக்கப்பட்ெ டெபிட் கார்டுகளில் சர்வமதச பரிவர்த்தறனகள் 
அனுமதிக்கப்பொது. 

6. ஜூன் 19, 2018 மததியிட்ெ இந்திய ரிசர்வ் வங்கி  ("RBI") முதன்றம திறசகள் / சுை்ைறிக்றக RBI/2017-
18/204 -இன் படி, தாராளமயமாக்கப்பட்ெ பணம் அனுப்புதல் திட்ெத்தின் (LRS) கீழ்.குடியுரிறம 
டபை்ை தனிநபர்கள் பணம் அனுப்புவதை்கு நிரந்தர கணக்கு எண்றண ("PAN") வழங்குவது 
கட்ொயமாகும். அதன்படி, திட்ெத்தின் கீழ் ஒவ்டவாரு பணம் அனுப்பும் பரிவர்த்தறனக்கும் 
நாட்டில் வசிக்கும் தனிநபரின் (பரிவர்த்தறன தரப்பினரின்) PAN விவரங்கள் கட்ொயமாகும். 
விதிமுறைகளுக்கு இணங்க, வாடிக்றகயாளர் கணக்கு திைக்கும் மபாது அல்லது அதை்குப் பிைகு 
தனது டசல்லுபடியாகும் PAN விவரங்கறள வழங்கத் தவறினால், டெபிட் கார்டில் சர்வமதச 
பரிவர்த்தறனகளுக்கான வசதிறய வங்கி வழங்காது.  

7. தை்மபாதுள்ள விதிமுறைகளின்படி ரிசர்வ் வங்கியால் அனுமதிக்கப்பொத டபாருட்கள்/மசறவகள் 
வாங்குதல், அதாவது சட்ெ விமராதமான வாங்குதல்களுக்கு பணம் டசலுத்துவதை்கு கார்றெப் 
பயன்படுத்த மாட்மென் என்று உறுதியளிக்கிறீர்கள்.  

8. லாட்ெரி சீட்டுகள், தறெடசய்யப்பட்ெ அல்லது தறெ விதிக்கப்பட்ெ பத்திரிறககள், 
சூதாட்ெங்களில் பங்மகை்பது, திரும்ப அறழக்கும் மசறவகளுக்கான கட்ெணம் டசலுத்துவது 
மை்றும் / அல்லது அந்நியச் டசலாவணி மமை்டகாள்ள அனுமதிக்கப்பொத இது மபான்ை 
டபாருட்கறள வாங்க அல்லது நெவடிக்றககளில் பங்மகை்க சர்வமதச டெபிட் கார்டுகறள 
இறணயத்தளம் அல்லது மவறு இெங்களில் பயன்படுத்த முடியாது".  

9. இந்தியாவில் வசிக்கும் எவரும், மின்னணு / இறணய வர்த்தக மபார்ெல்கள் மூலம் டவளிநாட்டு 
அந்நியச் டசலாவணி வர்த்தகத்திை்காக இந்தியாவுக்கு டவளிமய மநரடியாக / மறைமுகமாக 
பணம் டசலுத்தினால் / அனுப்பினால், அந்நியச் டசலாவணி மமலாண்றமச் சட்ெம் (FEMA) 1999 -
இன் மீைலுக்கு எதிராக நெவடிக்றக எடுக்கப்படும், மமலும் உங்கள் வாடிக்றகயாளறர அறிந்து 
டகாள்ளுங்கள் (KYC) டதாெர்பான விதிமுறைகறளயும் மீறியதாக கருதப்படும். கூடுதலாக, 
உங்கள் டெபிட் கார்டில் (ஆன்றலன் வங்கிக் கணக்கிை்கு) அத்தறகய தறெடசய்யப்பட்ெ 
பரிவர்த்தறன ஏமதனும் காணப்பட்ொல், கார்டு (அல்லது கணக்கு) உெனடியாக அமுலுக்கு வரும் 
வறகயில் மூெப்பட்டு, அது ஒழுங்குமுறை அதிகாரிகளுக்குத் டதரிவிக்கப்படும்.  

விற் ணனயாளர் அணமவிை  யன் ாடு  

1. இந்த கோர்ட் டேோதுவோக இந்தியோ மற்றும் விசோ அகடயோளக் குறிகய கோட்சிே்ேடுத்தியிருக்கும் 
POS முகனயங்ககளக் டகோண்ட டவளிநோடுகளிலுள்ள அகனத்து விற்ேகன நிகலயங்களிலும் 
ஏற்றுக்டகோள்ளே்ேடும். எடலக்ட்ைோனிக் ேயன்ேோடு தவிை கவறு எந்த முகறயில் கோர்ட் 
ேயன்ேடுத்தே்ேட்டோலும் அது அங்கீகரிக்கே்ேடோத ேயன்ேோடோகக் கருதே்ேடும் மற்றும் அத்தககய 
ேரிவர்த்தகனகளுக்கு கோர்ட் உரிகமயோளகை தனிே்ேட்ட முகறயில் முழுே்டேோறுே்ேோவோர். 
எடலக்ட்ைோனிக் ேயன்ேோடு என்ேது POS முகனயத்திலிருந்து டேற்ற மின்னியல் அச்சடித்த 
கட்டண சீட்டு / ேரிவர்த்தகனச் சீட்டு என்று டேோருள்ேடும். கோர்டில் கோர்ட் உரிகமயோளரின் 
ககடயோே்ேம் இருந்தோல் மட்டுகம கோர்ட் ஏற்றுக்டகோள்ளே்ேடும். விற்ேகன சீட்டு POS 
முகனயத்தோல் உருவோக்கே்ேட்டு அந்த விற்ேகனச் சீட்டில் கோர்ட் உரிகமயோளர் 
ககடயோே்ேமிட்டோல் ேரிவர்த்தகன நிகறவு டேற்றதோக கருதே்ேடும். அவ்வோறு ேரிவர்த்தகன 
டசய்யே்ேட்ட டதோகக உடனடியோக கோர்ட்டன் இகணக்கே்ேட்ட முதன்கமக் கணக்கிலிருந்து 
பிடித்தம் டசய்யே்ேட்டுவிடும். அந்த விற்ேகன நிகலயத்தில் ஒரு குறிே்பிட்ட டகோள்முதல் 
டதோடர்ேோக டதோககச் டசலுத்த கோர்ட் முகறயோக ேயன்ேடுத்தே்ேடுவகத கோர்ட் உரிகமயோளர் 
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உறுதி டசய்து டகோள்ள கவண்டும். ஒவ்டவோரு முகற கோர்ட் ேயன்ேடுத்தே்ேடும் கேோதும் அதற்கோன 
விற்ேகன சீட்கட வோடிக்ககயோளர் தன் ககவசம் கவத்துக் டகோள்ள கவண்டும். மற்றும் 
விற்ேகன நிகலயத்தில் கோர்ட் ேல்வகக ேயன்ேோடுகளுக்கு உட்ேடுத்தே்ேடோமல் இருே்ேகத 
கோர்ட் உரிகமயோளர் உறுதி டசய்து டகோள்ள கவண்டும்.  

2. சைக்குகள் மற்றும் கசகவகள் வழங்குவது உட்ேட ஆனோல் அது மட்டுகம வகையகறயில்லோத 
வககயில், விற்ேகன நிகலயத்துடனோன வோடிக்ககயோளரின் எந்த டசயல்ேோடுகள் 
டதோடர்ேோகவும், வங்கி எந்த ஒரு டேோறுே்கேயும் ஏற்கோது. விற்ேகன நிகலயம் அல்லது 
டகோள்முதல் டசய்யே்ேட்ட சைக்குகள் அல்லது அவர்கள் வழங்கிய கசகவகள் குறித்து கோர்ட் 
உரிகமயோளருக்கு ஏகதனும் புகோர் இருக்குமோனோல், அதற்கோன தீர்கவ அந்த விற்ேகன 
நிகலயங்களுடன் கோர்ட் உரிகமயோளர் கநைடியோக கமற்டகோள்ள கவண்டும், அவ்வோறு டசய்யத் 
தவறினோல், அது வங்கி டதோடர்ேோன அவைது கடே்ேோடுகளிலிருந்து அவகை எந்த வககயிலும் 
விடுவிக்கோது. இருே்பினும், அத்தககய புகோர் குறித்து வங்கிக்கு வோடிக்ககயோளர் உடனடியோக 
தகவல் டதரிவிக்க கவண்டும் 

3. ேரிவர்த்தகன டசய்யே்ேட்ட டதோகக மீது ஏகதனும் விற்ேகன நிகலயங்களில் விதிக்கே்ேட்ட 
கோர்ட் உரிகமயோளரின் கணக்கில் ேற்று கவக்கே்ேட்ட கூடுதல் வரிகளுக்கு வங்கி 
டேோறுே்கேற்கோது. அத்தககய கூடுதல் கட்டணம் டதோடர்ேோன விற்ேகனச் சீட்டின் நககல 
வழங்கும். டசலுத்தேட கவண்டி விற்ேகன நிகலயத்தோல் ககோைே்ேட்ட கவறு ஏகதனும் கட்டணம் 
அல்லது இதை டதோகக டசலுத்தல்கள் குறித்த விவைங்கள் வங்கியோல் டேறே்ேட்டவுடன், 
அத்தககய சீட்டில் அல்லது கவறு எந்த ஒரு ககோைல் சீட்டிலும், டேோருந்தும் வககயில், 
குறிக்கே்ேட்ட கட்டணங்கள் கோர்ட் உரிகமயோளைோல் கோர்கட ேயன்ேடுத்தி அந்த விற்ேகன 
நிகலயத்தில் முகறயோக கமற்டகோள்ளே்ேட்டதற்கோன ஆதோைமோக கருதே்ேடும், இருே்பினும் கோர்ட் 
டதோகலந்த, திருடே்ேட்ட அல்லது கமோசடியோக தவறோக ேயன்ேடுத்தே்ேட்ட சந்தர்ே்ேங்ககளத் 
தவிர்த்து, அகத நிரூபிே்ேதற்கோன டேோறுே்பு கோர்ட் உரிகமயோளகைகய சோரும். ஒரு விற்ேகன 
நிகலயம் ஒரு தவறு அல்லது சைக்ககத் திரும்ேே்டேற்றதன் கோைணமோக நிகறவு டேற்ற ஒரு 
ேரிவர்த்தகனகய ைத்து டசய்ய விரும்பினோல், அந்த விற்ேகன நிகலயத்தோல் அத்தககய 
முந்கதய விற்ேகன ைசீது ைத்து டசய்யே்ேட கவண்டும். மற்றும் அதன் நககல கோர்ட் 
உரிகமயோளர் தன் ககவசம் கவத்திருக்க கவண்டும்.  

4. விற்ேகன / கருவிகள் அல்லது தகவல்டதோடர்பு இகணே்பு தவறு கோைணமோக திரும்ேச் 
டசலுத்தே்ேடும் மற்றும் சரிடசய்யே்ேடும் அகனத்துத் டதோகககளும் கநைடியோக கக முகறயோக 
டசயல்ேடுத்தே்ேட கவண்டும், மற்றும் முகறயோன சரிேோர்ே்புக்குே் பிறகு டேோருந்தக்கூடிய விசோ 
விதிகள் மற்றும் ஒழுங்குமுகறகளின் ேடி அது கணக்கில் வைவு கவக்கே்ேடும். இந்த 
டசயல்ேோடுகளின் இகடயில் டேறே்ேடும் எந்த ஒரு ேற்று கவே்ேது டதோடர்ேோன 
ககோரிக்கககளும், இந்த திருே்பிச்டசலுத்தே்ேடும் டதோகககய கருத்தில் எடுத்துக்டகோள்ளோமல், 
அந்த சமயத்தில் கணக்கில் (குகளில்) இருக்கக் கூடிய இருே்புத் டதோகககயக் டகோண்கட அகவ 
ஏற்றுக்டகோள்ளே்ேட்டு தீர்வு டசய்யே்ேடும். அத்தககய டதோகக டசலுத்தல்களுக்கோன 
அறிவுறுத்தல்களுக்கு எதிைோக அகத மறுக்கும் வங்கியின் டசயல்ேோட்டுக்கு எதிைோக 
வோடிக்ககயோளர் ஈட்டுறுதி அளிக்கிறோர். 

5. கோர்ட் உரிகமயோளர் தகவல்கள்: எந்த ஒரு ATM அல்லது எலக்ட்ைோனிக் நிதிே் ேரிவர்த்தகன 
டநட்டவோர்க் அல்லது வங்கியின் சட்டே்ேடியோன கடே்ேோடுகள் டதோடர்ேோக, கதகவே்ேடும் அல்லது 
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முகறயோன சந்தர்ே்ேங்களில் கோர்ட் உரிகமயோளரின் வங்கி கணக்கு/கள் டதோடர்ேோன 
அத்தககய தகவல்ககள கடுகமயோன நம்ேகத்தன்கம கோே்புறுதியுடன், இதை நிறுவனங்கள் 
/முககமகள்/ உள்ளூர் அதிகோரிககளோடு, ேகிர்ந்து டகோள்ளும் உரிகமகய வங்கி தக்ககவத்துக் 
டகோண்டுள்ளது   

ATM மூைமாக ததாணக வரவு ணவத்தை்  

கணக்கில் வைவு கவக்கே்ேடும் டைோக்கத்டதோகக அல்லது கோகசோகல, வங்கியோல் சரிேோர்ே்பு 
நகடமுகறகளுக்கு உட்ேடுத்தே்ேடும் மற்றும் அவ்வோறு சரிேோர்க்கே்ேட்ட டதோகககய 
இறுதியோனதும் மற்றும் வோடிக்ககயோளகைக் கட்டுே்ேடுத்துவதுமோகும். அவ்வோறு வைவு கவக்க 
டசலுத்தே்ேட்டகவ பின்வருமோறு கணக்கில் வைவு கவக்கே்ேடும் (i) ATM -களில் டசலுத்தே்ேடும் 
டைோக்கத் டதோகககள் வோடிக்ககயோளருக்கு அதற்கடுத்த கவகல நோளில் கிகடக்கும் மற்றும், 
கோகசோகல மூலமோக டசலுத்தே்ேடும் டதோகக, டதோகக வழங்கும் வங்கியினோல் முகறயோக 
வழங்கே்ேட்ட பிறகு வோடிக்ககயோளருக்குக் கிகடக்கும். ATM -இல் டதோகக வைவு 
கவக்கே்ேடும்கேோது வழங்கே்ேடும் அறிக்கக கோர்ட் உரிகமயோளர் டசலுத்த கருத்தில் டகோண்ட 
டதோகககய மட்டுகம பிைதிேலிக்கும் மற்றும் அது வங்கிகய ட்டுே்ேடுத்தோது. அவ்வோறு 
டசலுத்தே்ேட்ட ேணத்தில் அழுக்கோன, கிழிந்த தோள்கள் இருக்கும்ேட்சத்தில் அகவ 
ஏற்றுக்டகோள்ளே்ேடுவது, கைன்சி கநோட் ரீேண்ட் ரூல்ஸின் ேடி RBI ஆல் இறுதியோக 
ஏற்றுக்டகோள்ளே்ேட்டு டதோகக வழங்கே்ேடுவதற்கு உட்ேட்டு இருக்கும். ஏற்றுக்டகோள்ள இயலோத 
டவளிநோட்டு டைோக்கே் ேணம் / கோகசோகலகள் அல்லது கவறு எந்த ஒரு வைவு கவே்ேதற்கோன 
டசலுத்தல்களும் வோடிக்ககயோளரின் டசலவு ஆேத்து மற்றும் டேோறுே்பின் கீழ் திருே்பி 
ழங்கே்ேட்டுவிடும் 

குபளா ை் கார்ட் ப ாை்ைர் அசிஸ்ைன்ஸ் சர்வீஸ் (விசா குபளா ை் எமர்தென்சி அசிஸ்ைன்ஸ் 
பசணவ எை்கள்) 

1. ேன்டமோழி விசோ குகளோேல் எமர்டஜன்சி அசிஸ்டன்ஸ் கசகவகள் திட்டம், டவளிநோடுகளுக்கு 
ேயணம் கமற்டகோள்ளும் விசோ கோர்ட் உரிகமயோளர்களுக்கு உலகளோவிய முகறயில் அவசைகோல 
ேரிந்துகை உதவிககள வழங்கி வருகிறது என்ேகத வோடிக்ககயோளர் புரிந்து டகோள்கிறோர். இதில் 
விரிவோன சட்டம், மருத்துவம் மற்றும் இதை கசகவகள் அடங்கும். அவசை கோல கோர்ட் மோற்ற உதவித் 
திட்டங்களுக்கோன தகவல்டதோடர்புகள் மற்றும் ஏற்ேோடுகள் கசகவகள் வழங்கும் ஒரு மூன்றோம் 
தைே்பினைோல் வழங்கே்ேடுகிறது. மற்றும் அதற்கோன கட்டணங்கள் விசோ இண்டர்கநஷனல் 
நிறுவனத்தோல் டசலுத்தே்ேடுகிறது. மற்றும் கோர்ட் உரிகமயோளைோல் டேறே்ேட்ட எந்த ஒரு அல்லது 
அகனத்து மருத்துவ, சட்டே்பூர்வ அல்லது இதை கசகவகளுக்கோன விகலககள டசலுத்தும் 
டேோறுே்பு கோர்ட் உரிகமயோளகை சோர்ந்தது. கோர்ட் உரிகமயோளர் தனது அகடயோளத்கத 
விசோவுக்கு திருே்திகைமோன வககயில் வழங்கி இந்த நகடமுகறகளின் மூலம் அவசை கோல கோர்ட் 
மோற்றத்கத டேறலோம்  

2. கோர்ட் உரிகமயோளர் டவளிநோட்டில் தனது கோர்கட டதோகலத்துவிட்டோல் அே்கேோது, அவசை கோல 
கோர்கட விசோ மோற்றித்தரும் அவசை கோல கோர்ட் விற்ேகன முகனயத்தில் மட்டுகம டசயல்ேடும் 
(ேோயிண்ட் ஆே் கசல்ஸ்- POS) ATM -களில் டசயல்ேடோது. கோர்ட் உரிகமயோளர் இந்தியோவுக்குத் 
திரும்பிய பிறகு, அவருக்கு வழங்கே்ேட்ட அவசைகோல கோர்கட தோகன முன்வந்து வங்கியிடம் 
திருே்பி ஒே்ேகடக்க கவண்டும். இங்கு கூறே்ேட்டகவ எே்ேடி இருந்தோலும் அகதே் 
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டேோருட்ேடுத்தோது கோர்ட் ேயன்ேோடு டதோடர்ேோன அகனத்து விதிமுகறகள் மற்றும் நிேந்தகனகள் 
அத்தககய அவசை கோல கோர்ட்களுக்கும் டேோருந்தும்  

3. கோர்கட ேோட் லிஸ்ட்டில் ேதிவிடச்டசோல்லி வங்கியில் டேறே்ேட்ட எந்த ஒரு 
அறிவுறுத்தல்ககளயும், இழந்த கோர்ட் மீண்டும் திரும்ே மீட்டடடுக்கே்ேட்டிருந்தோலும் அத்தககய 
அறிவுறுத்தல்ககளத் திரும்ேே் டேற முடியோது. அத்தககய சந்தர்ே்ேங்களில் கோர்ட் உரிகமயோளர் 
அந்த கோர்கடஅழித்துவிடுவோர் மற்றும் அவ்வோறு டசய்யத் தவறியதோல் வங்கிக்கு 
விகளயக்கூடிய எந்த ஒரு இழே்புக்கு எதிைோகவும் ஈட்டுறுதிகய அளிே்ேோர். 

விசா கன்சீர்ெ் பசணவகள் – சிக்பனச்சர் அை்ட் இன்ஃபினிட் கார்ட் உரிணமயாளர்களுக்கு 
த ாருந்தும். 

1. ேோரீசுக்கு விமோன கசகவகய ஏற்ேோடு டசய்தல், ேோங்கோங்கில் ஒரு உணவகத்கத 
ேரிந்துகைே்ேது, மிலன் நகைத்தில் ஓடேைோ டிக்கட்டுகளுக்கு ஏற்ேோடு டசய்வது, அல்லது வீட்டுக்கு 
டவளிகயயோன ஒரு சலகவயகத்கத ேரிந்துகைே்ேது கேோன்ற கசகவகள் இருக்கக்கூடிய 
ஏைோளமோன கசகவகளில் ஒரு சில எடுத்துக்கோட்டுகள் மட்டுகம. உலகம் முழுவதும் இந்த 
கசகவககள எந்த இடத்திலும், எந்த கநைத்திலும் டேற ஒரு டதோகலகேசி அகழே்பு மட்டுகம 
கதகவே்ேடும். விசோ பிளோட்டினம் வோடிக்ககயோளர் கசகவ கமயம் (VPCC) நோளின் 24 மணிகநைமும், 
வோைத்தின் 7 நோட்கள் டதோழில் முகற நிபுணர்களோல் நிர்வகிக்கே்ேடுகிறது. 

2. கன்சீர்ஜ் கசகவ வழங்குநைோல் வழங்கே்ேட்ட அல்லது அதனிடமிருந்து டேறே்ேட்ட சைக்குகள் 
மற்றும் கசகவகளின் தைத்திற்கு ககோடக் வங்கி மற்றும் விசோ உத்தைவோதம் அளிக்கோது மற்றும் எந்த 
ஒரு டேோறுே்கேயும் ஏற்கோது, கமலும் அவ்வோறு வழங்கே்ேட்ட அல்லது கோர்ட் உரிகமயோளைோல் 
டேறே்ேட்ட டேோருட்களின் குகறேோடு அல்லது கசகவகளின் தைக் குகறேோடுகள் டதோடர்ேோக 
ககோடக் வங்கி மற்றும் விசோ எந்த கடே்ேோட்கடயும் டகோண்டிைோது.  

3. இந்தச் சலுகககள் கோைணமோக அல்லது அது டதோடர்ேோக அல்லது கவறு எந்த ஒரு வககயிலும் 
இது சம்ேந்தமோக எழும் எந்தடவோரு தோவோவும் ஏதோவது இருக்கும்ேட்சத்தில், அகவ மும்கே 
நீதிமன்றங்களின் தனிே்ேட்ட அதிகோை எல்கலக்கு உட்ேட்டு மட்டுகம இருக்கும் கமலும் மற்ற 
ேகுதிககளச் சோர்ந்த, எந்த ஒரு அகத மோதிரியோன அல்லது ஒத்த அதிகோை எல்கலகயக் டகோண்ட 
நீதிமன்றங்கள் / தீர்ே்ேோயங்கள் இருந்தோலும் மற்றும் அத்தககய தோவோக்கள் நடுவர் மற்றும் 
சமைச தீர்ே்ேோயச் சட்டம், 1996 -இன் (இன்று வகை திருத்தியகமக்கே்ேட்ட) விதிகளின் கீழ் 
வழங்கே்ேட்டவற்றோல் நிர்வகிக்கே்ேடுேகவ கேோன்ற எந்த ஒன்கறயும் டேோருட்ேடுத்தோத 
வககயில் இருக்கும். 

எரித ாருள் கூடுதை் கட்ைைம்  

ககோல்ட், பிளோட்டினம், பிகைவி பிளோட்டினம், பிசினஸ் ககோல்ட், பிசினஸ் பிளோட்டினம், சிக்கனச்சர் 
மற்றும் பிளோட்டினம் டடபிட் கோர்ட்களுக்கு, எரிடேோருள் கூடுதல் கட்டணத்கத (தற்சமயம் 2.5%) 
விட்டுத் தை வங்கி தற்கேோது முடிவு டசய்துள்ளது. எதிர்கோலத்தில், வோடிக்ககயோளருக்கு முன் 
அறிவிே்பு வழங்கிய பிறகு எரிடேோருள் கூடுதல் கட்டண விட்டுத் தருதகல திருே்ேே் டேறும் 
உரிகமகய வங்கி தக்ககவத்துக் டகோண்டுள்ளது. 
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விசா கார்ட் சலுணககள்  

கமலும், விசோ டடபிட் கோர்ட் மூலம் வோங்கிய அல்லது டேறே்ேட்ட கசகவகள் மற்றும் தயோரிே்புே் 
டேோருட்கள் மீதோன தள்ளுேடிகய டடபிட் கோர்ட் ேயனர்களுக்கு வழங்கும் வககயில் கட-
அே்கள் மூலம் விசோவோல் ஆதரிக்கே்ேடும் பிரீமியம் சலுககககளயும் இந்த டடபிட் கோர்ட் 
வழங்குகிறது. இகவ வோழ்க்கக முகற, சிறந்த உணவு, ேயணம் மற்றும் உடல்நலே் ேைோமரிே்பு 
கேோன்ற ேல்கவறு வககே்பிரிவுகள் முழுவதும் கிகடக்கிறது. இந்தச் சலுகககள் டடபிட் கோர்கடே் 
ேயன்ேடுத்துவது டதோடர்ேோக மட்டுகம டேோருந்தும் மற்றும் வங்கியோல் வழங்கே்ேட்ட கவறு எந்த 
கோர்ட்களின் ேயன்ேோட்டுக்கும் இது டேோருந்தோது என்ேகத கோர்ட் உரிகமயோளர் 
புரிந்துடகோள்கிறோர். 

கட்ெணங்கள் 

1. பணம் வித்ட்ரா டசய்தல்/மபலன்ஸ் விசாரறண மை்றும்/அல்லது டபாருந்தக்கூடிய இெங்களில் 
பரிவர்த்தறன கட்ெணங்கள், பணம் வித்ட்ரா டசய்தல்/மபலன்ஸ் விசாரறணறய 
அனுப்பும்மபாது அல்லது டபாருந்தக்கூடிய இெங்களில் கணக்கில் டெபிட் டசய்யப்படும்.  

2. டவளிநாட்டு நாணயத்தில் டசய்யப்படும் அறனத்து பரிவர்த்தறனகளும் இந்திய ரூபாயில் 
கார்டு உரிறமயாளரின் வங்கி கணக்கு அறிக்றககளில் பில் டசய்யப்படும். ககோடக் வங்கி/ 
மோஸ்டர் கோர்டு/விசோ/ரூகே மபான்ை விகிதங்களில், டவளிநாட்டு நாணயத்தில் ஏை்படும் 
கட்ெணங்கறளஇந்திய ரூபாயாக மாை்றுவதை்கு, ககோடக் வங்கி மை்றும் மோஸ்டர் 
கோர்டு/விசோ/ரூகே -ஐ இதன் மூலம் அங்கீகரிக்கிறீர்கள்.  

3. டெபிட் கார்டு டபறுவதை்கான/பயன்படுத்துவதை்கான வருொந்திரக் கட்ெணங்கள் மை்றும் 
மை்ைறவ ககோடக் GSFC-இல் கிறெக்கின்ைன, மமலும் அறவ கார்டு உரிறமயாளருக்கு(களுக்கு) 30 
நாள் முன் தகவல்களுென் அவ்வப்மபாது ககோடக் வங்கியால் திருத்தம்/மாை்ைம் டசய்யப்பெலாம். 

4. ஒவ்டவாரு ககோடக் டெபிட் கார்டிலும் பணம் வித்ட்ரா டசய்வதை்கான வரம்பு இறணயதளத்தில் 
உள்ளது, மமலும் இது வாடிக்றகயாளர்களுக்கு 30 நாட்களுக்கு முன் அறிவிப்பதன் மூலம் 
மாை்ைப்பெலாம். 

வாடிக்ரகயாளர் குரைகள் பதியவடு 

1. எங்களுெனான உங்கள் எல்லா டதாெர்புகளிலும், உங்கள் 16 இலக்க ககோடக் டெபிட் கார்டு 
எண்றணக் குறிப்பிெவும். பின்வரும் வழிகளில் வங்கிறய நீங்கள் டதாெர்பு டகாள்ளலாம்.  
• எங்கள் 24 மணிமநர வாடிக்றகயாளர் மசறவ றமயத்றத அறழப்பதன் மூலம் - 1860 266 2666 

(உள்ளூர் அறழப்பு கட்ெணங்கள் டபாருந்தும்). பிறரவி லீக் வாடிக்றகயாளர்கள் 1800 266 
6666 என்ை எண்ணில் அறழக்கலாம் (கட்ெணமில்லா டதாறலமபசி எண்). 

2. டதாறலமபசி எண்கள் மை்றும் SMS விவரங்களின் பட்டியல் www.kotak.com-இல் கிறெக்கும்   
• www.kotak.com -இல் உள்நுறழவதன் மூலம் மின்னஞ்சல் மூலம் அல்லது உங்கள் இறணய 

வங்கி கணக்கு மூலம்  
• கூரியர் அனுப்ப முகவரி - ககோடக் வங்கி லிமிடெட் P.O. டபட்டி:16344, மும்றப-400013 
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குரை தீர்ப்பு / புகார்கள் / அடுத்த நிரலக்கு வகாண்டு வெல்வது  

எங்கள் மசறவகள் திருப்திகரமாக இல்லாத பட்சத்தில், கீமழ உள்ள குறை தீர்க்கும் இறணப்றபப் 
பயன்படுத்தி உங்கள் குறைறயப் பதிவு டசய்யலாம்: 

நிறல 1 - கிறள/வாடிக்றகயாளர் அனுபவ றமயம்/ஆன்றலன் மசனல்  

https://www.kotak.com/en/customer-service/grievance-redressal/personal-banking/level-1.html 

நிறல 2- மநாெல் அதிகாரி*  

*நிறல 1 -இல் திருப்திகரமான பதிறலப் டபைவில்றல என்ைால், எங்கள் மநாெல் அதிகாரியான பி. 
பால்கி அவர்களுக்கு nodalofficer@kotak.com என்ை மின்னஞ்சல் முகவரிக்கு மின்னஞ்சல் 
அனுப்பவும் அல்லது ககோடக் வங்கி லிமிடடட், 4வது தளம், Kotak Infiniti,, கட்டிெம் எண் 21, 
இன்பினிட்டி பார்க்,  மமை்கு எக்ஸ்பிரஸ் டநடுஞ்சாறலயிலிருந்து, டெனரல் ஏ.மக. றவத்யா மார்க், 
மலாட் கிழக்கு, மும்றப 400097 என்ை முகவரிக்கு கடிதம் எழுதவும் 

நிறல 3 - முதன்றம மநாெல் அதிகாரி**  

** நிறல 2 -இல் 2 மவறல நாட்களுக்குள் நீங்கள் திருப்திகரமான பதிறலப் டபைவில்றல என்ைால், 
எங்கள் முதன்றம மநாெல் அதிகாரி மக. மவாரா அவர்களுக்கு pno@kotak.com-இல் மின்னஞ்சல் 
அனுப்பவும் 

• உங்கள் புகார் வங்கியில் டபைப்பட்ெ 30 நாட்களுக்குள் தீர்க்கப்பொவிட்ொல், அந்த புகாறர 
வங்கி குறைதீர்ப்பாளரிெம் டதரிவிக்கலாம். உங்கள் இருப்பிெத்திை்கான வங்கி 
குறைதீர்ப்பாளரின் விவரங்கள் கிறளகளில் காட்சிப்படுத்தப்படும். குறிப்பிட்ெ காலத்திை்குள் 
தீர்றவ வழங்குவதில் தாமதம் ஏை்பட்ொல், வங்கி அதன் டசாந்த விருப்பத்தின் மபரில் கார்டு 
உரிறமயாளருக்கு ஏமதனும் இழப்பீடு கிறெக்குமா என்பறத முடிவு டசய்யும். 
 

• இழப்பீட்டு கட்ெறமப்பின் விவரங்கள் கீமழ உள்ள இறணப்பில் உள்ளன: 

https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Banking-
Policies/customer-compensation-policy.pdf 

காப்பீடு 

1. ககோடக் டெபிட் கார்டு றவத்திருக்கும் வாடிக்றகயாளர்களுக்கு வங்கி காப்பீடு வழங்குகிைது.  
2. ககோடக் வங்கி எந்த மநரத்திலும் (தன் டசாந்த விருப்பத்தின் மபரில் மை்றும் எந்த அறிவிப்றபயும் 

வழங்காமல் அல்லது அதை்கான காரணத்றத குறிப்பிொமல்), காப்பீட்டுத் டதாறகறய 
இறெநிறுத்த, திரும்பப் டபை, மாை்ை அல்லது ரத்து டசய்வதை்கான உரிறமறயக் டகாண்டுள்ளது. 

3. கார்றெ இழந்த/தடுக்கப்பட்ெ நாளிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் புகார் பை்றிய அறிவிப்றப 
வாடிக்றகயாளர் வழங்க மவண்டும் 

4. கார்டு தடுக்கப்பட்ெ நாளிலிருந்து 60 நாட்களுக்குள் வங்கிக்கு புகார் சமர்ப்பித்திருக்க மவண்டும் 
5. கிளாசிக் கார்டுகளில் தனிநபர் விபத்து இைப்புக் காப்பீட்டு கவறர விரிவாக்கம் டசய்வதை்கு, 

கெந்த 30 நாட்களில் குறைந்தபட்சம் 2 பரிவர்த்தறனகள் (POS/e-Commerce) ரூ. 500 -க்கு டசய்ய 
மவண்டும் 

https://www.kotak.com/en/customer-service/grievance-redressal/personal-banking/level-1.html
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6. தங்கம் / பிளாட்டினம் / ப்ரிவி பிளாட்டினம் / றகடயாப்பம் மை்றும் முடிவிலா டெபிட் கார்டு மீதான 
தனிநபர் விபத்து இைப்புக் காப்பீட்டு கவறர விரிவாக்கம் டசய்வதை்கு, கெந்த 60 நாட்களில் 
குறைந்தபட்சம் 6 பரிவர்த்தறனகள் (POS/இ-காமர்ஸ்) தலா ரூ. 500 -க்கு அவசியம் டசய்ய 
மவண்டும் 

7. வழங்கப்பட்ெ காப்பீட்டின் கூடுதல் விவரங்கறளhttps://www.kotak.com/en/personal-
banking/cards/debit-cards/debit-card-services/insurnace-on-debit-card.htmlஇல் அணுகலாம் 

 

https://www.kotak.com/en/personal-banking/cards/debit-cards/debit-card-services/insurnace-on-debit-card.html
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