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డెబిట్ కార్డ  ్యొక్క అత్యంత్ ముఖ్యమైన నిబంధనలు మరియు షరతులు  
 
కోటక్ బ్యంక్ డెబిట్ కార్డడ ని ఉపయోగంచే ముందు దయచేసి ఈ డెబిట్ కార్డ ్ నిబంధనలు మరియు షరతులను 
జాగ్ర త్త గా చదవండి. డెబిట్ కార్డడ ని ఉపయోగంచడం ద్వారా మీర్డ ఇక్కడ జాబితా చేయబడిన నిబంధనలు మరియు 
షరతులను బేషరతుగా అంగీక్రిస్తత న్నార్డ మరియు వాటికి క్ట్టు బడి ఉంటార్డ మరియు సంబంధిత్ రిజర్ా్ బ్యంక్ 
ఆఫ్ ఇండియా (RBI) నిబంధనలు, RBI యొక్క ఎక్స్ఛంజ్ క్ంటో్రల్ రెగ్యయలేషన్, మేనేజ్మంట్ యాక్ు ్ 1999 ("ది యాక్ు ్"), 
చటు ం కింద రూపందించబడిన అనిా నియమాలు మరియు నిబంధనలు మరియు సవరించిన/మారిిన/వరిత ంచే 
కాలానుగ్యణంగా మరియు ఎపపటిక్ప్పపడు అమలులో ఉనా ఏదైన్న ఇత్ర సంబంధిత్ చటాు నికి అనుగ్యణంగా 
ఉండేలా చూస్తకునే బ్ధయత్ను మీర్డ అంగీక్రిస్తత ర్డ. మీర్డ కోటక్ బ్యంకుతో మీ సేవంగ్్ ్బ్యంక్ ఖాతా/క్రెంట్ 
ఖాతాల నిరాహణ నిబంధనలు మరియు షరతులకు క్ట్టు బడి ఉండడానిా కూడా కొనస్తగస్తత ర్డ.  
 

నిర్వచనాలు 
 
1. "ది బ్యంక్", "కోటక్ బ్యంక్" అంటే కోటక్ బ్యంక్ లిమిటెడ్ మరియు ద్వని వారస్తలు మరియు అసైనీలు. 
2. "కార్డ ్" లేద్వ "డెబిట్ కార్డ ్", ఒక్ కార్డ ్ హోలడ ర్డకు కోటక్ బ్యంక్ జారీ చేసిన కోటక్ బ్యంక్ MasterCard/Visa/RuPay 
డెబిట్ కార్డడ ని సూచిస్తత ంది.  

3. "కార్డ ్ హోలడ ర్", "మీర్డ", "మీ", "అత్ను" లేద్వ స్తరూపయ సరాన్నమాలు సందరభం ఒప్పపకుంటే, ఇవ న్నమినేటెడ్ 
ఖాతా(ల)పై పనిచేయడానికి కోటక్ బ్యంక్ ద్వారా కోటక్ బ్యంక్ డెబిట్ కార్డ  ్ జారీ చేయబడిన కోటక్ బ్యంక్ 
క్సు మర్డని సూచిస్తత యి. ప్పర్డష లింగ్ంలోని కార్డ ్ హోలడ ర్డకి సంబంధించిన అనిా సూచనలు సీ్త్రలింగ్ లింగానిా కూడా 
క్లిగ ఉంటాయి.  

4. "ఖాతా(లు)", డెబిట్ కార్డ ్ యొక్క చెలుు బ్ట్ట అయ్యయ నిరాహణ కోసం అరహ త్ ఉనా ఖాతా(ల)కి కోటక్ బ్యంక్ 
నియమించిన కార్డ ్ హోలడ ర్ యొక్క సేవంగ్్ ్లేద్వ క్రెంట్ ఖాతాలను సూచిస్తత ంది. కార్డ ్ హోలడ ర్ ఖాతాద్వర్డడు లేద్వ 
ఏకైక్ సంత్క్ంద్వర్డ అయి ఉండాలి లేద్వ ఒక్టి క్ంటే ఎకుకవ మంది ఖాతాద్వర్డలు/సంత్క్ంద్వర్డలు ఉనాప్పపడు 
ఒంటరిగా పనిచేసే అధికారం క్లిగ ఉండాలి.  

5. "పో్రధమిక్ ఖాతా", అంటే కార్డడ కి లింక్ చేయబడిన బహుళ ఖాతాల వషయంలో, పోధాన/మొదటి ఖాతాగా 
పేర్కకనబడిన ఖాతా అంటే కొనుగోలు లావాదేవీలు, నగ్దు ఉపసంహరణల ఛారీీలు మరియు కార్డడ కి సంబంధించిన 
ర్డస్తములు డెబిట్ చేయబడిన ఖాతా.  

6. "న్నమినేట్ చేయబడిన ఖాతాలు", పైన వవరించిన వధంగా పో్రథమిక్ ఖాతాను క్లిగ ఉంట్టంది, మరియు ఇది అత్ని 
డెబిట్ కార్డ  ్ మరియు PIN ద్వారా యాక్స్ చేయడానికి లిఖిత్పూరాక్ంగా న్నమినేట్ చేయబడిన కార్డ ్ హోలడ ర్ 
ఖాతా(ల)ని సూచిస్తత ంది.  
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7. "ATM", ఆట్రమేటెడ్ టెలు ర్ మషీనిా సూచిస్తత ంది, భారత్దేశంలో లేద్వ వదేశాలలో, కోటక్ బ్యంక్ లేద్వ షేర్డ ్ 
నెటార్డకలోని మరే ఇత్ర బ్యంక్ అయిన్న, ఇత్ర వషయాలతోప్రట్ట, కార్డ ్ హోలడ ర్ త్న డెబిట్ కార్డడ ను ఉపయోగంచి 
కోటక్ బ్యంకోు  ఉనా త్న ఖాతా(ల)లోని నిధులను యాక్స్ చేయవచ్చి.  

8. "PIN", అంటే కోటక్ బ్యంక్ ద్వారా కార్డ ్ హోలడ ర్డక క్సటాయించబడిన వయకిత గ్త్ గ్యరిత ంప్ప సంఖ్య (ATMలను యాక్స్ 
చేయడానికి అవసరం), దీనిని అత్ను ఎపపటిక్ప్పపడు ఎంపిక్ చేస్తకుంటాడు.  

9. "లావాదేవీ" అంటే, ఒక్ కార్డ ్ హోలడ ర్ త్న కార్డడ ని పోత్యక్ష ంగా లేద్వ పరోక్ష ంగా ఉపయోగంచడం ద్వారా కోటక్ బ్యంక్ 
ఖాతాపై చరయను అమలు చేయడం ద్వారా ఇచిిన సూచనల ద్వారా అరథ ం. (లావాదేవీలకు ఉద్వహరణలు రిటైెల్ 
కొనుగోళ్లు , నగ్దు ఉపసంహరణలు, నగ్దు/చెకుక డిప్రజిట్టు  మొదలైనవ కావచ్చి).  

10. "అంత్రీాతీయ లావాదేవీలు", భారత్దేశం, నేప్రల్ మరియు భూటాన్ వెలుపల త్న అంత్రీాతీయంగా చెలుు బ్ట్ట 
అయ్యయ డెబిట్ కార్డ ్ ద్వారా కార్డ ్ హోలడ ర్ నిరాహంచే లావాదేవీలను సూచిస్తత ంది.  

11. "సేు టెమంట్", అంటే కోటక్ బ్యంక్ కార్డ ్ హోలడ ర్డకి పంపిన ఖాతా యొక్క కాలానుగ్యణ సేు టెమంట్, ఇచిిన వయవధిలో కార్డ ్ 
హోలడ ర్(లు) జరిపిన లావాదేవీలను మరియు ఆ ఖాతాలోని బ్యలను్ను సట్ చేస్తత ంది. కోటక్ బ్యంక్ చేరిడానికి 
త్గనదిగా భావంచే ఏదైన్న సమాచారానిా కూడా ఇది క్లిగ ఉండవచ్చి.  

12. "వాయప్రరి" లేద్వ "వాయప్రర సంసథ లు" అంటే కార్డడ ని అంగీక్రించే/గౌరవంచే చోట ఉనా సంసథ లు మరియు ఇత్ర వాటిని 
క్లిగ ఉండాలి: కోటక్ బ్యంక్ లేద్వ MasterCard/Visa/Rupay ఇంటరేాషనల్ ద్వారా పోచారం చేయబడిన 
దుకాణాలు, దుకాణాలు, రెస్తు రెంట్టు , ఎయిర్ లైన్ సంసథ లు మొదలైనవ. 

జారీ 

1. బ్యంక్ త్న అభీష్టు నుస్తరం క్సు మర్డకు డెబిట్ కార్డ ్ ('కార్డ ్') జారీ చేయవచ్చి, ఇది భారత్దేశంలో మరియు 
వదేశాలలో ఉపయోగంచడానికి చెలుు బ్ట్ట అవుతుంది. అయితే, భారత్దేశం, నేప్రల్ మరియు భూటాను లో వదేశీ 
మారక్ప్ప చెలిు ంప్పలకు కార్డ ్ చెలు దు.  

2. భారత్దేశంలోని బ్యంక్ ATMలు, NFS, Cashnet నెటార్క్ ATMలు మరియు పోపంచవాయపత ంగా Visa నెటార్క్ ATMలలో 
క్సు మర్ త్న ఖాతా/లకు పో్రపయత్ పందవచ్చి.  

3. వాయప్రర సంసథ లలో కొనుగోళ్లు  చేయడానికి కార్డడ ని ఉపయోగంచవచ్చి. ఇంకా, ఎంచ్చకునా వాయప్రర సంసథ లలో 
నగ్దు @ PoS కోసం కార్డడ ని ఉపయోగంచవచ్చి. కార్డడ  దురిానియోగ్ం కాకుండా నిరోధించడానికి అవసరమైన అనిా 
చరయలను కార్డ  ్హోలడ ర్ తీస్తకోవాలి. కార్డడ  ఎవరి పేర్డ మీద జారీ చేయబడిందో ఆ కార్డడ ద్వర్డడు మాతో్మే కార్డడ ను 
ఉపయోగంచ్చకోవచ్చి మరియు ఎటిు  పరిసిథ తులోు నూ ద్వనిని బదిలీ చేయడానికి వీలులేదు. కార్డ ్ యొక్క ఏదైన్న 
ఉపయోగ్ం లేద్వ దురిానియోగానికి కార్డ ్ హోలడ ర్ మాతో్మే బ్ధయత్ వహంచాలి. 

సపి్లమెంటరీ కార్డ లు:  

కస్ట మర్ అభ్యర్థ న మేర్కు, బ్యాంక్ తన స్వాంత విచకష ణ మేర్కు ఒకే కస్ట మర్ కు ఒకటి కాంటే ఎకుువ కార్్డ లను జారీ 
చేయవచ్చు. అటువాంటి ప్ర తి స్పి్లమాంటరీ కార్్డ కస్ట మర్ యొకు ఖాతాకు లాంక్ చేయబడుతాంది. ఖాతాకు స్ాంబాంధాంచి 
జారీ చేయబడ్్ అన్ని కార్్డ లపై లావాదేవీలు కస్ట మర్ కు పూరి్తగా కటుట బడి ఉాంటాయి మర్తయు ఏదైనా కార్్డ పై లావాదేవీ 
తనచే అధీకృతాం చేయబడ్లేదన్న కి్లయిమ్ చేయడాన్నకి అతడు అర్హు లు కాదు. స్పి్లమాంటరీ కార్్ల జారీ కోస్ాం అదనపు 
ర్హసుములను డెబిట్ చేసే హకుు బ్యాంకుకు ఉాంది. 
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యాడ్ ఆన్ కార్డ లు:  

కస్ట మర్ అభ్యర్థ నపై, బ్యాంక్ తన స్వాంత విచకష ణ మేర్కు యాడ్ ఆన్ కార్్డ ను  జారీ చేయవచ్చు. యాడ్ ఆన్ కార్్డ హోల్ర్ 
అన్ని సౌకర్యయలను పాందవచ్చు (బ్యాంక్ ద్వవర్య సెట్ చేయబడ్్ న్నరే్దశిత ప్ర్తమితిలో కస్ట మర్ ద్వవర్య సెట్ చేయబడ్్ న్నరి్తష్ట  
ప్ర్తమితల వర్కు). యాడ్-ఆన్ కార్్డ ద్వవర్య లేద్వ వరి్తాంచే విధాంగా చేయబడ్్ అన్ని ఛారీీలు కస్ట మర్ ద్వవర్య చేయబడ్్ 
ఛారీీలుగా ప్ర్తగణాంచబడ్తాయి, యాడ్-ఆన్ కార్్డ ఉప్యోగాంచడ్ాం ద్వవర్య లేద్వ యాడ్-ఆన్ కార్్డ హోల్ర్ ద్వవర్య 
న్నర్వహాంచబడే అన్ని లావాదేవీలకు స్ాంబాంధాంచి అన్ని బ్ధయతలను న్నర్వరి్తాంచడాన్నకి వార్హ పూరి్తగా బ్ధయత 
వహసి్తర్హ. 

హయ్యర్ వేరియ్ంట్ (అప్సెల్) కార్డు లు: 

క్సు మర్ అభ్యరథ న మేరకు, బ్యంక్ త్న సాంత్ అభీష్టు నుస్తరం హయయర్ వేరియంట్/అప్ల్ డెబిట్ కార్డడ ని జారీ 
చేయవచ్చి. ఈ హయయర్ వేరియంట్/అప్ల్ డెబిట్ కార్డ ్ క్సు మర్ ఖాతాకు లింక్ చేయబడుతుంది. పోతేయక్ంగా క్సు మర్ 
మూసివేయమని అభ్యరిథ ంచక్పోతే త్పిపంచి, ఇపపటిక్స ఉనా ఇత్ర డెబిట్ కార్డ ్(లు), హయయర్ వేరియంట్/అప్ల్ డెబిట్ 
కార్డడ తో ప్రట్ట చ్చర్డకుగా కొనస్తగ్యతుంది.. 

ఇమేజ్ డెబిట్ కార్డు లు: 

1. ఇమేజ్ డెబిట్ కార్్డ లోన్న ఇమేజ్ ను కార్్డ హోల్ర్ వెబ సైెట్ లో ఒక అపి్లకేష్న్ ఉాంచడ్ాం ద్వవర్య కొతి అభ్యర్థ న ద్వవర్య 
మార్ువచ్చు. 

2. కొటక్ మహాంద్వర  బ్యాంక్ ద్వవర్య అపి్లకేష్న్ ఆమోదిాంచబడిన 10 ప్న్నదినాలిోగా కార్్డ హోల్ర్ అపి్లకేష్న్ లో పేర్కుని 
విధాంగా ఇమేజ్ డెబిట్ కార్్డ కమ్యయన్నకేష్న్ చిర్హనామాకు ప్ాంప్బడుతాంది. బ్యాంకు తన స్వాంత విచకష ణ మేర్కు, 
దర్ఖాసిును ఆమోదిాంచడాన్నకి లేద్వ కార్్డ హోల్ర్ కు కార్్డ జారీ చేయడాన్నకి న్నర్యకర్తాంచవచ్చు. 

3. ఇమేజ్ డెబిట్ కార్్డ పోయినపుుడు, దాంగలాంచబడినపుుడు లేద్వ దబబతిని స్ాందర్భాంలో, మర్తయు రీపిేస మాంట్ కార్్డ 
కోస్ాం అభ్యర్థ న చేయబడిన స్ాందర్భాంలో, కోటక్ మహాంద్వర  బ్యాంక్ ద్వవర్య జారీ చేయబడే కొతి కార్్డ, ప్ర సిుత ఇమేజ్ 
డెబిట్ కార్్డ మాదిర్తగానే అదే చితార న్ని కలగ ఉాండాలా అన్న కార్్డ హోల్ర్ పేర్కునాల. ఒకవేళ కార్్డ హోల్ర్ కొటక్ 
మహాంద్వర  బ్యాంకుకు దీన్నకి స్ాంబాంధాంచిన సూచనలను అాందిాంచనటియితే, కార్్డ హోల్ర్ మునుప్టి కార్్డ 
మాదిర్తగానే అదే ఇమేజ్ తో ఒక కార్్డ ను  అాందుకుాంటార్హ. 

4. ఇమేజ్ డెబిట్ కార్్డ గడువు ముగసిన తర్హవాత, ఎలాాంటి ఇమేజ్ లేకుాండా కార్్డ హోల్ర్ కి కొతి ప్రర మాణక డెబిట్ కార్్డ 
జారీ చేయబడుతాంది. కార్్డ హోల్ర్ కి ఇమేజ్ డెబిట్ కార్్డ అవస్ర్మైతే, అతను/ఆమ కోటక్ మహాంద్వర  బ్యాంక్ 
వెబ సైెటి్ల కొతి కార్్డ కోస్ాం దర్ఖాసిు చేసుకోవచ్చు. 
 

కార్ు ్ చెలుు బాటు మరియు కార్ు ్ హోల్ు ర్ బాధ్యతలు 

1. కార్డ ్ జారీ మరియు వనియోగ్ం రిజర్ా్ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా, కోటక్ బ్యంక్ మరియు FEMA 1999 జారీ చేసిన 
కాలానుగ్యణంగా అమలులో ఉనా నియమాలు మరియు నిబంధనలకు లోబడి ఉండాలి. 

2. MasterCard/Visa/Rupay ATM నెటార్క ్మరియు వాయప్రర సంసథ లలో Master Card/Visa/Rupay ప్రయింట్-ఆఫ్-
సేల్ సైాప్ టెరిమనలో్ో సభ్యయలుగా ఉనా కోటక్ బ్యంక్ ATM లలో, ఇత్ర బ్యంకుల ATM లలో, భారత్దేశంలో మరియు 
వదేశాలలో బ్యంకు కాలానుగ్యణంగా అనుమతంచిన లావాదేవీ ఎంపిక్లకు మాతో్మే కార్డడ  చెలుు బ్ట్ట అవుతుంది.  
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3. కార్డ ్ అనిా సమయాలోు  కోటక్ బ్యంక్ యొక్క ఆసిత గా ఉంట్టంది మరియు కోటక్ బ్యంక్ అభ్యరథ నపై షరతులు లేకుండా 
మరియు వెంటనే కోటక్ బ్యంకుకి తరిగ ఇవాబడుతుంది. కార్డడ ను అందజేసే ముందు బ్యంక్ అధికారి గ్యరిత ంప్పను 
నిరాారించాలని కార్డ ్ హోలడ ర్ అభ్యరిథ ంచబడుతున్నార్డ.  

4. డెబిట్ కార్డ  ్ఎటిు  పరిసిథ తులోు నూ కార్డ ్ హోలడ ర్ ద్వారా బదిలీ చేయబడదు లేద్వ క్సటాయించబడదు.  
5. రస్త్రదు పందిన వెంటనే మీర్డ కార్డడ పై సంత్క్ం చేయాలి. మీర్డ ఏ ఇత్ర వయకిత ని డానిా ఉపయోగంచడానికి 
అనుమతంచకూడదు మరియు కార్డడ ని ఎలు ప్పపడూ మీ వయకిత గ్త్ నియంతో్ణలో ఉంచ్చకోవడం ద్వారా దురిానియోగ్ం 
కాకుండా కార్డడ ని రకిష ంచ్చకోవాలి.  

6. కార్డడ తో ఉపయోగంచడం కోసం కార్డ ్ హోలడ ర్డక జారీ చేయబడిన వయకిత గ్త్ గ్యరిత ంప్ప సంఖ్య (PIN) లేద్వ కార్డ ్ హోలడ ర్ 
PINగా ఎంచ్చకునా ఏదైన్న నంబర్, కార్డ ్ హోలడ ర్డక మాతో్మే తెలిసి ఉండాలి మరియు కార్డ ్ హోలడ ర్ యొక్క వయకిత గ్త్ 
ఉపయోగ్ం కోసం ఉంట్టంది మరియు బదిలీ చేయబడదు మరియు ఖ్చిిత్ంగా గోపయంగా ఉండాలి. PIN నంబర్ 
యొక్క వోాత్పూరాక్ రికార్డడ ను మూడవ పక్ష ం ఉపయోగంచడానిా స్తలభ్త్రం చేసే ఏ రూపంలో, సథ లం లేద్వ 
పదాతలో ఉంచకూడదు. బ్యంక్ సిబబందికి లేద్వ వాయప్రర సంసథ లకు, ఏ పరిసిథ తలోనైెన్న లేద్వ సాచఛందంగా లేద్వ 
ఇత్రతోా ఏ వధంగానైెన్న PIN ఏ మూడవ పకాష నికి వెలు డించకూడదు. PINలను జారీ చేసేటప్పపడు బ్యంక్ జాగ్ర త్త లు 
తీస్తకుంట్టంది మరియు కార్డ ్ హోలడ ర్డక త్పప, కార్డ ్ హోలడ ర్ యొక్క పినుా బహరగ త్ం చేయకూడదనే బ్ధయత్ను క్లిగ 
ఉంట్టంది.  

7. కార్డడ ని ఉపయోగంచడం ద్వారా జరిగే ఏదైన్న ఉపసంహరణ, బదిలీ మరియు ఇత్ర లావాదేవీల మొత్త ం కార్డ ్ 
హోలడ ర్ ఖాతా నుండి వెంటనే డెబిట్ చేయబడుతుంది. కార్డ ్ హోలడ ర్ అట్టవంటి లావాదేవీలను పూరిత  చేయడానికి 
ఖాతాలో త్గనంత్ నిధులను క్లిగ ఉండాలి.  

8. ఫారిన్ ఎక్స్ఛంజ్ మేనేజ్మంట్ యాక్ు ,్ 1999 లేద్వ భారత్దేశంలో అమలులో ఉనా ఏదైన్న ఇత్ర చటు ం మరియు/లేద్వ 
ఏదైన్న RBI మారగ దరశకాలు లేద్వ నిబంధనల ఉలు ంఘన కారణంగా ఇత్ర దేశం/రాషర ం/ఖ్ండం/భూభాగ్ం ఆ 
సమయంలో పోపంచంలో ఎక్కడ ఉన్నా, ఈ ఒపపందం రదుు  చేయబడినపపటికీ, కార్డ ్ హోలడ ర్ అధికారం ఇచిిన్న లేద్వ 
కార్డడ ను ఉపయోగంచడం ద్వారా జరిగే లావాదేవీలకు కార్డ ్ హోలడ ర్ బ్ధయత్ వహస్తత ర్డ మరియు కార్డ ్ లేద్వ 
సంబంధిత్ PINను అనధికారిక్ంగా ఉపయోగంచడం వలు  క్లిగే ఏదైన్న నషు ం లేద్వ హానికి కోటక్ బ్యంకుకు 
నషు పరిహారం చెలిు ంచాలి. ఎలకార నిక్/ఇంటరెాట్ టోేడింగ్ పోరు ల్్్ ద్వారా వదేశీ ఫారెక్్్ టోేడింగ్ కోసం డెబిట్ కార్డ ్ 
వనియోగ్ం కూడా నిషేధించబడింది.  

9. ఖాతా తెరిచే సమయంలో, క్సు మరు  సేవంగ్్ ్లేద్వ క్రెంట్ ఖాతా న్నమినీ డెబిట్ కార్డ ్ దరఖాస్తత  కోసం డిఫాల్ు  ్
న్నమినీగా పరిగ్ణంచబడతార్డ. మా వదు  ఖాతా తెరిచే సమయంలో ఇవాబడినది త్పప వేరే ఏ డెబిట్ కార్డ ్ 
న్నమినేషన్్ను బ్యంక్ అంగీక్రించదు.  

10. ఖాతా న్నమినీ డెబిట్ కార్డ ్ మరియు లింక్ చేయబడిన బీమా కు యిమ్ల కోసం డిఫాల్ు  ్ న్నమినీగా 
పరిగ్ణంచబడతార్డ. 

11. సూచించిన నెల/సంవత్్రం చివరి రోజు వరకు డెబిట్ కార్డ ్ చెలుు బ్ట్ట అవుతుందని గ్మనించవలసిందిగా మీర్డ 
అభ్యరిథ ంచబడుతున్నార్డ. గ్డువు ముగసిన త్రాాత్ మీ కార్డ ్ ఖాతాను ప్పనర్డదారించే మరియు మీ ఖాతాకు ఏవైెన్న 
ప్పనర్డతాపదక్ ఛారీీలను డెబిట్ చేసే ఏకైక్ హకుక కోటక్ బ్యంకుకి ఉంది.  

12. కోటక్ బ్యంక్ పంపిన ఖాతా సేు టెమంట్టపై ATM/వాయప్రరి సంసథ లో లావాదేవీ వవరాలలో ఏవైెన్న అవక్త్వక్లు లేద్వ 
వయతాయస్తలు ఉనా తేదీ నుండి 7 రోజులలోప్ప కార్డ ్ హోలడ ర్ కోటక్ బ్యంకుకి లిఖిత్పూరాక్ంగా తెలియజేస్తత ర్డ. ఈ 
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సమయంలో అట్టవంటి నోటీస్త అందక్పోతే, కోటక్ బ్యంక్ లావాదేవీ మరియు ఖాతా సేు ట్్మంట్ రెండింటి యొక్క 
ఖ్చిిత్తాానిా ఊహస్తత ంది.  

13. మీ కార్డ ్ దేశీయ కాంటాక్ు ్ ఆధారిత్ ATMలు మరియు భారత్దేశంలోని POS మరింట్ అవుటెు టు లో మాతో్మే 
ఉపయోగంచ్చకునే సదుప్రయంతో యాకిు వేట్ చేయబడుతుంది.  

14. కోటక్ మొబైల్ యాప్, ఇంటరెాట్ బ్యంకింగ్ లేద్వ కోటక్ బ్యంక్ బో్ంచు  వంటి వవధ మారాగ ల ద్వారా మీ కార్డడ లో 
పోస్తత త్ం లేని కార్డ ్ (దేశీయ మరియు అంత్రీాతీయ) మరియు కార్డ ్ ఉనా పోస్తత త్ (అంత్రీాతీయ) లావాదేవీలను 
పో్రరంభంచవచ్చి/నిలిపివేయవచ్చి.  

15. డెబిట్ కార్డ  ్డీఫాలుు గా కాంటాక్ు ్ లస్ ఎంపిక్ను క్లిగ ఉంట్టంది, అయితే, మీ పో్రధానయత్ ఆధారంగా, కోటక్ మొబైల్ 
యాప్, ఇంటరెాట్ బ్యంకింగ్ లేద్వ కోటక్ బ్యంక్ బో్ంచు  వంటి వవధ మారాగ ల ద్వారా దీనిా పో్రరంభంచవచ్చి / 
నిలిపివేయవచ్చి.  

16. ఆన్ లైన్, POS మరియు కాంటాక్ు ్ లస్ పరిమితులు సంచిత్ పరిమితగా ఉంటాయి మరియు వయకిత గ్త్ పరిమిత కాదు.  
17. అనిా రకాల లావాదేవీల కోసం లావాదేవీ పరిమితులను (మొత్త ం కార్డ ్ పరిమితలోప్ప) పైన పేర్కకనా మారాగ లలో దేని 
ద్వారానైెన్న సట్ చేయవచ్చి/సవరించవచ్చి.  

కార్డ పోగొటట బడటెం:  

1. కార్డ ్ పోయిన్న / దంగలించబడిన్న, కార్డ ్ హోలడ ర్ త్పపనిసరిగా అత్ని/ఆమ కార్డడ ని తాతాకలిక్ంగా బ్ు క్ చేయడానికి 
మొబైల్ బ్యంకింగ్ లేద్వ నెట్ బ్యంకింగ్ మారాగ లను ఉపయోగంచాలి లేద్వ వెంటనే ఫోన్ బ్యంకింగ్ నంబర్డకు కాల్ 
చేయడం ద్వారా బ్యంకుకి తెలియజేయాలి మరియు కార్డ ్ పోయినట్టు  లేద్వ దంగ్త్నం గ్యరించి నివేదించాలి. బ్యంకిక 
నివేదించిన త్రాాత్ కార్డడ ని ఉపయోగంచడం/దురిానియోగ్ం చేయడం స్తధయం కాకుండా ఉండేలా బ్ు క్ చేయమని 
క్సు మర్ బ్యంక్ అధికార్డలను అభ్యరిథ ంచాలి. 

2. విదేశాలిో కార్్డ పోయినటియితే,  కార్్డ హోల్ర్ బ్యాంకు యొకు ఫోన్ బ్యాంకిాంగ్ నాంబర్హ లేద్వ వీస్త గి్లబల్ కస్ట మర్ 
అసిసెట న్సడ స్రీవస (GCAS) నాంబర్హకు కాల్ చేయాల మర్తయు కార్్డ యొకు అటువాంటి నష్ట ాం లేద్వ దాంగతనాం గుర్తాంచి 
తెలయజేయాల మర్తయు అటువాంటి ర్తపోర్తట ాంగ్ చేసిన తర్హవాత కార్్డ ను  ఉప్యోగాంచకుాండా/దుర్తవన్నయోగాం 
చేయకుాండా న్నరోధాంచడాన్నకి VISA అధకార్హలను అభ్యర్తథ ాంచాల. www.visa.com లో VISA GCAS కాల్ ఇన్ నాంబరి్హ 
అాందుబ్టులో ఉనాియి. స్మాచార్ాం అాందిన తర్హవాత మర్తయు కార్్డ హోల్ర్ గురి్తాంపును తగనాంతగా 
ధృవీకర్తాంచిన తర్హవాత బ్యాంకు లేద్వ VISA GCAS కార్్డ ను  హాట్ లసట డ చేసిుాంది. 

3. అదనాంగా, కార్్డ హోల్ర్ స్తథ న్నక పోలీసులకు కూడా ఒక న్నవేదికను ద్వఖలు చేయాల మర్తయు ద్వన్న భౌతిక ట్రర  
కాపీన్న బ్యాంకుకు ప్ాంప్రల. 

4. కార్డ ్ పోయినప్పపడు మరియు బ్యంకుక నివేదించబడనప్పపడు, కార్డడ ను పోగొట్టు కోవడం లేద్వ దురిానియోగ్ం 
చేయడం వలు  ఉత్పనామయ్యయ ఏదైన్న బ్ధయత్ (సివల్ లేద్వ కిర మినల్), నషు ం, ఖ్ర్డి, వయయాలు లేద్వ నష్టు లకు పూరిత గా 
నషు పరిహారం చెలిు ంచడానికి క్సు మర్ ఇందుమూలంగా అంగీక్రిస్తత ర్డ. పోయిన / దంగలించబడిన కార్డ ్ గ్యరించి 
నివేదించబడిన సందరభంలో, కార్డ ్ హోలడ ర్ బ్యంకిక బ్ధయత్ వహస్తత డు మరియు పోయిన / దంగలించబడిన కార్డ ్ 
కారణంగా ఉత్పనామయ్యయ ఏదైన్న సివల్ లేద్వ కిర మినల్ బ్ధయత్, ఖ్ర్డి, ఖ్ర్డిలు లేద్వ నష్టు లకు వయతరేక్ంగా బ్యంకుకు 
పూరిత గా నషు పరిహారం చెలిు ంచడానికి అంగీక్రిస్తత ర్డ. బ్యంక్ ద్వని వధానం పోకారం పని చేస్తత ంది మరియు కార్డడ ను 
మూసివేయడానికి ఏవైెన్న ఆలస్తయలకు వయతరేక్ంగా నషు పరిహారం అందజేస్తత ంది. 
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5. పైన సూచిాంచిన విధానాల ద్వవర్య నష్టట న్ని తెలయజేసే వర్కు కార్్్డై అయ్యయ అన్ని ఛారీీలకు కస్ట మర్ బ్ధయత వహసి్తడు. 
ఇాంకా, న్నరే్దశిత మోడ్ ల ద్వవర్య కాకుాండా మర్దదైనా ప్దితి ద్వవర్య బ్యాంకుకు స్మాచార్ాం ప్ాంప్లన తర్హవాత కార్్డ ను  
ఉప్యోగాంచడ్ాం లేద్వ దుర్తవన్నయోగాం చేయడ్ాం ద్వవర్య అయ్యయ ఖర్హులు ఏవైెనా ఉాంటే, అది బ్యాంకుకు చేర్ద వర్కు 
మర్తయు కార్్డ బ్యాంకు ద్వవర్య హాట్-లసట డ చేయబడే వర్కు కస్ట మర్ చెలిాంచాలస ఉాంటుాందన్న కస్ట మర్ అర్థ ాం 
చేసుకుాంటార్హ. 

6. కార్డ ్ యొక్క హాట్ లిసిు ంగ్ కోసం బ్యంక్ అందుకునా ఏదైన్న సూచన రదుు  చేయబడదు, ఒక్వేళ కార్డ ్ పోగొట్టు కునాట్టు  
నివేదించబడినపపటికీ, ఆ త్రాాత్ క్నుగొనబడినపపటికీ. 

కసట మర ఖాతాను డెబిట్ చేసే అధికారెం:  

బ్యాంకు యొకు ర్తకార్్డ లు మర్తయు అాందిాంచే సేవల కోస్ాం ఎప్ుటికపుుడు వసూలు చేయబడే ఛారీీలకు అనుగుణాంగా 
కార్్డ ను ఉప్యోగాంచడ్ాం ద్వవర్య జర్తగన విత డార యాల్ లు, టార న్సడ ఫర్ లు లేద్వ మర్ద ఇతర్ నగదు లావాదేవీ స్ాంఖయతో 
కస్ట మర్ తన ఖాతాను డెబిట్ చేయడాన్నకి బ్యాంకుకు అధకార్ాం ఇసి్తర్హ. అటువాంటి అన్ని లావాదేవీలు మర్తయు 
స్ాంబాంధత ఛారీీలు ఖాతా యొకు కస్ట మర్ లాందర్తకీ కటుట బడి ఉాంటాయి. వయకిిగతేతర్ ఖాతాల విష్యాంలో, 
అటువాంటి వయకిిగతేతర్ కస్ట మర్ ద్వవర్య స్కర మాంగా అధకార్ాం పాందిన విన్నయోగద్వర్హ కార్్డ ను  ఉప్యోగాంచడ్ాం 
కస్ట మర్ కు కటుట బడి ఉాంటుాంది మర్తయు కార్్డ హోల్ర్ కార్్డ ను  ఉప్యోగాంచడ్ాం/దుర్తవన్నయోగాం చేయడ్ాం ద్వవర్య 
కస్ట మర్ కు కలగే ఏదైనా నష్ట ాం లేద్వ ఖర్హుకు బ్యాంక్ ఎలాాంటి బ్ధయత వహాంచదు. 

ఖాతాలను లెంక్ చేయడెం 

ఆప్ర్దటిాంగ్ మాాండేట్ ప్ర కార్ాం అర్ు త ఉనిటియితే, ఇప్ుటికే ఉని లేద్వ భ్విష్యతిలో తెర్వబడిన కస్ట మర్ యొకు అన్ని 
ఖాతాలు, కస్ట మర్ ద్వవర్య ప్ర తేయకాంగా సూచిాంచబడ్కపోతే ఆట్లమేటిక్ గా కార్్డ కి లాంక్ చేయబడ్తాయి. ఒకవేళ 
కస్ట మర్ తన కార్్డ కు ఒకటి కాంటే ఎకుువ ఖాతాలను లాంక్ చేసినటియితే, డెబిట్ కారో్ో లాంక్ చేయబడే ప్రర ధమిక 
ఖాతా గత 15 రోజులిో తెర్తచిన అర్ు త కలగన ఖాతా లేద్వ CRNతో లాంక్ చేయబడిన పుర్యతన అర్ు త కలగన ఖాతా 
లేద్వ బ్యాంకు యొకు ప్ర సిుత ప్రలసీ ప్ర కార్ాం ఉాంటుాంది. అదనాంగా, కస్ట మర్ మొబైల్ బ్యాంకిాంగ్/నట్ బ్యాంకిాంగ్ 
ఉప్యోగాంచి తన డెబిట్ కార్్డ కు లాంక్ చేయాలసన ప్రర థమిక ఖాతాను ఎాంచ్చకోవచ్చు మర్తయు సెట్ చేయవచ్చు. 
కస్ట మర్ బ్యాంకు ద్వవర్య సిఫార్సు చేయబడ్్ విధాంగా బ్యాంకుకు ఆదేశాలను ఇవవడ్ాం ద్వవర్య ఏదైనా ఇతర్ ఖాతాను 
తన ప్రర ధమిక ఖాతాగా పేర్కునవచ్చు. కస్ట మర్ బ్యాంకు యొకు ఏదైనా ATM వదే అన్ని ఖాతాలను యాక్లసస చేయవచ్చు, 
అయితే, ప్రర థమిక ఖాతాను మాతర మే ఇతర్ బ్యాంకుల ATM/POS నట్ వర్ుడ పై యాక్లసస చేయవచ్చు. 

సే్టట్మంట్ మరియు రికార్డు లు 

కోటక్ బ్యంక్ పంపిన ఖాతా సేు ట్్మంట్్లో కార్డ ్ లావాదేవీల రికార్డడ లు అందుబ్ట్టలో ఉంటాయి. అట్టవంటి ఖాతా 
సేు టెమంట్టు  కార్డ ్ హోలడ ర్ సూచించిన వధంగా రికార్డడ లో ఉనా పో్రథమిక్ ఖాతాకు సంబంధించిన మయిలింగ్ 
చిర్డన్నమాకు కాలానుగ్యణంగా కార్డ ్ హోలడ ర్డకు మయిల్ చేయబడతాయి. కోటక్ బ్యంక్ ఫోన్ బ్యంకింగ్ సరీాస్్కు 
కాల్ చేయడం ద్వారా లేద్వ కోటక్ బ్యంక్ ATMలలో మినీ సేు ట్్మంట్ సౌక్రాయనిా ఉపయోగంచడం ద్వారా కార్డ ్ 
హోలడ ర్ త్న లావాదేవీల వవరాలను పందవచ్చి. మొబైల్ బ్యంకింగ్ యాప్ మరియు కోటక్ బ్యంక్ అందించే 
ఇంటరెాట్ బ్యంకింగ్ సదుప్రయానిా ఉపయోగంచడం ద్వారా కార్డ ్ హోలడ ర్ త్న సేు టెమంట్టా ఆన్ లైనులో కూడా 
చూడవచ్చి. కోటక్ ఖాతా కోసం డెబిట్, నెట్ బ్యంకింగ్, మొబైల్ బ్యంకింగ్ పో్రప్రయత్ని పందడానికి కోటక్ బ్యంక్ 
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బో్ంచు లో అందుబ్ట్టలో ఉనా ఛానెల్ యాక్స్ ఫారమును కార్డ ్ హోలడ ర్ కోటక్ బ్యంక్ బో్ంచీలో నింపి 
సమరిపంచాలి. 
కార్డ ్ ఉపయోగంచడం ద్వారా పో్రసస్ చేయబడిన లావాదేవీల యొక్క కోటక్ బ్యంక్ యొక్క రికార్డ ్ నిశియాత్మక్మైనది 
మరియు అనిా పోయోజన్నల కోసం క్ట్టు బడి ఉంట్టంది.  

మూసివేత 

1. క్సు మర్ దీని ద్వారా అత్ని/ఆమ కార్డడ ను మూసివేయవచ్చి/బ్ు క్ చేయవచ్చి/తాతాకలిక్ బ్ు క్ చేయవచ్చి; 

• మా24-గ్ంటల క్సు మర్ సంపోదింప్ప క్సందో్వనికి 1860 266 2666 ద్వారా కాల్ చేయడం, లేద్వ 
• నెట్ బ్యంకింగ్యకు లాగన్ చేయడం లేద్వ 
• SMS DCBLOCK XXXX (చివరి 4 అంకలు మీ కోటక్ డెబిట్ కార్డ ్ నంబర్), లేద్వ 
• మీ సమీప కోటక్ బ్యంక్ శాఖ్ను సందరిశంచడం ద్వారా  
• https://www.kotak.com/en/transaction-services/block-card.htmlపై కిు క్ చేయడం ద్వారా  

2. కార్డ ్ హోలడ ర్ సాచఛందంగా కార్డడ ను మూసివేసేత , పో్రథమిక్ ఖాతాతో జారీ చేయబడిన కార్డ ్(లు) మరియు డెబిట్ 
కార్డడ పై సంప్రదించిన రివార్డ ్ ప్రయింట్టు  రదుు  చేయబడతాయి. 

3. కార్డ ్ హోలడ ర్(లు) త్క్ష ణమే కార్డడ ను ఉపయోగంచడం మానేయాలి మరియు ఈ ఖాతాకు లింక్ చేయబడిన 
అత్ని/అదనప్ప కార్డడ లు అనిాంటినీ న్నశనం చేసి తరిగ ఇవాాలి.  

4. ఖాతాకు ఇంకా డెబిట్ చేయని ఏవైెన్న కార్డ ్ లావాదేవీలు బకాయి ఉనాటు యితే, కోటక్ బ్యంక్ అత్నికి నిధులను తరిగ 
ఇచేి ముందు బ్యలన్్్ నుండి అది నెట్ చేయబడుతుంది.  

5. కార్డ ్ హోలడ ర్ డెబిట్ కార్డ ్ వనియోగానిా నిలిపివేయాలని నిరణ యించ్చకునా సందరభంలో, కార్డ ్ హోలడ ర్ కోటక్ బ్యంకుకు 
7 రోజుల క్ంటే త్కుకవ కాకుండా వోాత్పూరాక్ంగా నోటీస్త ఇవాాలి మరియు వెంటనే కార్డ ్ మరియు ఏదైన్న అదనప్ప 
కార్డడ ను (అవసరం లేక్పోతే) మాగ్నాటిక్ సిర ప్ గ్యండా అనేక్ ముక్కలుగా క్తత రించి కోటక్ బ్యంకుకి పంపబడాలి.  

6. కార్డ ్ హోలడ ర్ ఈ నిబంధనలు మరియు షరతుల యొక్క వరిత ంప్ప రదుు  చేసినపపటికీ, కార్డడ ు న్నశనం చేసినట్టు  కు యిమ 
చేసిన త్రాాత్ డెబిట్ కార్డడ పై ఉనా అనిా కార్డ  ్సౌక్రాయలు మరియు సంబంధిత్ ఛారీీలకు కార్డ ్ హోలడ ర్ బ్ధయత్ 
వహంచాలి.  

7. డెబిట్ కార్డ  ్దురిానియోగ్ం/మోసపూరిత్ వనియోగ్ం వలు  జరిగన్న, జరగ్పోయిన్న మరియు కార్డ ్ న్నశనమైనట్టు  
బ్యంకుకు తెలియజేయబడిన్న లేద్వ చేయకున్నా డెబిట్ కార్డడ పై వధించే అనిా ఛారీీలకు కార్డ ్ హోలడ ర్ బ్ధయత్ 
వహస్తత ర్డ.  

8. కార్డ ్ ఫీచర్డు , మార్డపలు లేద్వ కార్డడ కు వరిత ంచే నిబంధనలు మరియు షరతులకు పోతప్రదిత్ మార్డపలను కార్డ ్ హోలడ ర్ 
తరసకరిసేత , ఏవైెన్న మార్డపలు అమలులోకి వచేి తేదీకి ముందుగా డెబిట్ కార్డడ ను కోటక్ బ్యంకుకు తరిగ ఇవాాలి. 

ర్ద్దు  

1. ఏ సమయంలోనైెన్న ముందస్తత  నోటీస్త లేకుండా మరియు ఎట్టవంటి కారణం చూపకుండా కార్డ ్ లేద్వ ఏదైన్న ఇత్ర 
సేవలను రదుు  చేసే/ఉపసంహరించ్చకునే హకుక కోటక్ బ్యంకుకు ఉంది. 

http://www.kotak.com/call-us.html
https://www.kotak.com/en/transaction-services/block-card.html
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2. కోటక్ బ్యంక్ డెబిట్ కార్డ ్ సదుప్రయానిా మరియు వాటికి సంబంధించిన ఏవైెన్న అదనప్ప కార్డడ లను రదుు  
చేయడానికి అరహ త్ క్లిగ ఉంట్టంది, కింది ఈవెంటు లో ఏదైన్న సంభ్వంచిన వెంటనే అమలులోకి వస్తత ంది:  
a. కార్డ ్ హోలడ ర్ మరణం. 
b. కార్డ ్ హోలడ ర్ ఏదైన్న దివాళా తీయడం, చెలిు ంచలేని సిథ త లేద్వ స్తరూపయ సాభావం గ్ల వచారణలకు క్రత గా 
ఉండడం.   

c. కోటక్ బ్యంకుతో కుదుర్డికునా ఒపపందం లేద్వ నిబదాత్ (ఊహంచని లేద్వ ఇత్రతోా) కింద వైెఫలయ సంఘటన.  
d. ఇక్కడ పేర్కకనా నిబంధనలు మరియు షరతులను ప్రటించడంలో వైెఫలయం  
e. కార్డ ్ హోలడ ర్ యొక్క ఖాతాను మూసివేయడం లేద్వ పేర్కకనా ఖాతాలో క్నీస సగ్ట్ట నిలాను నిరాహంచడంలో 
వైెఫలయం. 

f. కార్డ ్ లావాదేవీలు, వనియోగ్ వధానం మొదలైన వాటి గ్యరించి వవరాలు, సమాచారం, ర్డజువులు 
మొదలైనవాటిని కోరేందుకు ఫోన్ ద్వారా లేద్వ అధికారిక్ సమాచార మారిపడికి సంబంధించిన ఏదైన్న ఇత్ర 
మారాగ ల ద్వారా వచారించినప్పపడు కార్డ ్ హోలడ ర్ నుండి సంత్ృపిత క్రంగా లేని సమాధాన్నలు అందడం లేద్వ 
పోతసపందనలు లేక్పోవడం.  

g. RBI మారగ దరశకాల పోకారం నిషేధించబడిన, పరిమిత్ం చేయబడిన, వాణజయ పోయోజన్నలపై లేద్వ పరిమిత్ం 
చేయబడిన ఏదైన్న పోయోజన్నలపై కార్డ ్ వనియోగ్ం 

3. కార్డ ్ కోటక్ బ్యంక్ యొక్క ఆసిత  మరియు అభ్యరథ నపై వెంటనే కోటక్ బ్యంకుకు తరిగ ఇవాాలి.  

ATM/POS నెట్ వరకడ 

1. ఇతర్ బ్యాంకులకు చెాందిన ఏదైనా వీస్త పి్స / కాయష నట్ / NFS ATM నటవర్ుడ మర్తయు విదేశాలిోన్న అన్ని వీస్త 
ఆమోదిాంచే ATMలలో ఈ కార్్డ ఆమోదిాంచబడుతాంది. అయితే, భార్తదేశాం, నేప్రల్ మర్తయు భూటానిలో విదేశీ 
మార్క దర వయ చెలిాంపులకు ఈ కార్్డ చెలిుబ్టు కాదు. బ్యాంక్ తన విచకష ణ మేర్కు, కార్్డ హోల్ర్ సౌలభ్యాం మర్తయు 
ఉప్యోగాం కోస్ాం భాగస్తవమయ నట్ వర్ుడ ల ద్వవర్య కార్్డ హోల్ర్ కి ATMలు, POS మర్తయు/లేద్వ ఇతర్ డివైెస లకు 
అాందుబ్టులో ఉాంచవచ్చు. ఇలాాంటి సౌకర్యయలకు బ్యాంకు ప్ర తేయక ఛారీీన్న వసూలు చేసిుాంది, వీటిన్న ఎప్ుటికపుుడు 
ప్ర కటిసి్తర్హ. అటువాంటి ATMలలో అాందిాంచే లావాదేవీల ర్కాం బ్యాంక్ యొకు స్వాంత నట్ వర్ుడ లో అాందిాంచే 
లావాదేవీలకు భినిాంగా ఉాండ్వచ్చు. ఇతర్ నట్ వర్ుడ లకు చెాందిన ATMలలో అాందిాంచే కనీస్ లావాదేవీ సెట్ కు 
మాతర మే బ్యాంక్ స్పోర్ట డ చేసిుాంది. కార్్డ హోల్ర్ కి నోటీసు ఇవవకుాండా లావాదేవీ ప్ర్తమితిన్న మార్దు హకుు బ్యాంకుకు 
ఉాంటుాంది. 

2. ఏదైనా వీస్త /పి్స / కాయష నట్ / NFS ATM నట్ వర్ుడ ఎస్తట బిిష మాంట్ కు స్ాంబాంధాంచి కార్్డ హోల్ర్ కి ఏవైెనా ఫిర్యయదులు 
ఉనిటియితే, ఆ విష్యాన్ని కార్్డ హోల్ర్ అటువాంటి స్ాంస్థ తో ప్ర్తష్ుర్తాంచాల మర్తయు అలా చేయడ్ాంలో విఫలమైతే 
అతడు బ్యాంకుకు ఎలాాంటి బ్ధయతల నుాంచి ఉప్శమనాం పాందలేర్హ. అయితే, కార్్డ హోల్ర్ ఈ ఫిర్యయదు గుర్తాంచి 
వెాంటనే బ్యాంకుకు తెలయజేయాల. 

3. కొటక్ కాకుాండా ఇతర్ ATM ఉప్యోగాంచినటియితే, లావాదేవీ నాన్-కోటక్ ATMను కలగ ఉని బ్యాంక్ యొకు 
బ్ధయతగా ఉాంటుాంది (ఇకపై దీన్నన్న "అక్లవ వర్తాంగ్ బ్యాంక్" అన్న అాంటార్హ). అయితే కొటక్ కాకుాండా ఇతర్ ATMలో స్వలు 
నగదు ప్ాంప్లణీ జర్తగతే, కార్్డ హోల్ర్ తన అభ్యర్థ న మేర్కు బ్యాంక్ విచకష ణ మేర్కు ఖాతాకు క్లర డిట్ ఇవవవచ్చు. ఒకవేళ 
కొనుగ్లలు చేసిన బ్యాంకు అటువాంటి స్వలు/అదనపు నగదు ప్ాంప్లణీన్న వివాదాం చేసినటియితే, వివాద్వస్ుద మొతిాం 
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మేర్కు బ్యాంకు కార్్డ హోల్ర్ ఖాతాను డెబిట్ చేసిుాంది. ఒకవేళ కార్్డ హోల్ర్ ఖాతాలో బ్యాంకు ద్వవర్య అటువాంటి 
డెబిట్ చేయడాన్నకి తగనాంత న్నధులు లేనటియితే, కార్్డ హోల్ర్ బ్యాంకు ద్వవర్య స్ాంప్ర దిాంచిన ర్డాండు ప్న్నదినాలిో ఆ 
లోటు మొతిాన్ని తన ఖాతాలో జమ చేసి్తడు. 

కార్డ ను ఆనర చేయడెం 

టెకిికల్ స్తిగ్ లు/ ఫోర్సడ మజ్యయర్ తో ప్రటు ఇతర్ కార్ణాల వలి, లేద్వ అటువాంటి స్ాంఘటనల వలి స్ాంభ్విాంచే 
ఏదైనా ప్ర్యవస్తన లేద్వ ప్రోకష  నష్ట ాం లేద్వ నష్ట ాం కార్ణాంగా కార్్డ ను  కోర్హకుని రీతిలో ఆనర్ చేయనటియితే, 
కార్్డ హోల్ర్ లేద్వ ఏదైనా తృతీయ ప్కాష న్నకి బ్యాంకు ఎటిట  ప్ర్తసిథ తలిోనూ బ్ధయత వహాంచదు. లావాదేవీన్న అమలు 
చేయకపోవడ్ాం లేద్వ లోప్భూయిష్ట ాంగా అమలు చేయడ్ాం కోస్ాం బ్యాంకు యొకు బ్ధయత, భార్త చటట  న్నబాంధనలకు 
లోబడి అస్లు మొతిాం మర్తయు వడ్్డ నష్టట న్నకి ప్ర్తమితాం చేయబడుతాంది. 

భార్తదేశం వెలుపల్ కార్ు ్ వినియోగం 

1. కార్డ ్ వనియోగ్ం త్పపనిసరిగా రిజర్ా్ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా (RBI) యొక్క ఎక్స్ఛంజ్ నియంతో్ణ నిబంధనలకు 
అనుగ్యణంగా ఉండాలి. మీర్డ ద్వనిని ప్రటించడంలో వఫలమైతే, మీర్డ ఫారిన్ ఎక్స్ఛంజ్ మేనేజ్మంట్ యాక్ు ్, 1999 
పోకారం చరయకు బ్ధుయలు అవుతార్డ మరియు కోటక్ బ్యంక్ లేద్వ RBI ఉద్వహరణలో కోటక్ బ్యంక్ నుండి డెబిట్ 
కార్డడ ను క్లిగ ఉండకుండా డిబ్ర్ చేయబడవచ్చి. మీర్డ RBI యొక్క ఎక్స్ఛంజ్ నియంతో్ణ నిబంధనలను 
ప్రటించక్పోవడం వలు  ఉత్పనామయ్యయ ఏవైెన్న/అనిా పరిణామాల నుండి మరియు వాటికి వయతరేక్ంగా కోటక్ 
బ్యంకుకు భ్దోత్ క్లిపస్తత ర్డ మరియు నషు ం క్లగ్కుండా చూస్తత ర్డ.  

2. నేప్రల్ మరియు భూటాన్్లలో వదేశీ క్రెనీ్ లావాదేవీకి డెబిట్ కార్డ ్ చెలు దు (అంటే స్తథ నిక్ క్రెనీ్ లేద్వ భారత్ 
రూప్రయి కాని ఏదైన్న క్రెనీ్లో).  

3. కార్డడ ఏది ఏమైన్న కోటక్ బ్యంక్ ఎట్టవంటి బ్ధయత్ వహంచదు మరియు కార్డ ్ హోలడ ర్ త్న అరహ త్లను 
మించిపోతున్నాడని కోటక్ బ్యంక్ తెలుస్తకునాప్పపడు కార్డ ్ హోలడ ర్ ఎపపటిక్ప్పపడు రిజర్ా్ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా (RBI) 
నిరేు శంచిన వదేశీ మారక్ప్ప హకుకలను మించిపోవడం వలు  క్లిగే ఛారీీ త్గ్యగ దల వలు  పోత్యక్ష ంగా లేద్వ పరోక్ష ంగా 
ఉత్పనామయ్యయ నషు ం లేద్వ నష్టు నికి సంబంధించి బ్యంకుకు ఎట్టవంటి బ్ధయత్ ఉండదు.  

4. పోవాస భారతీయులు అంత్రీాతీయంగా చెలుు బ్ట్ట అయ్యయ డెబిట్ కార్డడ ను క్లిగ ఉండగ్లర్డ, 
భారత్దేశం/వదేశాలలో ద్వని వాడక్ం వలు  వచేి అనిా బకాయిలు కోటక్ బ్యంకులో ఉనా NRE/NRO ఖాతా నుండి 
చెలిు ంచబడితే  

5. ఓవరాడా ఫ్ు ్ ఖాతాలకు లింక్ చేయబడిన డెబిట్ కార్డడ లపై అంత్రీాతీయ లావాదేవీలు అనుమతంచబడవు. 
6. జూన్ 19, 2018 న్నటి రిజర్ా్ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా ("RBI") పోధాన ఆదేశాలు / సర్డకులర్ RBI/2017-18/204 పోకారం, 
లిబరలైజ్డ ్ రెమిటెన్్్ స్త్రకమ (LRS) కింద చెలిు ంప్పలు చేయడానికి నివాసి వయకుత లు శాశాత్ ఖాతా సంఖ్య ("PAN")ను 
అందించడం త్పపనిసరి. దీని పోకారం, పథక్ం కింద పోత చెలిు ంప్ప లావాదేవీకి నివాసి వయకిత  (లావాదేవీలు చేసే ప్రరీు ) 
యొక్క PAN వవరాలు త్పపనిసరి. నిబంధనలకు అనుగ్యణంగా, ఖాతా తెరిచే సమయంలో లేద్వ ఆ త్రాాత్ క్సు మర్ 
అత్ని/ఆమ చెలుు బ్ట్ట అయ్యయ PAN వవరాలను అందించడంలో వఫలమైతే, డెబిట్ కార్డడ పై అంత్రీాతీయ 
లావాదేవీల సౌక్రాయనిా బ్యంక్ అందించదు.  

7. ఏదైన్న చటు వర్డదామైన కొనుగోళు కు చెలిు ంప్ప చేయడానికి కార్డడ ను ఉపయోగంచకూడదని మీర్డ హామీ ఇస్తత న్నార్డ, 
అంటే పోస్తత త్ నిబంధనల పోకారం RBI అనుమతంచని వస్తత వులు/సేవల కొనుగోళు కు.  
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8. అంత్రీాతీయ డెబిట్ కార్డడ లను ఇంటరెాట్రు  లేద్వ లాటరీ టికకట్టు , నిషేధించబడిన లేద్వ నిషిదా మాయగ్జై్నుు , 
పందములలో ప్రల్గగ నడం, కాల్ బ్యక్ సేవలకు చెలిు ంప్ప మరియు/లేద్వ వదేశీ మారక్ం డోా అనుమతంచబడని 
వస్తత వులు/కారయక్లాప్రల వంటి నిషేధిత్ వస్తత వుల కొనుగోలు కోసం ఉపయోగంచబడదు".  

9. భారత్దేశంలో నివసించే ఏ నివాసి అయిన్న ఎలకార నిక్/ఇంటరెాట్ టోేడింగ్ పోరు ల్్్ ద్వారా వదేశీ వదేశీ మారక్ దోవయ 
వాయప్రరం కోసం పోత్యక్ష ంగా/పరోక్ష ంగా/భారత్దేశం వెలుపల ఏ రూపంలోనైెన్న చెలిు ంప్పలు వసూలు చేసి, అమలు 
చేసేత /చెలిు సేత , నో యువర్ క్సు మర్ (KYC) నిబంధనలకు సంబంధించిన నిబంధనల ఉలు ంఘనకు బ్ధయత్ వహంచడమే 
కాకుండా, వదేశీ మారక్ దోవయ నిరాహణ చటు ం (FEMA) 1999 ఉలు ంఘనకు ప్రలపడినందుకు వారిపై చరయలు 
తీస్తకోవలసి ఉంట్టంది. అదనంగా, మీ డెబిట్ కార్డడ లో (ఆన్ లైన్ బ్యంకింగ్ ఖాతా కోసం) అట్టవంటి నిషేధిత్ 
లావాదేవీ ఏదైన్న గ్మనించినటు యితే, కార్డ ్ (లేద్వ ఖాతా) త్క్ష ణ పోభావంతో మూసివేయబడుతుంది మరియు అదే 
నియంతో్ణ అధికార్డలకు నివేదించబడుతుంది.  

మరచెంట్ లొకేషన్ ఉపయోగెం 

1. వీస్త గురి్హలను ప్ర దర్తశాంచే POS టెర్తినల్సడ ఉని భార్తదేశాం మర్తయు విదేశాలిోన్న అన్ని మర్ుాంట్ ఎస్తట బిిష మాంట్ లు 
ఈ కార్ట డ ను స్తధార్ణాంగా ఆనర్ చేసి్తయి. ఎలకాాన్నక్ ఉప్యోగాం కాకుాండా కార్్డ యొకు ఏదైనా ఉప్యోగాం 
అనధకార్తకాంగా ప్ర్తగణాంచబడుతాంది మర్తయు అటువాంటి లావాదేవీలకు కార్్డ హోల్ర్ పూరి్తగా బ్ధయత 
వహసి్తర్హ. ఎలకాాన్నక్ విన్నయోగాన్ని POS టెర్తినల్ నుాంచి ఎలకాాన్నక్ గా ప్లర ాంట్ చేయబడ్్ ఛారీ్డ సిిప్/టార నాసకష న్ సిిప్ గా 
ప్ర్తగణసి్తర్హ. కార్్డ హోల్ర్ స్ాంతకాం ఉాంటేనే కార్్డ గౌర్విాంచబడుతాంది. POS టెర్తినల్ సేల్సడ సిిప్ జనర్దట్ చేసిన 
తర్యవత మర్తయు సేల్సడ సిిప్ కార్్డ హోల్ర్ ద్వవర్య స్ాంతకాం చేయబడిన తర్యవత లావాదేవీలు పూరి్యినటిుగా 
ప్ర్తగణాంచబడ్తాయి. కార్్డ కి లాంక్ చేయబడిన ప్రర థమిక ఖాతా నుాండి లావాదేవీ మొతిాం వెాంటనే డెబిట్ 
చేయబడుతాంది. ఒక న్నరి్తష్ట  కొనుగ్లలు యొకు చెలిాంపు కోస్ాం మర్ుాంట్ ఎస్తట బిిష మాంట్ వదే కార్్డ స్ర్తగాా 
ఉప్యోగాంచబడిాందన్న కార్్డ హోల్ర్ ధృవీకర్తాంచాల. కార్్డ ఉప్యోగాంచిన ప్ర తిస్తరీ సేల్సడ సిిప్ కస్ట మర్ ద్వవర్య 
ఉాంచబడుతాంది మర్తయు మర్ుాంట్ ఎస్తట బిిష మాంట్ వదే కార్్డ యొకు బహుళ ఉప్యోగాం లేదన్న కార్్డ హోల్ర్ 
ధృవీకర్తాంచాల. 

2. స్ర్హకులు మర్తయు స్రీవసుల స్ర్ఫర్యకు మాతర మే ప్ర్తమితాం కాకుాండా మర్ుాంట్ తో కార్్డ హోల్ర్ కలగ ఉాండే ఏవైెనా 
లావాదేవీలకు బ్యాంకు ఎటువాంటి బ్ధయతను సీవకర్తాంచదు. ఏదైనా మర్ుాంట్ ఎస్తట బిిష మాంట్ లేద్వ ఏదైనా మర్ుాంట్ 
నుాంచి కొనుగ్లలు చేసిన వసిువులు లేద్వ సేవకు స్ాంబాంధాంచి కార్్డ హోల్ర్ కి ఏవైెనా ఫిర్యయదులు ఉనిటియితే, 
కార్్డ హోల్ర్ మర్ుాంట్ ఎస్తట బిిష మాంట్ తో స్మస్యను ప్ర్తష్ుర్తాంచాల మర్తయు అలా చేయడ్ాంలో విఫలమైతే బ్యాంకుకు 
ఎలాాంటి బ్ధయతల నుాంచి అతన్నకి విముకిి లభిాంచదు. అయితే, కార్్డ హోల్ర్ వెాంటనే బ్యాంకుకు తెలయజేయాల.  

3. ఏదైనా మర్ుాంట్ ఎస్తట బిిష మాంట్ ద్వవర్య విధాంచబడే స్ర్ ఛారీీకి బ్యాంకు ఎటువాంటి బ్ధయత వహాంచదు మర్తయు 
లావాదేవీ మొతిాంతో కార్్డ హోల్ర్ ఖాతాకు డెబిట్ చేయబడుతాంది. అదనపు ఛారీీతో బ్యాంక్ సేల్సడ సిిప్ యొకు 
కాపీలను అాందిాంచవచ్చు. పేమాంట్ కోస్ాం మర్ుాంట్ ఎస్తట బిిష మాంట్ నుాంచి బ్యాంకు ద్వవర్య అాందుకుని ఏదైనా ఇతర్ 
ఛారీీ లేద్వ ఇతర్ చెలిాంపు అభ్యర్థ న మర్ుాంట్ ఎస్తట బిిష మాంట్ వదే కార్్డ హోల్ర్ ఆ ఛారీీ లేద్వ ఇతర్ అభ్యర్థ నలో 
పేర్కుని విధాంగా, కార్్డ ను  ఉప్యోగాంచడ్ాం ద్వవర్య స్కర మాంగా ఖర్హు చేసినటిుగా న్నరి్యర్ణ ర్హజువు అవుతాంది.  కార్్డ 
పోయినపుుడు, దాంగలాంచబడినపుుడు లేద్వ మోస్పూర్తతాంగా దుర్తవన్నయోగాం చేయబడినపుుడు మినహా, ర్హజువు 
యొకు బ్ధయత కార్్డ హోల్ర్ పై ఉాంటుాంది. ఒకవేళ ఒక వాయప్రర్త ఒక లోప్ాం లేద్వ మర్ుాండైెజ్ ర్తటర్ిడ యొకు ఖాతా 
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కార్ణాంగా పూరి్యిన లావాదేవీన్న ర్దేు చేయాలనుకుాంటే, మునుప్టి సేల్సడ ర్సీదును వాయప్రర్త ర్దేు చేయాల 
మర్తయు ర్దేు చేయబడ్్ ర్సీదు యొకు కాపీన్న అతన్న వదే ఉాంచ్చకోవాల.  

4. ఏదైనా మర్ుాంట్/డివైెస లోప్ాం లేద్వ కమ్యయన్నకేష్న్ లాంక్ కార్ణాంగా అన్ని రీఫాండ్ లు మర్తయు స్రే్హబ్టిు 
మానుయవల్ గా ప్రర సెస చేయబడ్తాయి మర్తయు తగన ధృవీకర్ణ తర్హవాత మర్తయు వరి్తాంచే వీస్త 
న్నయమన్నబాంధనలకు అనుగుణాంగా ఖాతా క్లర డిట్ చేయబడుతాంది. ఈ స్మయాంలో అాందుకుని ఏవైెనా డెబిటిు ఈ 
రీఫాండ్ ను ప్ర్తగణనలోకి తీసుకోకుాండా కేవలాం ఖాతా(లు)లో లభ్యాం అవుతని బ్యలెన్సడ ఆధార్ాంగా 
గౌర్విాంచబడ్తాయన్న కస్ట మర్ అాంగీకర్తసి్తర్హ. పేమాంట్ ఆదేశాలను అవమాన్నాంచే అటువాంటి చర్యల నుాండి కస్ట మర్ 
బ్యాంకుకు నష్ట ప్ర్తహార్ాం కూడా చెలిసి్తర్హ. 

5. కార్్డ హోల్ర్ స్మాచార్ాం: ఏదైనా ATM లేద్వ ఎలకాాన్నక్ ఫాండ్సడ టార న్సడ ఫర్ నట్ వర్ుడ లో ప్రలా్గనడాన్నకి స్ాంబాంధాంచి 
లేద్వ బ్యాంక్ యొకు చటట ప్ర్మైన బ్ధయతల కార్ణాంగా కార్్డ హోల్ర్ యొకు బ్యాంక్ ఖాతా/లకు స్ాంబాంధాంచిన 
అటువాంటి స్మాచార్యన్ని ఇతర్ స్ాంస్థ లు/ఏజెనీసలు/స్తథ న్నక అధకార్హలకు అతయాంత విశావస్ాంతో వెలిడిాంచే హకుును 
బ్యాంకు కలగ ఉాంటుాంది. 

ATM ద్వారా డిపాజిటి్ల 

నగదు లేద్వ చెకుు యొకు డిప్రజిట్ మొతిాం బ్యాంకు ద్వవర్య ధృవీకర్ణకు లోబడి ఉాంటుాంది మర్తయు ఈ 
ధృవీకర్తాంచబడ్్ అమాంట్ తదిది మర్తయు కస్ట మర్ కు కటుట బడి ఉాంటుాంది. (i) ATMలలో చేసిన నగదు డిప్రజిట్ ల 
క్లర డిట్ తర్హవాతి ప్న్నదినాం నాడు కస్ట మర్ కు లభ్యాం అవుతాంది, మర్తయు (ii) చెలిాంపుద్వర్హ బ్యాంకు ద్వవర్య చెకుు 
స్కర మాంగా చెలిాంచబడిన తర్హవాత చెక్ డిప్రజిటిు కస్ట మర్ కు లభ్యాం అవుతాయి. డిప్రజిట్ స్మయాంలో ATM ద్వవర్య 
జారీ చేయబడ్్ సేట ట్ మాంట్ కార్్డ హోల్ర్ డిప్రజిట్ చేసిన ద్వన్నన్న మాతర మే సూచిసిుాంది మర్తయు బ్యాంకుకు కటుట బడి 
ఉాండ్దు. ఒకవేళ అటువాంటి డిప్రజిటిలో చెడిపోయిన, ఛినాిభినిమైన నోటిు ఉాంటే, అటువాంటి డిప్రజిటి సీవకర్ణ 
కర్డనీస నోట్ రీఫాండ్ రూల్సడ ప్ర కార్ాం RBI ద్వవర్య తది అాంగీకార్ాం మర్తయు రీయిాంబర్డసమాంటుకు లోబడి ఉాంటుాంది. 
ఆమోదయోగయాం కాన్న విదేశీ కర్డనీస నగదు/చెకుులు లేద్వ మర్ద ఇతర్ డిప్రజిటి డిప్రజిటిు కస్ట మర్ ఖర్హు, ర్తసుడ మర్తయు 
బ్ధయతతో తిర్తగ ఇవవబడ్తాయి. 

గి్లబల్ కార్డ హోల్ర అసిస్టట న్సడ సరీాస్టస్ (వీసా గి్లబల్ ఎమరె్జన్సస అసిస్టట న్సడ హెల్పడ లైన్సడ) 

1. బహుభాష్ట వీస్త ఎమరీ్డనీస అసిసెట న్సడ స్రీవసెస పోర గార మ్ విదేశాలకు ప్ర యాణాంచేటపుుడు వీస్త కార్్డ హోల్ర్ లకు 
ప్ర ప్ాంచవాయపి్ అతయవస్ర్ ర్తఫర్ల్ స్హాయాన్ని అాందిసిుాందన్న కస్ట మర్ అర్థ ాం చేసుకునాిర్హ. వీటిలో విసి్ృతమైన నాయయ, 
వైెదయ మర్తయు ఇతర్ సేవలు ఉనాియి. ఎమరీ్డనీస కార్్డ రీపిేస మాంట్ మర్తయు అసిసెట న్సడ పోర గార మ్ యొకు కమ్యయన్నకేష్న్సడ 
మర్తయు అర్దాంజ్ మాంట్ లు థర్్డ ప్రరీట  స్రీవస పర వైెడ్ర్ ద్వవర్య అాందిాంచబడ్తాయి మర్తయు వీస్త ఇాంటర్దిష్నల్ ద్వవర్య 
చెలిాంచబడ్తాయి మర్తయు కార్్డ హోల్ర్ తాను పాందే ఏదైనా మర్తయు అన్ని వైెదయ, చటట ప్ర్మైన లేద్వ ఇతర్ సేవల 
ఖర్హుకు బ్ధయత వహసి్తర్హ. కార్్డ హోల్ర్ వీస్తకు కార్్డ హోల్ర్ గురి్తాంపు గుర్తాంచి స్ాంతృపి్లప్ర్చడ్ాం ద్వవర్య ఈ ప్ర కిర య 
ద్వవర్య ఎమరీ్డనీస కార్్డ రీపిేస మాంట్ కూడా పాందవచ్చు. 

2. కార్్డ హోల్ర్ విదేశాలిో తన కార్్డ ను  కోలోుయినపుుడు ఎమరీ్డనీస కార్్డ రీపిేస మాంట్ ను ను వీస్త ద్వవర్య జారీ చేయవచ్చు. 
ఎమరీ్డనీస కార్్డ ప్రయిాంట్ ఆఫ్ సేల్సడ (POS) వదే మాతర మే ప్న్నచేసిుాంది, ATMలలో కాదు. కార్్డ హోల్ర్ భార్తదేశాన్నకి 
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తిర్తగ వచిున తర్హవాత, అలా జారీ చేయబడిన ఎమరీ్డనీస కార్్డ ను  వయకిిగతాంగా బ్యాంకుకు స్ర్డాండ్ర్ చేయాలస 
ఉాంటుాంది. ఇకుడ్ పేర్కుని విధాంగా సేవ్ చేయాండి మర్తయు మినహాయిాంచి, కార్్డ ఉప్యోగాన్నకి స్ాంబాంధాంచిన అన్ని 
న్నయమన్నబాంధనలు అటువాంటి ఎమరీ్డనీస కార్్డ కు కూడా వరి్తసి్తయి. 

3. కార్్డ యొకు హాట్ లసిట ాంగ్ కోస్ాం బ్యాంక్ ద్వవర్య అాందుకుని ఏదైనా ఆదేశాలను ర్దేు చేయలేాం, ఒకవేళ 
కోలోుయినటిుగా న్నవేదిాంచబడ్్ కార్్డ తర్హవాత కనుగొనబడినప్ుటికీ. అటువాంటి స్ాందర్భాంలో, కార్్డ హోల్ర్ కార్్డ ను 
నాశనాం చేయాల మర్తయు అలా చేయడ్ాంలో విఫలాం కావడ్ాం వలి కలగే ఏదైనా నష్టట న్నకి బ్యాంకుకు నష్ట ప్ర్తహార్ాం 
చెలిాంచాల. 

వీసా కన్ససయరెడ సేవలు - సెంతకెం మరియు అనెంతమైన డెబిట్ కార్డ హోల్ర లకు వరిిసి్ెంది. 

1. ప్రర్తస కు ఫ్లి ట్ ఏర్యుటు చేయడ్ాం, హాాంకాాంగ్ లో ర్డస్తట ర్డాంట్ ను సిఫార్సు చేయడ్ాం, మిలాన్ లో ఒపేర్య టిక్లుటిను 
ఏర్యుటు చేయడ్ాం లేద్వ ఇాంటి నుాండి నమిదగన డైైె కిీనర్ ను సూచిాంచడ్ాం వాంటి స్రీవస లు అాందుబ్టులో ఉని కొన్ని 
స్రీవస లు. ప్ర ప్ాంచాంలో ఎపుుడైెనా, ఎకుడైెనా ఒక ఫోన్ కాల్ చేసిే చాలు. వీస్త పి్రటినాం కస్ట మర్ సెాంటర్ (VPCC) 24 
గాంటలు, వార్యన్నకి 7 రోజులు న్నపుణులచే న్నర్వహాంచబడుతాంది. 

2. కోటక్ బ్యాంక్ మర్తయు వీస్త స్ాంర్కష క స్రీవస పర వైెడ్ర్ ద్వవర్య అాందిాంచబడే లేద్వ పాందబడిన వసిువులు మర్తయు 
సేవల నాణయతకు బ్ధయత వహాంచవు, లేద్వ కార్్డ హోల్ర్ పాందిన లేద్వ పాందిన స్రీవస లు, పోర డ్క్ట డ లలో ఏదైనా 
లోప్ాం లేద్వ లోప్రలకు కోటక్ బ్యాంక్ మర్తయు వీస్త బ్ధయత వహాంచవు. 

3. ఈ ఆఫర్ వలి లేద్వ ద్వన్నకి స్ాంబాంధాంచి ఏదైనా వివాదాం తలెతిినటియితే, ఇతర్ ప్రర ాంతాలిోన్న కోర్హట లు/టిర బ్యయనళి్ల 
ఉమిడి లేద్వ స్తరూప్య అధకార్ ప్ర్తధన్న కలగ ఉనాియా లేద్వ అనే ద్వన్నతో స్ాంబాంధాం లేకుాండా ముాంబైలోన్న 
కోర్హట ల ప్ర తేయక అధకార్ ప్ర్తధకి లోబడి ఉాంటుాందన్న మర్తయు అటువాంటి వివాద్వలు మధయవరి్తతవాం మర్తయు ర్యజీ 
చటట ాం న్నబాంధనల కిాంద న్నర్వహాంచబడ్తాయన్న కార్్డ హోల్ర్ లు తిర్హగులేన్న విధాంగా అాంగీకర్తసిునాిర్హ.  1996 (ఇప్ుటి 
వర్కు స్వర్తాంచిన విధాంగా) 

ఫ్యూయల్ సర చారెీ 

గ్లల్్డ, పి్రటినాం, ప్లర వీ పి్రటినాం, బిజినస గ్లల్్డ, బిజినస పి్రటినాం, సిగేిచర్ మర్తయు పి్రటినాం డెబిట్ కార్్డ లకు, ప్ర సిుతాం, 
ఫ్యయయల్ స్ర్ చారీ్డ (ప్ర సిుతాం 2.5%) ను మాఫీ చేయాలన్న బ్యాంక్ న్నర్ణ యిాంచిాంది. కస్ట మర్ కు ముాందసిు నోటీసుతో 
భ్విష్యతిలో ఫ్యయయల్ స్ర్ చారీ్డ మినహాయిాంపును ఉప్స్ాంహర్తాంచ్చకునే హకుు బ్యాంకుకు ఉాంది. 

వీసా కార్డ ఆఫర లు 

డెబిట్ కార్ోల టైె-అప్ ల ద్వవర్య వీస్త మదేత ఇచేు పీర మియాం ఆఫర్ కూడా ఉాంది, ఇది డెబిట్ కార్్డ విన్నయోగద్వర్హలు 
వీస్త డెబిట్ కార్్డ ద్వవర్య కొనుగ్లలు చేసిన లేద్వ పాందిన స్రీవస లు మర్తయు పోర డ్క్ట డ లపై డిసౌుాంటిను పాందడాన్నకి 
అర్ు త కలుసిుాంది. జీవనశైల, చకుటి భోజనాం, ప్ర యాణాం, ఆరోగయ స్ాంర్కష ణ వాంటి వివిధ కేటగరీలిో ఇవి ఉనాియి. ఈ 
ఆఫరి్హ డెబిట్ కార్్డ వాడ్కాన్నకి మాతర మే వరి్తసి్తయన్న మర్తయు బ్యాంకు ద్వవర్య జారీ చేయబడిన మర్ద ఇతర్ కార్్డ 
వాడ్కాంపై కాదన్న కార్్డ హోల్ర్ అర్థ ాం చేసుకునాిర్హ. 
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ఫీజు 

1. నగ్దు ఉపసంహరణలు/బ్యలన్్ ్ వచారణ మరియు/లేద్వ వరిత ంచే చోట లావాదేవీల ర్డస్తము నగ్దు 
ఉపసంహరణ/బ్యలన్్ ్ వచారణను పోస్ు ్ చేసే సమయంలో లేద్వ వరిత ంచే చోట ఖాతా నుండి 
మినహాయించబడతాయి.  

2. వదేశీ క్రెనీ్లో జరిగే అనిా లావాదేవీలు కార్డ ్ హోలడ ర్ బ్యంక్ ఖాతా సేు ట్్మంట్్లలో భారతీయ రూప్రయిలలో బిల్ 
చేయబడతాయి. మీర్డ దీని ద్వారా కోటక్ బ్యంక్ మరియు MasterCard/Visa/Rupayకి వదేశీ క్రెనీ్లో వధించే 
ఛారీీలను కోటక్ బ్యంక్/MasterCard/Visa/Rupay వంటి కాలానుగ్యణంగా నిరేు శంచవచ్చి వంటి వాటితో 
సమానమైన భారతీయ రూప్రయిలోకి మారిడానికి అధికారం ఇస్తత న్నార్డ.  

3. డెబిట్ కార్డ  ్వనియోగ్ంపై వరిత ంచే జాయినింగ్/వారిిక్ ఛారీీలు/ఫీజులు కోటక్ GSFCలో అందుబ్ట్టలో ఉంటాయి 
మరియు కార్డ ్ హోలడ ర్(ల)కు 30 రోజుల ముందస్తత  సమాచారంతో కోటక్ బ్యంక్ ఎపపటిక్ప్పపడు 
సవరించవచ్చి/మారివచ్చి. 

4. పోత కోటక్ డెబిట్ కార్డడ పై నగ్దు ఉపసంహరణ పరిమిత వెబై్ట్రు  అందుబ్ట్టలో ఉంది మరియు క్సు మరు కు 30 
రోజుల ముందు నోటిఫిక్సషనుతో ఇది మారిబడవచ్చి. 

కసే్మర్ ఫిర్యయద్ద 

1. మాతో మీ అనిా ఉత్త రపోతుయత్త రాలలో, దయచేసి మీ 16-అంకల కోటక్ డెబిట్ కార్డ ్ నంబర్డా సూచించండి. మీర్డ ఈ 
కిర ంది మారాగ లలో దేని ద్వారా అయిన్న బ్యంకును సంపోదించవచ్చి.  
• మా 24 గ్ంటల క్సు మర్ సేవా క్సందో్వనికి కాల్ చేయడం ద్వారా - 1860 266 2666 (స్తథ నిక్ కాల్ ధరలు వరిత స్తత యి). 
పాైవీ లీగ్ క్సు మర్్లు 1800 266 6666 (ట్రల్ ఫోీ)కి కాల్ చేయవచ్చి. 

2. ఫోన్ నంబర్డు  మరియు SMS యొక్క వవరణాత్మక్ జాబితా www.kotak.com  
• www.kotak.comలో లాగన్ చేయడం ద్వారా ఇమయిల్ ద్వారా లేద్వ మీ ఇంటరెాట్ బ్యంకింగ్ ఖాతా ద్వారా  
• కొరియర్ ద్వారా-కోటక్ బ్యంక్ లిమిటెడ్ P.O. బ్క్్:్16344, ముంబై-400013 

ఫిర్యయద్దల్ పరిష్కార్ం / ఫిర్యయద్దలు / తీవ్ర తర్ం చేయ్డం  

మా సేవలతో సంత్ృపిత  చెందని సందరభంలో, మీర్డ దిగ్యవ ఫిరాయదుల పరిష్టకర లింకును ఉపయోగంచి మీ ఫిరాయదును 
నమోదు చేస్తకోవచ్చి: 

స్తథ యి 1 - బో్ంచ్/క్సు మర్ ఎకీ్ీరియన్్్ సంటర్/ఆన్ లైన్ ఛానెల్  

https://www.kotak.com/en/customer-service/grievance-redressal/personal-banking/level-1.html 

లవల్ 2- నోడల్ అధికారి*  

*మీర్డ స్తథ యి 1 వదు  సంత్ృపిత క్రమైన పోతసపందనను అందుకోకుంటే, మా నోడల్ అధికారి పి.బలీగ కి 
nodalofficer@kotak.comలో ఇమయిల్ పంపండి లేద్వ కోటక్ బ్యంక్ లిమిటెడ్, 4వ అంత్స్తత , కోటక్ ఇనిినిటీ, 
భ్వనం సంఖ్య 21, ఇనిినిటీ ప్రర్క్, వెసర న్ ఎక్ీెస్ హైవే ఆఫ్, జనరల్ AK వైెదయ మార్గ ్, మలాడ్ E, ముంబై 400097 అనే 
చిర్డన్నమాకి లేఖ్ పంపండి. 

http://www.kotak.com/
https://www.kotak.com/en/customer-service/grievance-redressal/personal-banking/level-1.html
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లవల్ 3- పోిని్పల్ నోడల్ అధికారి వవరాలు**  

** మీకు లవల్ 2లో 2 పనిదిన్నలోు ప్ప సంత్ృపిత క్రమైన సపందన రాకుంటే, pno@kotak.com ద్వారా మా పోిని్పల్ 
నోడల్ అధికారి, క వోరాకి ఇమయిల్ పంపండి 

• మీ ఫిరాయదు బ్యంకుకు అందిన 30 రోజులలోప్ప పరిషకరించబడక్పోతే, ఆ ఫిరాయదును బ్యంకింగ్ అంబుడ్మన్ 
వదు కు తీస్తకళు వచ్చి. మీ స్తథ న్ననికి సంబంధించిన బ్యంకింగ్ అంబుడ్్్్మన్ వవరాలు బో్ంచ్్లలో 
పోదరిశంచబడతాయి. నిరీణ త్ గ్డువులోగా పరిష్టకరానిా అందించడంలో జాపయం జరిగతే, బ్యంక్ త్న సాంత్ 
అభీష్టు నుస్తరం కార్డ ్ హోలడ ర్ ఏదైన్న పరిహారానికి అర్డహ లా కాద్వ అని నిరణ యిస్తత ంది. 
 

• పరిహారం చటోం వవరాలు కిర ంది లింక్ పోకారం ఉన్నాయి: 

https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-
Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf 

బీమా 

1. కోటక్ డెబిట్ కార్డ ్ క్లిగ ఉనా క్సు మరు కు బ్యంక్ బీమాను అందిస్తత ంది.  
2. కోటక్ బ్యంక్ ఏ సమయంలోనైెన్న (త్న సాంత్ అభీష్టు నుస్తరం మరియు ద్వని గ్యరించి ఎట్టవంటి నోటీస్త 
ఇవాకుండా లేద్వ ద్వనికి ఏదైన్న కారణం చెపపకుండా) మారేి , బీమా క్వర్డా తాతాకలిక్ంగా నిలిపివేయడం, 
ఉపసంహరించ్చకోవడం, సవరించడం లేద్వ రదుు  చేయడం అనే హకుకను క్లిగ ఉంది. 

3. కార్డడ ను పోగొట్టు కునా/బ్ు క్ చేసిన తేదీ నుండి 30 రోజులలోప్ప క్సు మర్ కు యిమ యొక్క సమాచారానిా అందించాలి 
4. కార్డ ్ బ్ు క్ చేయబడిన తేదీ నుండి 60 రోజుల వయవధిలోగా బ్యంకుకు కు యిమ సమరపణ 
5. కాు సిక్ కార్డడ లపై వయకిత గ్త్ పోమాద మరణ క్వర్ కోసం, బీమా మర్డగ్యదల కోసం గ్త్ 30 రోజులోు  INR 500 వలువ గ్ల 
క్నీసం 2 లావాదేవీలు (POS/e-కామర్్్) త్పపనిసరి 

6. గోల్డ ్ / ప్రు టినం / పోివీ ప్రు టినం / సిగేాచర్ మరియు ఇనైెినైెట్ డెబిట్ కార్డడ పై వయకిత గ్త్ పోమాద మరణ బీమా కోసం, 
క్వర్ మర్డగ్యదల కోసం గ్త్ 60 రోజులోు  INR 500 వలువ గ్ల క్నీసం 6 లావాదేవీలు (POS/e-కామర్్్) త్పపనిసరి 

7. మరినిావవరాలను https://www.kotak.com/en/personal-banking/cards/debit-cards/debit-card-
services/insurnace-on-debit-card.html లో యాక్సేియవచ్చి 
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