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ªP •UQ¯ Âv•øÓPÒ  ©ØÖ® Pmk£õkPÒ 
1 Pmhn[PÒ ©ØÖ® ö\»ÂÚ[PÒ 

2 Phß ©ØÖ® £n v¸®£¨ ö£ÖuÀ Áμ®¦PÒ 

3 ¤À Pmhn® ö\¾zxÁuØPõÚ E[PÒ ÁÈPõmi 

4 ÁõiUøP¯õÍº öuõhº¦ ø©¯® 

5 SøÓPøÍ {Áºzv ö\´uÀ / ¦PõºPÒ / ¦PõºPøÍ Akzu {ø»US AÝ¨¦uÀ 

6 uÁøn uÁÖuÀ 

7 Põºkuõμº E›ø© }UP® / v¸®£¨ ö£ÖuÀ 

8 Põºk öuõø»¢x/v¸k ÷£õSuÀ 

9 öÁÎ¨£kzxuÀ 

 
Põºk øÁzv¸¨£Áº J¨£¢u® 
1 ö£õx Áøμ¯øÓPÒ 

2 Põºiß £¯ß£õk 

3 ÂvPÒ ©ØÖ® JÊ[S•øÓPÎß £¯ß£õk 

4 ö\õzx 

5 Põºk øÁzv¸¨£Á›ß Phø©PÒ 

6 Phß ©ØÖ® £n v¸®£¨ ö£ÖuÀ Áμ®¦PÒ 

7 TkuÀ PõºkPÒ 

8 £º÷\ìPÒ 

9 öμõUP •ß£n® 

10 EMI Á\v 

11 ÷£»ßì («v 

C¸¨¦zöuõøP) £›©õØÓ 

Á\v 13 £nzøu v¸®£¨ 

ö£ÖuÀ 

14 ÷Põ&¤μõshm 

PõºkPÒ  

15 CÇ¢u AÀ»x 

v¸h¨£mh PõºkPÒ 

16 ¤À¼[, AÔUøPPÒ ©ØÖ® ÷£ö©smPÒ 

17 Põºk øÁzv¸¨£Á›ß ©μn® AÀ»x {μ¢uμ 

C¯»õø© 18 C¯À¦{ø» {PÌÄPÒ 

19 Pmhn[PÒ & Âø»PÒ 

20 Pmhn[PÎß AmhÁøn 

21 Â\õÂ¼¸¢x AÁ\μ ÷\øÁPÒ  

22 ‰ßÓõ® uμ¨¤Ú›ß A®\[PÒ 

©ØÖ® ÷\øÁPÒ 23 Pmhnzøu 

©ÖUS® vÓß 

24 Á\vPøÍa ÷\ºzuÀ ©ØÖ® v¸®£¨ 

ö£ÖuÀ  

25 A¢{¯ ö\»õÁo ÁÈPõmkuÀPÒ 
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26 ö£õÖ¨¤øÚ Â»USuÀ 

27 ÷PõmhU ©î¢zμõ Á[Q £›_ vmh®  

28 CÇ¨¥k 

29 CÖv{ø» 

30 Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÎÀ ©õØÓ[PÒ 

31 öÁÎ¨£kzxuÀ 

32 \a\μÄ ©ØÖ® wºÄUPõÚ AvPõμ Áμ®¦ 

33 ¤Ó ÁÈPÒ ‰»® ö£Ó¨£k® ÷\øÁPÐUPõÚ TkuÀ Âv•øÓPÒ ©ØÖ® 

{£¢uøÚPÒ  

34 £õxPõ¨£õÚ Põºk  

35 TkuÀ öÁÎ¨£õk  

36 k |õm PõÀ öμöáìh› 

37 öuõhº¦ ÂÁμ[PÒ ©ØÖ® SøÓPÒ  

38 £o 

 
öÁÀz ÷©÷Úäö©ßm CßLø£øÚm Põºk, μõ¯À ]U÷Úa\º, öáß ]U÷Úa\º, J°m ]U÷Úa\º, ¤øμÂ ½U 
]U÷Úa\º, ½U ¤ÍõmiÚ® ©ØÖ® Gß.Bº.I. μõ¯À Qöμim PõºkPÒ ÷£õßÓÁØÔØPõÚ ]Ó¨¦ Âv•øÓPÒ 
©ØÖ® Pmk¨£õkPÒ 
1 Áμ÷ÁØ¦ \¾øP £›_ 

2 •ßÝ›ø© £õì ]Ó¨¦›ø© 
 
  ÷PõmhU Qöμim PõºkPÒ £›_ vmh® £Sv 

A. ›Áõºk £õ´smì vmh® 
B. ¤.Â.Bº ÷PõmhU ›Áõºmì vmh® 
C. ÷PõmhU J°m £õì ÷ÁÀ³ vmh® 

D. 6E ›Áõºmì vmh® 

 
 

÷PõmhU BIZ Qöμim Põºiß ]Ó¨¦¨ £»ßPÒ 

 
A. Põ¨¥k 

 
Qöμim Põºk ©Ö^μø©¨¦ Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÒ & ÷PõmhU ©î¢vμõ Á[Q 
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ªP •UQ¯ Âv•øÓPÒ  ©ØÖ® Pmk£õkPÒ 
Á[Q°ß \«£zv¯ MITC Âv•øÓPÒ ©ØÖ® Pmk¨£õkPÒ ©ØÖ® Põºkuõμº J¨£¢uzvøÚ Põn Á[Q 
Cøn¯uÍzvøÚ PõnÄ®:  www.kotak.com 

1. Pmhn[PÒ ©ØÖ® ö\»ÂÚ[PÒ 
A. ÷\ºÁuØPõÚ Pmhn®, Á¸hõ¢vμ Pmhn® ©ØÖ® TkuÀÁ\v Põºk Pmhn[PÒ: 

 

÷PõmhU ©î¢vμõ 
Á[Q Põºk ÁøP 

÷\ºUøP 
Pmhn[PÒ 
(Esø©¯õÚ 
Pmhn©õÚx 
Âsn¨£zvß 
÷£õx 
öu›ÂUP¨£k®) 

Á¸hõ¢vμ 
Pmhn[PÒ 
(Esø©¯õÚ 
Pmhn©õÚx 
Âsn¨£zvß
÷£õx 
öu›ÂUP¨£k®)

CønÁuØPõÚ 
Pmhnzøu 
uÒÐ£i 
ö\´ÁuØPõÚ 
{£¢uøÚ& 

Á¸hõ¢vμ Pmhn® 
uÒÐ£i 
ö\´ÁuØPõÚ 
{£¢uøÚ& 
1 Áx Bsk 

Á¸hõ¢vμ Pmhn®
uÒÐ£i 
ö\´ÁuØPõÚ 
{£¢uøÚ& 
2 Áx Bsk & 
Auß ¤ßÚº 

TkuÀ 

Á\v 
PõºkUPõÚ 
÷\ºUøP 
Pmhn® 

L¥ìm ÷PõÀk^ GxÄªÀø» ₹499** NA NA NA ₹299 

811 #mŸ®iL¨öμsm GxÄªÀø» GxÄªÀø» NA 
NA NA 

uÒÐ£i 
ö\´¯¨£mhx

£õºa`ß ÷PõÀk GxÄªÀø» GxÄªÀø» NA NA NA ₹299 

 
Aº£ß ÷PõÀk 

 
GxÄªÀø» 

 
₹199 

NA J¸ Á¸hzvÀ 
SøÓ¢u£m\ ]À»øÓ 

ö\»Ä ₹15,000 

J¸ Á¸hzvÀ 
SøÓ¢u£m\ ]À»øÓ 

ö\»Ä ₹15,000 

 
uÒÐ£i 
ö\´¯¨£mhx 

PVR ÷PõÀk /  

PVR ¤ÍõmiÚ® 
GxÄªÀø» 

₹499 / 

₹999 
NA 

NA NA ₹299 

÷©õ÷áõ ¤ÍõmiÚ® ₹1,000 ₹1,000 
SøÓ¢u£m\ 
ö\»Ä ¹. 30,000 
ÁÇ[P¨£mh 90 
|õmPÎÀ ©mk®.

J¸ Á¸hzvÀ 
SøÓ¢u£m\ ]À»øÓ 
ö\»Ä ₹1 »m\® 

J¸ Á¸hzvÀ 
SøÓ¢u£m\ ]À»øÓ 
ö\»Ä ₹ 1 »m\® 

₹ 299 

μõ¯À ]U÷Úa\º ₹1,499 / 
GxÄªÀø»  

₹999 

NA J¸ Á¸hzvÀ 
SøÓ¢u£m\ ]À»øÓ 

ö\»Ä ₹1 »m\® 

J¸ Á¸hzvÀ 
SøÓ¢u£m\ ]À»øÓ 

ö\»Ä ₹ 1 »m\® 

uÒÐ£i 
ö\´¯¨£mhx 

öáß ]U÷Úa\º ₹1,500 ₹1,500 

NA J¸ Á¸hzvÀ 
SøÓ¢u£m\ 

]À»øÓ ö\»Ä ₹ 
1.5 »m\® 

J¸ Á¸hzvÀ 
SøÓ¢u£m\ ]À»øÓ 

ö\»Ä ₹ 1.5 »m\® 

uÒÐ£i 
ö\´¯¨£mhx 

J°m ]U÷Úa\º ₹3,000 ₹3,000 

NA J¸ Á¸hzvÀ 
SøÓ¢u£m\ 

]À»øÓ ö\»Ä ₹ 5 
»m\® 

J¸ Á¸hzvÀ 
SøÓ¢u£m\ ]À»øÓ 

ö\»Ä ₹ 5 »m\® 

uÒÐ£i 
ö\´¯¨£mhx 

½U ¤ÍõmiÚ® ₹499 / 
GxÄªÀø» 

₹499 

NA J¸ Á¸hzvÀ 
SøÓ¢u£m\ 
]À»øÓ ö\»Ä 

₹50,000 

J¸ Á¸hzvÀ 
SøÓ¢u£m\ ]À»øÓ 
ö\»Ä 

₹50,000 

uÒÐ£i 
ö\´¯¨£mhx 

NRI μõ¯À 
]U÷Úa\º GxÄªÀø» ₹1000 

NA 
NA NA ₹599 

¤øμÂ ½U GxÄªÀø» ₹2500 NA SøÓ¢u£m\ ]À»øÓ 
ö\»ÄPÒ 

SøÓ¢u£m\ ]À»øÓ 
ö\»ÄPÒ NA 

]U÷Úa\º (Pmhn 
©õÖ£õk)   

 ₹5 Áøμ AÀ»x 
•zvøμ £μõ©›¨¦ 
AÀ»x A\À 

₹5 Áøμ AÀ»x 
•zvøμ £μõ©›¨¦ 
AÀ»x A\À 

 

    Á[Q²hß B¨i©õ R 
^^^ 

Á[Q²hß B¨i©õ R
^^^ 
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    EÓÄ EÓÄ  

¨øμÂ ½U 
]U÷Úa\º (C»Á\ 
ÁøP¨£õk) 

GxÄªÀø» GxÄªÀø» 

NA 

NA NA  

iø»m ¤ÍõmiÚ®# ₹ 1,999 ₹ 299 NA NA NA ₹ 299 

Gö\ßæ¯õ ¤ÍõmiÚ® ₹ 1,499 ₹ 749 NA ₹ 599 NA ₹ 299 

]ÀU 

Cßì£¯º 

¤ÍõmiÚ® 

₹ 599 ₹ 599 

NA J¸ Á¸hzvÀ 

SøÓ¢u£m\ ]À»øÓ 

ö\»Ä ₹1,25,000 

J¸ Á¸hzvÀ 

SøÓ¢u£m\ ]À»øÓ 

ö\»Ä ₹1,25,000 

NA 

öÁÀz 

÷©÷Úä&ö©ßm 

]U÷Úa\º 

GxÄªÀø» GxÄªÀø» 

NA 

NA NA NA 

öÁÀz ÷©÷Úä&ö©ßm 
CßLø£øÚm 

GxÄªÀø» GxÄªÀø» 
NA 

NA NA NA 

÷\õ»õ›ì ¤ÍõmiÚ® ₹ 500 ₹ 500 
NA J¸ Á¸hzvÀ 

SøÓ¢u£m\ ]À»øÓ 
ö\»Ä ₹75,000 

J¸ Á¸hzvÀ 
SøÓ¢u£m\ ]À»øÓ 
ö\»Ä ₹75,000 

uÒÐ£i 
ö\´¯¨£mhx 

÷PõhU BIZ ₹ 299 ₹ 499 
NA 

NA NA NA 

Ãº & ¤ÍõmiÚ® NA ₹ 299 
NA 

NA NA NA 

Ãº & ö\»Um NA ₹ 599 
NA 

NA 

J¸ Á¸hzvÀ 
SøÓ¢u£m\®  
1,00,000 ö\»Ä 
ö\´v¸¨¤ß 

uÒÐ£i 
ö\´¯¨£k® 

6E öÁS©vPÒ & IndiGo 
÷PõmhU Qöμim Põºk  ₹ 700 ₹ 700 

NA 
NA NA NA 

6 E ›Áõºmì XL IndiGo 
÷PõmhU Qöμim Põºk  ₹ 1500 ₹ 1500 

NA 
NA NA NA 

SÔ¨¦: ÷©÷» EÒÍøÁ JÆöÁõ¸ Põºk ÁøP¨£õmiØS® ö£õ¸¢x® {ø»¯õÚ Pmhn[PÍõS®. SÔ¨¤mh ÂÍ®£μz 
vmh[PÎß RÌ AÆÁ¨÷£õx PõºkPÒ ÁÇ[P¨£k® ÷£õx Cx ©õÖ£hU Tk®. 

B. {vU Pmhn[PÒ: 
 

 
 
 

÷PõmhU ©î¢vμõ Á[Q Põºk ÁøP 

Ámi Pmhn[PÒ 

ATM ÷Pè ÂziμõÁÀ iμõL¨m/{v 
£›©õØÓ®/ ¨ÆöÁõ¸ 10,000US® 
AÀ»x Auß J¸ £SvUPõÚ öμõUP 
•ß£n®  

©õuõ¢vμ 
Ãu® 

Á¸hõ¢
vμ Ãu® 
(APR)

v¸®£¨ ö£Ö®
Pmhn® 

Á¸hõ¢vμ
Ãu® (APR) 

L¥ìm ÷PõÀk/Aº£ß ÷PõÀk/PVR ÷PõÀk/PVR 
¤ÍõmiÚ®/½U ¤ÍõmiÚ®/iø»m ¤ÍõmiÚ®/Gö\ß]¯õ 
¤ÍõmiÚ®/]ÀU Cßì¨¯º ¤ÍõmiÚ®/÷\õ»õ›ì 
¤ÍõmiÚ®, ÷PõmhU BIZ/μõ¯À ]U÷Úa\º/öáß ]U÷Úa\º/ 

Ãº & ¨ÍõmiÚ®/ ö\»Um/ 6E öÁS©vPÒ &IndiGo ÷PõmhU 
Qöμim PõºkPÒ/ 

3.50% 42.00% 300 42.00% 

811 # mŸ® iLö£μsm / ]ÀU Cßì£¯º ¤ÍõmiÚ® (Põ»
øÁ¨¦US (öhº® öh£õ]m) GvμõP ÁÇ[P¨£mhx) 3.5% 42.00% 300 42.00% 

£õºa`ß ÷PõÀk 3.50% 42.00% 199 42.00% 
öÁÀz ÷©÷Úäö©ßm ]U÷Úa\º/CßLø£øÚm Qöμim
Põºk/NRI μõ¯À ]U÷Úa\º/J°m ]U÷Úa\º 

3.10% 37.20% 300 37.20% 

¨øμÂ ½U ]U÷Úa\º 2.49% 29.88% 300 29.88% 
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C. ©ØÓ Pmhn[PÒ: 

 
 
uõ©u©õP ö\¾zx® Pmhn[PÒ ("LPC") 

Pøh] AÔUøP°ß£i {¾øÁ LPC Pmhn[PÒ 

₹ 100 & 500 ₹ 100 

₹ 500.01 & 5000 ₹ 500 

₹ 5000.01 & 10000 ₹ 500 

₹ 10000+ ₹ 700 

AvP Áμ®¦ Pmhn[PÒ ₹ 500* 
v¸¨¤ AÎUP¨£mh Põ÷\õø» / 
{ø»¯õÁn® (ìhõsi[U 
CßìmμUéß) ö\À¾£i¯õP©À 
÷£õSuÀ 

₹ 500* 
(ö£õ¸¢uUTi¯ ÂQuzvß£i) 

SøÓ¢u£m\ öuõøP ö\¾zu ÷Ási¯ 
öuõøP ("MAD") 

Á[Q wº©õÛzu£i SøÓ¢u£m\ öuõøP 5% AÀ»x 10% TAD BP C¸UP»õ® 
C¸UP»õ®. SøÓ¢u£m\ {¾øÁ öuõøP GßÓ £zv°À Cuß ¤μv£¼¨¦ C¸US®. 

öÁÎ|õmk £›ÁºzuøÚ ©õºUA¨ 3.50%*^^ 

μ°À÷Á •ß£vÄ TkuÀ Pmhn® 
(ö£õ¸¢uUTi¯ ÂQuzvß£i) 

μ°À÷Á TkuÀ Pmhn® uÒÐ£iUS uSv¯õÚ u¯õ›¨¦PÒ: 811 # mŸ® iLö£μsm / 
μõ¯À öÁÀz ÷©÷Úäö©ßm ]U÷Úa\º / öÁÀz ÷©÷Úäö©ßm CßLø£ø|m / ¨øμÂ 
½U ]U÷Úa\º / ½U ¤ÍõmiÚ® / NRI μõ¯À ]U÷Úa\º / öáß ]U÷Úa\º / J°m ]U÷Úa\º 
/ iø»m ¤ÍõmiÚ®# / ÷\õ»õ›ì ¤ÍõmiÚ®./ ÷PõmhU BIZ/ Ãº & ¤ÍõmiÚ®/ ö\»Um 
(μ°À÷Á TkuÀ Pmhn uÒÐ£i ÁÇ[P¨£mh £›ÁºzuøÚPÐUS ›Áõºm £õ´skPÒ
GxÄ® AÎUP¨£hõx) 
μ°À÷Á TkuÀ Pmhn uÒÐ£iUS uSv¯ØÓ u¯õ›¨¦PÒ: Gö\ßæ¯õ ¤ÍõmiÚ® / 
]ÀU ¤ÍõmiÚ® / L¥ìm ÷PõÀk / £õºa`ß ÷PõÀk / Aº£ß ÷PõÀk / PVR (÷PõÀk 
©ØÖ® ¤ÍõmiÚ®) 6E ›Áõºmì XLIndiGo ÷PõmhU Qöμim Põºk/ 6E ›Áõºmì IndiGo 
÷PõmhU Qöμim Põºk 

 
£›ÁºzuøÚ öuõøP°À 
G›ö£õ¸Ò TkuÀ Pmhn® 
(SøÓ¢u£m\® ₹ 10 US 
Em£mhx) 
(ö£õ¸¢uUTi¯ ÂQuzvß£i) 

G›ö£õ¸Ò TkuÀ Pmhn uÒÐ£iUS uSv¯õÚ u¯õ›¨¦PÒ: 811 # mŸ® iLö£μsm / 
μõ¯À öÁÀz ÷©÷Úäö©ßm ]U÷Úa\º / öÁÀz ÷©÷Úäö©ßm CßLø£ø|m / ¨øμÂ 
½U ]U÷Úa\º / ½U ¤ÍõmiÚ® / NRI μõ¯À ]U÷Úa\º / öáß ]U÷Úa\º / J°m ]U÷Úa\º 
/ iø»m ¤ÍõmiÚ®# / ÷\õ»õ›ì ¤ÍõmiÚ®/ ÷PõmhU BIZ/ Ãº & ¤ÍõmiÚ®/ ö\»Um 

 (G›ö£õ¸Ò TkuÀ Pmhn uÒÐ£i ÁÇ[P¨£mh £›ÁºzuøÚPÐUS ›Áõºm 
£õ´skPÒ GxÄ® AÎUP¨£hõx) 

G›ö£õ¸Ò TkuÀ Pmhn uÒÐ£iUS uSv¯ØÓ u¯õ›¨¦PÒ: Gö\ßæ¯õ ¤ÍõmiÚ® /

L¥ìm ÷PõÀk / Aº£ß ÷PõÀk / PVR (÷PõÀk ©ØÖ® ¤ÍõmiÚ®)/6E ›Áõºmì XL 
IndiGo ÷PõmhU Qöμim Põºk/ 6E ›Áõºmì IndiGo ÷PõmhU Qöμim Põºk 

 
£n©õP ö\¾zxÁuØPõÚ Pmhn[PÒ ₹ 100* 
Põºk ©õØÖÁuØPõÚ Pmhn® 
(CÇ¢u ©ØÖ® ÷\u©øh¢u 
PõºkPÒ) 

J¸ AmøhUS ₹ 100* 

Phß uPÁÀ AÔUøP°ß (CIBIL) |Pø» 
Âsn¨£uõμ¸US ÁÇ[SÁuØPõÚ 
Pmhn[PÒ J¸ •øÓUS ₹50* 

¦øP¨£h Põºk Pmhn® ### ¦øP¨£h Põºk JßÖUS ₹ 99 * 
GÚx SÊ ¦øP¨£h Põºk Pmhn® 
#### 

¦øP¨£h Põºk JßÖUS ₹ 599* 

Aμ\õ[P Á›PÒ (÷\øÁ Á›, âGìi, H÷uÝ® / AÆÁ¨÷£õx ö£õ¸¢uUTi¯ AøÚzx Á›PÒ Em£h). **18 ÷©, 2011US¨ ¤ÓS 

ÁÇ[P¨£mh L¥ìm PõºkPÐUS ©mk÷© ö£õ¸¢x®. ******J¸ |õmPõmi BsiÀ AvP£m\ μ°À÷Á TkuÀ Pmhn®  `500 Áøμ 

uÒÐ£i. *******  `500 •uÀ  `3,000 Áøμ°»õÚ £›ÁºzuøÚPÐUS ©mk÷© G›ö£õ¸Ò TkuÀ Pmhn uÒÐ£i ö\´¯¨£k®. ¨øμÂ 

½U ]U÷Úa\º/ ÷PõmhU BIZ  iø»m ¨ÍõmiÚ® uÂºzx J¸ Põ»shº BsiÀ AvP£m\ G›ö£õ¸Ò TkuÀ Pmhn® ` 3,500 uÒÐ£i 

ö\´¯¨£k®. ¨μ¯õ›mi ½U ]U÷Úa\º (C»Á\ ©õÖ£õk)  iø»m ¤ÍõmiÚ® BQ¯ÁØÔØS, ` 400 •uÀ  `4,000 Áøμ°»õÚ 
£›ÁºzuøÚPÐUS ©mk÷© G›ö£õ¸Ò TkuÀ Pmhn uÒÐ£i ÁÇ[P¨£k®. iø»m ¤ÍõmiÚ®  ¤øμÂ ½U ]U÷Úa\›À (C»Á\ 

©õÖ£õk) AvP£m\ G›ö£õ¸Ò TkuÀ Pmhnz uÒÐ£i BskUS ` 4,500, ¤øμÂ ½U ]U÷Úa\¸US (£n® ö\¾zu¨£mh ©õÖ£õk) 

©õuzvØS  `300 Áøμ ÁÇ[P¨£k®. ÷\õ»õ›ì Qöμim PõºkUPõÚ AøÚzx G›ö£õ¸Ò £›ÁºzuøÚPÐUS® ` 400 •uÀ  `3,500 Áøμ 

TkuÀ Pmhn uÒÐ£i QøhUS®. J¸ Põºk PnUQØS J¸ ì÷hmö©ßm _ÇØ]UPõÚ AvP£m\ uÒÐ£i  `100/&. ÷PõmhU BIZUS, J¸ 

Põ»shº BsiÀ AvP£m\ G›ö£õ¸Ò TkuÀ Pmhn® ` 2,500 Áøμ uÒÐ£i¯õP ÁÇ[P¨£k®.  iμ®¨ C¨÷£õx L¥ìm GßÖ 
AøÇUP¨£kQÓx. ¨øμÂ ½U iø»m ¤ÍõmiÚ® Qöμim PõºkUS ö£õ¸¢x® Pmhn[PÒ SÔzx AÔ¯ iø»m ¤ÍõmiÚ® Qöμim 
Põºiß Pmhn[PÒ ©ØÖ® Âø»PøÍ¨ £õºUPÄ®. öÁÀz ÷©÷Úäö©ßm CßL¤øÚmiØS, Áμ®¦US ÷©À Pmhn®/£n® 

ö\¾zxzxÁuØPõÚ Pmhn[PÒ ©ØÖ® Põºk ©õØÖU Pmhn[PÒ uÒÐ£i ö\´¯¨£kQßÓÚ. ##{ø»¯õÚ PmhøÍPÒ ÷uõÀÂ (Bm÷hõ 

öh¤m, NACH  ECS).  ¨øμÂ ½U ]U÷Úa\º (£n® ö\¾zu¨£mh ÁøP)  öÁÀz ÷©÷Úäö©ßm CßL¤øÚm PõºkUPõÚ L£õöμUì 
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©õºUA¨ 2% BS®. {£¢uøÚPÎÀ H÷uÝ® JßøÓ¨ Pøh¤i¨£uß ‰»® m¹ B¨i©õÂß •UQ¯ Áμß•øÓ°øÚ Aøh¯Ä®: (1) 

÷\ª¨¦ AÀ»x |h¨¦U PnUQÀ \μõ\›¯õP ©õuõ¢vμ C¸¨¦ (AMB)  1 »m\zvØS ÷©À C¸¨£xhß ›÷»åßæ¨ ©v¨¦  30 »m\® C¸UP 

÷Ásk®. (2) ÷\ª¨¦U PnUQÀ  10 »m\zxUS® ÷©»õÚ AMB (3) |h¨¦U PnUQÀ  15 »m\zxUS® AvP©õÚ AMB  NRI μõ¯À 
]U÷Úa\º, J°m ]U÷Úa\º,¨øμÂ ½U  öÁÀz ÷©÷Úäö©ßm Põºk ÁøPPÐUSU C÷©ä Põºk QøhUPõx. AUÁõ ÷PõÀk Põºk 811 

DreamDifferent Qöμim Põºk GÚ ©Öö£¯›h¨£mkÒÍx, Cx áüø» 15, 2020 •uÀ A©¼À EÒÍx. ø© j® C÷©ä Põºk 
÷uº¢öukUP¨£mh Põºk ÁøPPÎÀ ©mk÷© QøhUQÓx & 811 iŸ® iLö£μßm, μõ¯À ]U÷Úa\º, ½U ¤ÍõmiÚ®, iø»m ¤ÍõmiÚ®, 
Gö\ßæ¯õ ¤ÍõmiÚ® ©ØÖ® Aº÷£ß ÷PõÀm.  

 

D. Ámi°À»õ Põ»®: 
¤À¼[ _ÇØ] ÷uv°ß öuõhUPzv¼¸¢x Ámi CÀ»õu Põ»® 48 |õmPÐUS ªPõ©À C¸UP ÷Ásk®.  5 ÷© 2014 
•uÀ A©¼À EÒÍx: E[PÒ PõºiÀ £n® ö\¾zu ÷Ási¯ {¾øÁ ÷uv, AÔUøP ÷uvUS 18 •uÀ 21 |õmPÐUSÒ 
C¸UP»õ® (u¯Äö\´x E[PÒ \›¯õÚ Pmhn® ö\¾zu ÷Ási¯ {¾øÁ ÷uvUS E[PÒ AÔUøPø¯ \›£õºUPÄ®).  
GÚ÷Á E[PÒ Phß ö\¾zx® {¾øÁ ÷uvø¯¨ ö£õÖzx C»Á\ Phß Põ»® 18&48 |õmPÒ •uÀ 21&51 |õmPÒ Áøμ 
C¸UP»õ®. 

Ámi°À»õ Põ»zvøÚ PnUQkÁuØPõÚ Â›ÁõÚ ÂÍUP Euõμn®: 

H¨μÀ 11 •uÀ ÷© 10 Áøμ°»õÚ Põ»zvØPõÚ AÔUøPUS £n® ö\¾zu ÷Ási¯ {¾øÁ ÷uv ÷© 28 BS®.  E[PÒ 
•¢øu¯ ©õu {¾øÁz öuõøPø¯ }[PÒ •Êø©¯õP ö\¾zv²ÒÏºPÒ GßÖ P¸vÚõÀ, \¾øP Põ»©õÚx: 

H¨μÀ 12 ÷uv°mh öPõÒ•uÀPÐUS, Ámi CÀ»õu \¾øP Põ»® H¨μÀ 12 •uÀ ÷© 28 Áøμ = 48 |õmPÒ ©ØÖ® ÷© 2 
÷uv°h¨£mh öPõÒ•uÀPÐUS Ámi CÀ»õu \¾øP Põ»® 2 ÷© •uÀ ÷© 28 Áøμ = 27 |õmPÒ  BS® 

C¸¨¤Ý®, •¢øu¯ ©õu {¾øÁz öuõøPø¯ }[PÒ  {¾øÁ ÷uvUS •ß÷£ ö\¾zuÂÀø»ö¯ÛÀ, Ámi CÀ»õu 
Põ»® C¸UPõx. 

 

 

E. {vU Pmhn[PÒ (Ámi Pmhn[PÒ) 
Ámi°øÚ •¢øu¯ ¤À öuõøPø¯ }[PÒ {¾øÁ ÷uv°À AÀ»x AuØS •ßÚº •Êø©¯õP ö\¾zuÂÀø» GßÓõÀ, 
vÚ\› Ámi ÷\º¨¦ Ai¨£øh°À  Ámi E[PÎh® Á`¼UP¨£k®; £›ÁºzuøÚ ÷uv •uÀ v¸¨¤ ö\¾zv¯ ÷uv Áøμ 
Ámi Pmhn©õP ö£Ó¨£k®. ÷PõÀk £õºa`ß ©ØÖ® 811 # mŸ® iLö£μsm PõºkuõμºPÒ AøÚzx öμõUP •ß 
£n[PÐUS® Ámi CÀ»õ \¾øP°øÚ ö£ÖÁuõÀ AÁºPøÍz uÂºzx AøÚzx öμõUP •ß £nzvØS®, £›ÁºzuøÚ 
÷uv •uÀ v¸¨¤ ö\¾zv •iUS® ÷uv Áøμ AuØPõÚ Ámi •ßTmi÷¯ Á`¼UP¨£k®. E[PÒ ö\»ÄPÒ, v¸¨¤a 
ö\¾zxuÀ ©ØÖ® £¯ß£õmk •øÓPÎß Ai¨£øh°À Ámi ÂQu[PÒ ©õuzvØS 3.5% Áøμ (42.0% Á¸hõ¢vμ®) 
©õÓ»õ® / AvP›UP»õ®. •Ê Pmhn•® {¾øÁ ÷uvUS¨ ¤ÓS BÚõÀ Akzu AÔUøP ÷uvUS •ßÚº ö£Ó¨£mhõÀ 
Ámi Á`¼UP¨£k®. }[PÒ J¸ £Sv¯ÍÄ £n® ö\¾zv°¸¢uõÀ, BÚõÀ uØ÷£õøu¯ AÔUøP°ß {¾øÁz 
öuõøPø¯ •Êø©¯õP  ö\¾zu ÷Ási¯ {¾øÁ ÷uvUS •ß£õP÷Áõ AÀ»x ö\¾zu ÷Ási¯ ÷uv°÷»õ 
ö\¾zv°¸¢uõÀ, •Ê öuõøP²® v¸¨¤a ö\¾zu¨£mh ÷uv Áøμ |h¨¦ AÔUøP°ß ö©õzu {¾øÁ öuõøP «x Ámi 
Á`¼UP¨£k®. AÆÁõÖ ö£Ó¨£k® Ámi öuõøP¯õÚx Akzx Á¸® AÔUøP°À PnUS øÁUP¨£k®. 
20 áýß AßÖ AÔUøP°ß «vz öuõøP ₹ 5,000 v¸¨¤ ö\¾zu ÷Ási¯ {¾øÁ ÷uv 8 áýø» 1 áýø» AßÖ ₹ 
5,000 ö\¾zu¨£kQÓx  20 B® ÷uv Á¸® áýø» ©õu PnUS AÔUøP°À ₹ 5,000 «x 10 |õmPÒ Ámi Á`¼UP¨£k® 

F. Ámi PnURmiØPõÚ GkzxUPõmk: 
©õºa 15 B® ÷uv ö£õ¸mPÒ Áõ[Q¯uØS ₹10,000 {¾øÁz öuõøP E[PÐUS HØ£mkÒÍuõP øÁzxU öPõÒÐ[PÒ.  
©õºa 31 B® ÷uv E¸ÁõUP¨£mh AÔUøP ₹ 10,000 {¾øÁz öuõøPø¯U Põs¤US®. H¨μÀ 10 B® ÷uv ₹4,000 
¹£õ´ ö\¾zxQÕºPÒ.  H¨μÀ 15 B® ÷uv AßÖ ₹2,000 ©v¨¤ØS ö£õ¸mPÒ Áõ[SQÕºPÒ. H¨μÀ 30 Áøμ G¢u Âu 
Qöμi Põºk Pmhnzøu²® ö\´¯õ©À EÒÏºPÒ. C¢{ø»°À Ámi ¤ßÁ¸©õÖ ÂvUP¨£h»õ®: 

 

vÚ\› Ámi Ãu® = (1.49%)*12/365 = 0.049%. 

17 |õmPÐUS (15 ©õºa & 31 ©õºa) «vz öuõøP ₹10,000 «x = 10000*0.1118%*17= ₹190.06   

9 |õmPÐUS (1 H¨μÀ & 9 H¨μÀ) «vz öuõøP ₹10,000 «x = 10000*0.1118%*9 = ₹ 100.6 

5 |õmPÐUS (10 H¨μÀ & 14 H¨μÀ) «vz öuõøP ₹6,000 «x = 6000*0.1118%*5 = ₹ 33.54 

16 |õmPÐUS (15 H¨μÀ & 30 H¨μÀ) «vz öuõøP ₹8,000 «x = 8000*0.1118%*16 = ₹ 143.10 

ö©õzu©õP ö£Ó¨£k® Ámi = ₹ 467.24, ö©õzu {¾øÁ öuõøP = ₹ 8467.24 

÷©ØPõmh¨£mkÒÍ GkzxUPõmiÀ, ö©õzu {¾øÁz öuõøP  ₹ 8467.24 ©v¨¤À 30 H¨μÀ AßÖ AÔUøP¯õP 
E¸ÁõUP¨£k®.  ₹ 8467.24 öuõøP°øÚ 15 ÷© AßÖ ö\¾zv Âmk ÷© ©õuzvÀ G¢uÂu ö£õ¸mPÐ® Qöμim PõºiÀ 
Áõ[Põ©À EÒÏºPÒ U÷© 31 AßÖ E¸ÁõUP¨£k® Akzu AÔUøP°À ₹132.51 Ámi¯õP Á`¼UP¨£k®. («vz öuõøP 

₹ 8467.24 «x 14 |õmPÐUS (1 ÷© & 14 ÷©) 8467.24*0.1118%*14=132.53) 

÷©ØPõmi¯ GkzxUPõmiÀ G¢uÂu Aμ\õ[P Á›PÐ® ÷\ºUP¨£hÂÀø» (÷\øÁ Á›, âGìi, AÆÁ¨÷£õx 
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ö£õ¸¢x®/AøÚzx Á›PÒ) ©õuzvØS 3.4% Ámi AÍÂÀ ÷©ØPsh GkzxUPõmk  
ÂÁ›UP¨£mkÒÍx & Põºk ÁøP°øÚ¨ ö£õÖzx Ámi Ãu® ©õÖ£hU Tk® 

SÔ¨¦: ₹ 5,000 ö\»ÁÎUQÕºPÒ GßÓõÀ }[PÒ xÀ¼¯©õP SøÓ¢u£m\ {¾øÁ öuõøP°ß ("MAD") JÆöÁõ¸ ©õu•® 
v¸¨¤a ö\¾zxÃºPÒ Cuß ‰»® v¸¨¤ ö\¾zx® Põ»® 4 Á¸h® (MAD 10% GßÓ Ai¨£øh°À 
PnUQh¨£mkÒÍx) Áøμ }sk ö\ÀÁ÷uõk {¾øÁzöuõøP «x Akzukzx Ámi²® ÂvUP¨£mk TiU öPõs÷h 
ö\À» ÷|›k®.  GÚ÷Á E[PÐUS £n® QøhUS®÷£õöuÀ»õ®, MAD I Âh AvP©õÚ öuõøP°øÚ Á[Q°À ö\¾zu 
÷Ásk® GßÖ £›¢xøμUP¨£kQÓx. Pmhn® ö\¾zu ÷Ási¯ ÷uvUS¨ ¤ÓS MAD ö\¾zu¨£hõÂmhõÀ uõ©u©õP 
ö\¾zx® Pmhn[PÒ ö£õ¸¢x® 

2. Phß ©ØÖ® £n v¸®£¨ ö£ÖuÀ Áμ®¦PÒ 
Qöμim ¼ªm Gß£x E[PÒ Qöμim PõºiÀ ö\»ÁÈUP E[PÐUS AvPõμ® AÎUP¨£mh AvP£m\ Áμ®£õS® 
AmøhUS Âsn¨¤US® ÷|μzvÀ \ºÁ÷u\ £›ÁºzuøÚPøÍ¨ ö£ÖÁuØS }[PÒ ÷uºÄö\´uõÀ, \ºÁ÷u\ 
£›ÁºzuøÚPÐUPõÚ Phß Áμ®¦ AvP£m\ Áμ®¦US \©©õP C¸US®. JÆöÁõ¸ ©õu AÔUøPø¯²® E¸ÁõUS® 
÷|μzvÀ QøhUPUTi¯ Qöμim Áμ®¦ A¢u AÔUøP°ß J¸ £Sv¯õP ÁÇ[P¨£kQÓx .Qöμim ©ØÖ® £n 
Gk¨£uØPõÚ Áμ®¦ Põºk ÁÇ[P¨£k® ÷|μzvÀ E[PÐUSz öu›ÂUP¨£k®. £n Áμ®¦ E[PÒ Qöμim Áμ®¤ß Kº 
xøn A[P©õP C¸UPU Tk®. Á[Q E[PÒ Põºk PnUøP AÆÁ¨÷£õx ©v¨£õ´Ä ö\´Á÷uõk E[PÐUS G¢uÂu 
•ß AÔÂ¨¤ßÔ AP Áøμ¯øÓPÎß Ai¨£øh°À E[PÒ Phß ©ØÖ® £n Áμ®ø£U SøÓUP»õ®. E[PÒ Qöμim 
Áμ®ø£ AvP›UP Â¸®¤ÚõÀ, Á[QUS Piu® GÊv E[PÒ Á¸©õÚ® AÍÄ SÔzx öu›¯¨£kzxÁuØPõÚ {v 
BÁn[PøÍ ÁÇ[SÁuß ‰»® Qöμim GÝ® Phß Áμ®ø£ AvP›UP ÷Põμ»õ®. }[PÒ \ºÁ÷u\ £›ÁºzuøÚPøÍ 
•hUP Â¸®¤ÚõÀ AÀ»x \ºÁ÷u\ £›ÁºzuøÚPÐUPõÚ Phß Áμ®ø£ AvP›UP / SøÓUP Â¸®¤ÚõÀ, Á[Q°ß 
ÁõiUøP¯õÍº öuõhº¦ ø©¯zøu öuõhº¦ öPõÒÍ»õ®. E[PÒ Phß Áμ®ø£ AvP›¨£uØPõÚ E[PÒ SÔ¨¤mh 
÷Põ›UøP°ß Ai¨£øh°À, Á[Q Auß ö\õ¢u Â¸¨£¨£i Áμ®ø£ ÷©®£kzxÁøuU P¸zvÀ öPõÒÍ»õ® 

3. ¤À Pmhn® ö\¾zxÁuØPõÚ E[PÒ ÁÈPõmi 
A. E[PÒ AÔUøP 

Á[Q JÆöÁõ¸ ©õu•® ÷£ö©sm uPÁÀPÒ ©ØÖ® £›ÁºzuøÚ uPÁÀPÒ EÒÍ ©õuõ¢vμ AÔUøP°øÚ AÝ¨¤ 
øÁUS®. PnUQÀ G¢uÂu¨ £›ÁºzuøÚ²® ÷©ØöPõÒÍõ©À C¸¨¤ß ©ØÖ® ö\¾zu ÷Ási¯ {¾øÁ ₹ 100US 
SøÓÁõP C¸¨¤ß G¢uÂu AÔUøP²® AÝ¨£¨£h©õmhõx/E¸ÁõUP¨£h©õmhõx }[PÒ Á[Q°À AÎzu 
ªßÚg\À •PÁ›US ªßÚq&AÔUøP°øÚ Á[Q AÝ¨¤ øÁUS®. ÷PõmhU NRI Qöμim PõºkuõμºPÒ ªßÚg\À 
ÁÈ¯õP ©mk÷© AÔUøPPøÍ¨ ö£ÖÁõºPÒ. AÔUøP°øÚ ö£Óõux Põºkuõμº J¨£¢uzvß RÌ E[PÒ Phø©PÒ 
©ØÖ® ö£õÖ¨¦PøÍ GÆÂuzv¾® £õvUPõx, ÷©¾® Pmhn® ö\¾zu ÷Ási¯ ÷uvUS •ß SøÓ¢u£m\® 
SøÓ¢u£m\ öuõøPø¯ }[PÒ ö\¾zu ÷Ási°¸US®. 

 
B. }[PÒ ö\¾zu Â¸®¦® öuõøPø¯z ÷uºÄö\´P 

Pmhn® ö\¾zu ÷Ási¯ ÷uv AÀ»x AuØS •ßÚº SøÓ¢u£m\® MAD I }[PÒ ö\¾zv°¸¢uõÀ, uõ©u©õP 
ö\¾zx® Pmhn[PøÍz uÂºUP»õ®. EMI&PÒ, ÷\ºÁuØPõÚ Pmhn® / Á¸hõ¢vμ Pmhn® ©ØÖ® AøÚzx ö\¯»õUP 
Pmhn[PÐ® E[PÒ MAD CÀ •Êø©¯õP ÷\ºUP¨£kQßÓÚ Gß£øu {øÚÂÀ öPõÒP. •¢øu¯ AÔUøPPÎ¼¸¢x 
]» ö\¾zu¨£hõu MAD C¸¢uõÀ, Ax uØ÷£õøu¯ MAD CÀ ÷\ºUP¨£k®. ö©õzu {¾øÁ¯õÚx Phß Áμ®ø£ Âh 
AvP©õP C¸¢uõÀ, Phß Áμ®ø£ «Ô¯ öuõøP²® MAD CÀ ÷\ºUP¨£k®. "ö©õzu öuõøPø¯" ö\¾zu }[PÒ 
÷uºÄö\´uõÀ G¢u Ámi²® Á`¼UP¨£hõx. Ámi ö\¾zxÁøuz uÂºUP, E[PÒ ö©õzu öuõøPø¯²® ö\¾zu 
÷Ásk® GßÖ |õ[PÒ £›¢xøμUQ÷Óõ®. 

C. ÷£ö©smPÒ 
PõºiÀ EÒÍ {¾øÁz öuõøPUPõP E[PÎhª¸¢x ö£Ó¨£k® ÷£ö©smPÍõÚx AøÚzx Á›PÒ, Pmhn[PÒ ©ØÖ® 
¤Ó Pmhn[PÒ, Ámi Pmhn[PÒ, EMI&PÒ, öμõUP •ß£n®, £º÷\ìPÒ ©ØÖ® «v C¸¨¦ £›©õØÓ[PÐUS GvμõP 
Dk ö\´¯¨£k®. }[PÒ AøÚzx Pmhn[PøÍ²® C¢v¯ ¹£õ°À ©mk÷© ö\¾zu ÷Ásk®. 

D. Pmhn® ö\¾zx® •øÓPÒ 
1) {ø»UPmhøÍ BÁn[PÒ (ì÷hsi[ CßìmμUéßì) ‰»® £n® ö\¾zxuÀ (uõÚõP÷Á £n® ö\¾zxuÀ): 

Põºk øÁzv¸¨£Áº Á[Q°À ÷\ª¨¦/|h¨¦ PnUS øÁzv¸¢uõÀ AUPnUQ¼¸¢x ÷|μi¯õP JÆöÁõ¸ ©õu {¾øÁ 
÷uv°¾® {¾øÁz öuõøP°øÚz uõÚõP÷Á GkUS® ö£õ¸mk {ø»UPmhøÍ BÁn[PøÍ GÊzx¨ §ºÁ©õP 
AÎUP»õ®. ÷PõmhU NRI Qöμim PõºkuõμºPÒ SøÓ¢u£m\ öuõøPø¯ ö\¾zxÁuØS Bm÷hõ öh¤m ö\´ÁuØPõÚ 
BÁn μ^vøÚ ÁÇ[SÁx Pmhõ¯©õS®. 

2) Bßø»ÛÀ ÁÈ¯õP £n® ö\¾zx[PÒ: Põºkuõμº Á[Q°À ÷\ª¨¦U PnUøP øÁzv¸¢uõÀ, AÁº uÚx Qöμim 
Põºk ¤Àø» Bßø»ÛÀ www.kotak.com CÀ uÚx Cøn¯ Á[Q PhÄaö\õÀø»¨ £¯ß£kzv ö\¾zu»õ®. 

3) ¤Ó H÷uÝ® Á[Q°¼¸¢x ÷\ª¨¦ PnUS Áõ°»õP Bßø»ß ÷£ö©smPÒ ö\¾zx[PÒ: E[PÎß ¤Ó Á[Q 
PnUSPÒ Áõ°»õP  Cøn¯uÍ Á[Q/öÁ¨÷£ ÷\øÁ°ß ‰»® AÀ»x Á[Q¯õÀ ö\¯À£kzu¨£mkÒÍ ¤Ó H÷uÝ® 
ÁÈ Áõ°»õP ªßÚq •øÓ°À £nzøua ö\¾zu»õ®. 

4) QøÍPÎÀ ÷|μi¯õP¨ £n® ö\¾zxuÀ: Á[Q £o ÷|μzvÀ Põºk øÁzv¸¨£Áº ÷|μi¯õP¨ ¤À¼øÚ¨ £n©õPa 
ö\¾zu»õ®.÷PõmhU NRI Qöμim PõºkuõμºPÒ AÁºPÎß Qöμim Põºk ¤À¼øÚ £n©õP Á[Q QøÍPÎÀ ö\¾zu 
•i¯õx. ö£õ¸¢uUTi¯ Pmhn[PÐUS, ÷©÷» SÔ¨¤mkÒÍ ÂÁμ[PøÍ¨ PõnÄ®. 

5) Põ÷\õø» AÀ»x Áøμ÷Áõø» (i©õsm  iμõL¨m)  ÁÈ¯õPÄ® £n® ö\¾zx[PÒ: "÷PõmhU ©î¢vμõ Á[Q 
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Qöμim Põºk XXXX XXXX XXXX XXXX" GßÓ ö£¯›À J¸ Põ÷\õø» AÀ»x Áøμ÷Áõø» E¸ÁõUQ HiG®PÎÀ AÀ»x 
£õºmÚº iμõ¨ £õUìPÎÀ ÷£õh»õ®. ÷PõmhU NRI Qöμim Põºk øÁzv¸¨£ÁºPÒ u[PÒ NRE/NRO PnUQ¼¸¢x 
©mk÷© AøÚzx ÷£ö©smPøÍ²® ÷©ØöPõÒÍ •i²®. 
Â›ÁõÚ uPÁÀPøÍ  ̈ö£Ó  ©ØÖ® ÷©¾®  Qöμim  Põºk ÷£ö©sm, Á[Q QøÍPÐUQøh÷¯¯õÚ ö©õø£À ÷£ö©sm  
\ºÃìPÒ ÷£õßÓÁØÔß  ¤Ó  ÁÈ•øÓPøÍ AÔ¢x öPõÒÍ www.kotak.com GßÓ  Cøn¯uÍzøuU  Põq[PÒ 

E. ¤À¼[ ]UPÀPÐUPõÚ wºÄPÒ 
Põºk øÁzv¸¨£Áº ÷PõmhU ©î¢vμõ Á[Qø¯z uÂμ ÷ÁÖ Á[Q ‰»® Qöμim PõºkUPõÚ öuõøP°øÚ ö\¾zx® 
£m\zvÀ, Qöμim PõºkUS ÷uøÁ¯õÚ öuõøPø¯ Põmi¾® AvP©õP ö\¾zv¯ öuõøP°øÚ v¸¨¤ ÷PmS® ÷£õx, 
Põºkuõμº uÚx Pøh] Cμsk ÷£ö©smPÐUPõÚ (öuõøP ö\¾zv¯uØPõÚ) Á[Q PnUS AÔUøPø¯ \©º¨¤UP 
÷Ásk®. 
AÔUøP°À SÔ¨¤h¨£mkÒÍ Pmhn[PøÍ Põºk øÁzv¸¨£Áº J¨¦U öPõÒÍÂÀø» GÛÀ, AÔUøP ö£ØÓ 60 
(AÖ£x) |õmPÐUSÒ GÊzx¨ §ºÁ©õP ÷PõmhU ©î¢zμõ Á[QUS uPÁÀ AÝ¨£¨£h ÷Ásk® ©ØÖ® AÆÁõÖ 
AÝ¨£ÂÀø» GÛÀ AÔUøP°À SÔ¨¤h¨£mkÒÍ AøÚzx Pmhn[PÐ® HØP¨£mhuõP P¸u¨£k®. \ºÁ÷u\ 
£›ÁºzuøÚ öuõhº£õP H÷uÝ® \a\μÄPÒ C¸¨¤ß, E[PÒ £õì÷£õººiß |P¼øÚ G[PÎh® \©º¨¤UP ÷Ásk®. 
Põºkuõμº Qöμim PõºiÀ AvP¨£i¯õÚ öuõøP ö\¾zv ÂmhõÀ, AzöuõøP Qöμi Põºk PnUQÀ v¸¨¤ ÁμÄ 
øÁUP¨£k®. Qöμim Põºk μzx ö\´¯¨£mkÂmhõÀ, AvP¨£i¯õP EÒÍ {¾øÁPÒ ÁõiUøP¯õÍ›ß ÷\ª¨¦ 
PnUQÀ ö\¾zu¨£mkÂk®. 

4. ÁõiUøP¯õÍº öuõhº¦ ø©¯® 
G[PÐhß öuõhº¦ öPõÒÐ® AøÚzx ÷|μzv¾®, 16&C»UP ÷PõmhU Qöμim Põºk GsoøÚ 
SÔUPÄ®. ¤ßÁ¸® H÷uÝ® J¸ ÁÈ°À }[PÒ Á[Q°øÚ öuõhº¦ öPõÒÍ»õ®. 

(a) G[PÒ 24 ©o ÷|μ ÁõiUøP¯õÍº ÷\øÁ ø©¯zvØS&1860 266 2666 GßÓ GsoÀ AøÇUP»õ® ¨øμÂ ½U 
ÁõiUøP¯õÍºPÒ 1800 266 6666 (C»Á\ AøÇ¨¦ Gs) GßÓ GsoÀ AøÇUP»õ®. öuõhº¦ öPõÒÁuØPõÚ GsPÒ 
SÔzu Â›ÁõÚ £mi¯À www.kotak.com Cøn¯uÍzvÀ QøhUS® (b)  www.kotak.com uÍzvÀ EÒ ~øÇ¢x ªßÚg\À 
ö\´¯»õ® AÀ»x Á[Q PnUQß Cøn¯uÍ® Áõ°»õP öuõhº¦ öPõÒÍ»õ® (c)T›¯º Áõ°»õPÄ® öuõhº¦ 
öPõÒÍ»õ®: ÷\øÁ÷©»õÍº, ÷PõmhU ©î¢zμõ ÷£[U ¼ªöhm, 3Áx uÍ®, AU¸v SMC, LBS ©ºU, U÷íõ£z, uõ÷Ú 
(÷©)  ©Põμõìiμõ & 400601, C¢v¯õ (d) AßÓõh u£õÀ ÷\øÁ: ÷PõmhU ©î¢zμõ ÷£[U ¼ªöhm.   ÷PõmhU Qöμim 
PõºkPÒ, u.ö£ Gs.27703, ©»õm (QÇUS), •®ø£ & 400097, C¢v¯õ 

5. SøÓPøÍ {Áºzv ö\´uÀ / ¦PõºPÒ / ¦PõºPøÍ Akzu {ø»US AÝ¨¦uÀ 
}[PÒ G[PÒ ÷\øÁPÍõÀ v¸¨v¯øh¯õu {PÌÂß ÷£õx, E[PÒ ¦PõºPøÍ AÎUP»õ® (i) www.kotak.com uÍzvÀ 
'¦Põº £iÁ®' {μ¨£»õ® (ii)G[PÒ ÁõiUøP¯õÍº ÷\ÁøÁ ø©¯zvøÚ öuõhº¦ öPõÒÐuÀ (iii) ÷\øÁ ÷©»õÍ¸US 
ªßÚg\À ö\´uÀ & ÷\øÁ ö\¯À£õkPÒ (iv) ÷©Ø£i Akzu {ø» AvPõ›PÐUS ¦Põ›øÚ Qöμim Põºk ¤›Âß 
÷|õhÀ A¾Á»μõÚ G®.μõáú AÁºPÐUS nodalofficer@kotak.com GßÓ •PÁ›US ªßÚg\À ö\´¯»õ®. Á[Q 30 
|õmPÐUSÒ ¦Põ¸US wºÁÎUPÂÀø» GÛÀ ¦PõμõÚx Á[QPÒ SøÓwº¨£õ¯zvØS AÝ¨£¨£mkÂk®. Á[QPÒ 
wº¨£õ¯zvß C¸¨¤h® SÔzu uPÁÀPÒ E[PÒ QøÍPÎÀ Põm]US øÁUP¨£mi¸US®. 

6. uÁøn uÁÖuÀ 
Põºkuõμº SøÓ¢u£m\® SøÓ¢u£m\ {¾øÁ öuõøP°øÚ ö\¾zuõÂmhõÀ, JÆöÁõ¸ Akzukzu ©õu AÔUøP°¾® 
Põºkuõμº(PÒ) AÁºPÎß {¾øÁ öuõøP°øÚ ö\¾zu {øÚÅmh¨£kÁõºPÒ.  6 ©õu[PÐUS ÷©À {¾øÁz öuõøP 
«v øÁUP¨£mi¸¨¤ß Põºk øÁzv¸¨£Áº 'öu›¢÷u uÁøn ö\¾zuõ©À C¸¨£Áº' GÚz öu›ÂUP¨£mkÂkÁõº.  
uÁøn uÁÖ® £m\zvÀ, AuøÚ u£õÀ, L÷£Uì ©ØÖ® öuõø»÷£] ÁÈ÷¯ öuõhº¦ öPõsk ÷£_uÀ, ªßÚg\À, SMS 
ÁÈ¯õP uPÁ»Îzx ¤ß öuõhºÁº ©ØÖ® ‰ßÓõ® uμ¨¤Úº ‰»® {¾øÁPÒ vμmh¨£h»õ® ©ØÖ® ¤ß 
öuõhμ¨£h»õ®. AÆÁõÖ {¯ªUP¨£k® Á[Q ©ØÖ® ‰ßÓõ® uμ¨¤Úº Á[Q°ß {¯õ¯©õÚ |øh•øÓ 
÷Põm£õmiØQn[Q Qöμim Põºk ö\¯À£õkPÒ ©ØÖ® {¾øÁPÒ Áõ[SuÀ ©ØÖ® AÆÁ¨÷£õx v¸zu¨£k®  
£õxPõ¨¦ öPõÒøP «m¤øÚ ÷©ØöPõsk ö\¯À£kÁõºPÒ. uÁøn uÁÔ¯uõP ¦PμÎUP¨£k® ]UPÀPøÍ v¸®£¨ ö£Ó 
Á[QUS E›ø© EÒÍ {ø»PÒ: 

• ÷PÒÂ ÷PmP¨£k® ChzvÀ EÒÍ uÁøn uÁÔ¯Áº  Jmkö©õzu {¾øÁ öuõøP°øÚ²® Á[Q°À ö\¾zv 
•izx Âmhõº AÀ»x {¾øÁPøÍ Á[Q°À ö\¾zv •izxÂmhõº 

• Á[Q¯õÀ AÀ»x AuØS GvμõP uõUPÀ ö\´¯¨£mh \mh ÁÇUQÀ Á[QUS GvμõÚ Põºkuõμº £mi¯¼¼¸¢x  
Â»US©õÖ ö£Ó¨£mh }v©ßÓ Bøn / wº¨¦ uÛ|£º Ai¨£øh°»õÚ £S¨£õ´Âß£i JöÁõÆ¸ 
{ø»U÷PØÓÁõÖ •iÄPÒ GkUP¨£h»õ®. 

• ÷©÷» öPõkUP¨£mkÒÍ `ÇÀPÎÀ Põºk øÁzv¸¨£ÁºPÒ £vÄ uPÁÀ Phß wº¨£õ¯zvØPõP ¦x¨¤UP¨£mk 
ÁÇ[P¨£k® £mi¯¼À '|h¨¦' GÚz v¸zu¨£mk ÁÇ[P¨£k®. 

Põºk øÁzv¸¨£Áº {μ¢uμ©õP FÚ©øhuÀ AÀ»x CÓ¨¦ ÷|¸® {ø»°À, \mh® ©ØÖ® DUÂmi BQ¯ÁØÔß RÌ 
QøhUPUTi¯ AøÚzx \õzv¯[PøÍ²® Auß Â¸¨£¨£i öuõhμÄ®, ö£õ¸¢uUTi¯ G¢uöÁõ¸ Põ¨¥mkz 
öuõøP°¼¸¢x® AÀ»x Áõ›_PÒ / BÁn J¨¦uÀ AÎzuÁºPÒ / {ºÁõQPÎhª¸¢x {¾øÁ°À EÒÍ Põºøh 
«möhk¨£x Em£h {¾øÁ°À EÒÍ G¢u Põºk PnUøP²® (PøÍ) «möhk¨£uØPõÚ E›ø©ø¯ Á[Q öPõskÒÍx. 
Põºk öuõø»¢xÂmhõÀ AÀ»x v¸k ÷£õ´ÂmhõÀ, Põºkuõμº A[RP›UP¨£hõu £›ÁºzuøÚPÎ¼¸¢x 
£õxPõUP¨£kÁõº,  BskUS Põ¨¥k ö\´¯¨£mh öuõøP°ß uSv¯õÚx ]ÀÁº PõºkUS ₹25,000 BPÄ® ÷PõÀk 
PõºkUS ₹1,00,000 BPÄ® C¸US®, 
¤ÍõmiÚ® PõºkUS  ₹1,25,000, ]U÷Úa\º Põºh₹2,50,000, ¤Ÿª¯® PõºkPÐUS, ₹10,00,000 BPÄ® C¸US®. Põ¨¥mkz 
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öuõøP SÔzx www.kotak.com uÍzvÀ Â›ÁõP ÂÍUP¨£mkÒÍx 

7. Põºkuõμº E›ø© }UP® / v¸®£¨ ö£ÖuÀ 
Põºk øÁzv¸¨£Áº GÊzx¨ §ºÁ ÷Põ›UøP AÀ»x Á[Q°ß ÁõiUøP¯õÍº öuõhº¦ ø©¯zvØS AøÇzx Qöμim 
Põºk Á\v°øÚ •izx øÁUP ÷Põμ»õ® ©ØÖ® ÷Põ›UøP EÖv ö\´¯¨£mhÄhß Põºøh SÖUPõP öÁmi C¸ 
xskPÍõPUQ Âh ÷Ásk®. ÷Ásk® E[PÒ AøÚzx {¾øÁ öuõøPPÐ® EhÚi¯õP {¾øÁ¯õP ©õÔÂk®.150 
|õmPÐUS ÷©À £¯ß£kzu¨£hõu PõºkPÒ uØPõ¼P©õP £õxPõ¨¦ Põμn[PÐUPõP •hUQ øÁUP¨£mk Âk®. 
G¢uÂu •ßÚÔÂ¨¦ªßÔ G¢uöÁõ¸ ÷|μzv¾® £õxPõ¨¦ Põμn[PÒ AÀ»x ÁoP Ÿv¯õP ÷uøÁ GÚ |®£U Ti¯ 
`ÇÀPÎÀ,  PhøÚ uõ©u©õP v¸¨¤ ö\¾zxuÀ, Phß Áμ®¤øÚ «ÖuÀ AÀ»x Põ÷\õø»PÒ ö\À¾£i¯õPõ©À v¸®¤ 
ÂkuÀ ÷£õßÓ `ÇÀPÎÀ ÷PõmhU ©î¢zμõ ÷£[U PõºiøÚ μzx ö\´¯»õ®. 

8. Põºk öuõø»¢x/v¸k ÷£õSuÀ 
• Põºk öuõø»¢x ÷£õÚõÀ Põºk øÁzv¸¢uÁº ÁõiUøP¯õÍº öuõhº¦ ø©¯zvøÚ öuõhº¦ öPõsk EhÚi¯õP 

öu›ÂUP»õ®. Põºiß uÁÓõÚ £¯ß£õmøh uÂºUS® ö£õ¸mk Põºk øÁzv¸¨£Á›ß ÷Põ›UøP°ß ö£¯›À Á[Q 
AuøÚ ö\¯¼ÇUP ö\´¯»õ®. EÒÑº PõÁÀxøÓ°h® Põºk øÁzv¸¨£Áº •uÀ uPÁÀ AÔUøP°øÚ ("FIR") 
AÎUP ÷Ásk®. GÁ÷μÝ® Põºk AÀ»x PIN Gsøn Põºk øÁzv¸¨£Á›ß J¨¦uø» ö£Ø÷Óõ/ö£Óõ©÷»õ 
Gkzx uÁÓõP £¯ß£kzxuÀ AÀ»x Põºk øÁzv¸¨£Áº ÷©õ\i ö\´uÀ AÀ»x ÷£õx©õÚ PÁÚzxhß 
ö\¯À£hõ©À C¸zuÀ ÷£õßÓÁØÔØS Põºiß E›ø©¯õÍ÷μ •Ê ö£õÖ¨£õÁõº. 

• Põºk øÁzv¸¨£Áº PÁÚU SøÓÄhß ö\¯À£mhøu uÂμ Põºk øÁzv¸¨£Áº Põºk öuõø»¢ux £ØÔ ÷PõmhU ©î¢zμõ 
Á[QUS öu›Âzu ¤ßÚº {PÊ® ÷©õ\iPÐUS Põºk E›ø©¯õÍº ö£õÖ¨£õP ©õmhõº 

• ÁoPμõÀ öuõøP Á`¼UP¨£mh `Ç¼À, Ax ÁõiUøP¯õÍμõÀ ö\¾zu¨£h ÷Ási {¾øÁ ©ØÖ® ö\¾zu 
÷Ási¯ öuõøP¯õP C¸¢uõ¾®, \ºaø\US›¯uõP C¸¢uõ¾® CÀ»õÂmhõ¾®, ÁõiUøP¯õÍ¸US ö£õ¸¢x® 
ÁøP°À ¤À¼[ _ÇØ]°ß £i Á[Q°À £nzøu v¸¨¤ ö\¾zu ÁõiUøP¯õÍº ö£õÖ¨£õÁõº. Azxhß, Á[Q 
£n® ö\¾zv¯ ChzvÀ, ÁõiUøP¯õÍ›hª¸¢x A¢uz öuõøPø¯ Á`¼UP Á[QUS E›ø© Esk. ÷©¾®, öuõøP 
\ºaø\°À C¸US® ChzvÀ, ÁõiUøP¯õÍº ¤À¼[ _ÇØ]°ß £i £n® ö\¾zu ÷Ásk®, ÷©¾® \ºaø\°ß •iÄ 
/ •iÄUPõP Põzv¸UP Thõx. Á[Q²hÚõÚ ÁõiUøP¯õÍ›ß uØ÷£õøu¯ EÓÄ •i¢x Âmhõ¾® ©ØÖ®/AÀ»x 
H÷uÝ® PõμnzvØPõP Põºk •hUP¨£mhõ¾®/•izx øÁUP¨£mhõ¾® Á[Q°ß öu›ÂUP¨£mh E›ø©°ß£i 
ÁõiUøP¯õÍ›ß ö£õÖ¨¦ AuõÁx öuõøP°øÚ v¸¨¤ ö\¾zu ÷Ási¯ ö£õÖ¨¦ ö\¯À£õmiÀ C¸US®. 

9. öÁÎ¨£kzxuÀ 
uØ÷£õxÒÍ ÁoP |øh•øÓPÎß£i, Qöμim Põºk (PÒ) öuõhº£õÚ G¢uöÁõ¸ uPÁø»²®, G¢uöÁõ¸ Phß 
Áõ›¯õzvØS® (|h¨¦ AÀ»x GvºPõ»®) ÁõiUøP¯õÍ¸US G¢u AÔÂ¨¦® CÀ»õ©À AÆÁ¨÷£õx öÁÎ°h Á[Q 
AvPõμ® AÎUQÓx Gß£øu Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº.  Qöμim CßL£º÷©åß ¤³›¯õ C¢v¯õ ¼ªöhm (CIBIL) ©ØÖ® 
©ØÓ Phß Áõ›¯[PÒ ÷£õßÓøÁ  {v Aø©¨¤ß {ø»zußø© ©ØÖ® ö\¯À£õmiøÚ •ß÷ÚØÓ C¢v¯ Aμ\õ[P® 
©ØÖ® C¢v¯ ›\ºÁ Á[Q GkzxÒÍ •ßöÚk¨£õS®. Põ»uõ©u Põºk PnUSPÐUS £n® ö£Ó¨£mhvÀ uμøÁ¨ 
¦x¨¤zuÀ / \›ö\´uÀ BQ¯øÁ ]¤À / ¤Ó Phß Áõ›¯ uμÄPÎÀ Á[Q¯õÀ £n® ö£Ó¨£mh |õÎ¼¸¢x 60 
|õmPÐUSÒ ¤μv£¼US®. Á[Q Auß _¯ Â¸¨£zvß ö£¯›À, Põºk øÁzv¸¨£Á¸US® Á[Q°ß 
¤μv{vUSªøh÷¯¯õÚ Eøμ¯õhø» £vÄ ö\´¯»õ® AuõÁx ¦Põº&öuõhº£õÚ Eøμ¯õhÀ AÀ»x ö\¾zv¯ 
öuõøP°øÚ «möhk¨£x öuõhº£õÚ Eøμ¯õhÀPÒ AÀ»x Á[Q ö£õ¸¢x® GÚU P¸x® ¤Ó Eøμ¯õhÀPÒ £vÄ 
ö\´¯¨£h»õ® GÚ Põºk E›ø©¯õÍ¸US öu›Âzx öPõÒÍ Â¸®¦Q÷Óõ®. 
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Põºk øÁzv¸¨£Áº J¨£¢u® 
(Âv•øÓPÒ ©ØÖ® Pmk¨£õkPÒ) 

Qöμim Põºk ÷\øÁPøÍ¨ ö£ÖÁx ¤ßÁ¸® Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÒ ©ØÖ® Á[Q°ß PnUSPÒ ©ØÖ® 
÷\øÁPÐUPõÚ ö£õxÁõÚ Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÒ AÆÁ¨÷£õx Á[Q¯õÀ ÁÇ[P¨£k® Âv•øÓPÒ ©ØÖ® 
{£¢uøÚPÒ, ÂvPÒ ©ØÖ® C¢v¯ ›\ºÆ Á[Q ("RBI") AÀ»x ÷ÁÖ H÷uÝ® \mhŸv¯õÚ AÀ»x JÊ[S•øÓ Bøn¯® 
("Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÒ") AÆÁ¨÷£õx AÔ•P¨£kzv¯ AÀ»x v¸zu¨£mh Âv•øÓPÒ GÚ AøÚzøu²® 
ÁõiUøP¯õÍº J¨¦UöPõÒQÓõº. 

SÔ¨¤mh Qöμim Põºk ÁøP¨£õmiØS H÷uÝ® ]Ó¨¦ Âv•øÓPÒ ÁÇ[P¨£mi¸¢uõÀ AÁØÖhß ÷\ºzx R÷Ç 
öPõkUP¨£mkÒÍ Âv•øÓPÒ AøÚzx Qöμim Põºk ÁøPPÐUS® ö£õ¸¢x®. 

1. Áøμ¯øÓPÒ 
1.1. "PnUS" Gß£x Á[Q°ß PnUS ÁÇUSPÒ ©ØÖ® ÷\øÁPÐUPõÚ ö£õxÁõÚ Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÒ 

©ØÖ® ÂvPÎß RÌ Á[Q¯õÀ £μõ©›UP¨£k® J¸ PnUS. 

1.2. "Âsn¨£uõμº" GßÓõÀ: (i) ÷PõmhU ©î¢vμõ Á[Q Qöμim Põºk Âsn¨£ £iÁzvÀ øPö¯Êzvmh 
G¢uöÁõ¸ |£¸® (ii) Amøh°À øPö¯õ¨£ªmh AÀ»x £¯ß£kzv¯ G¢uöÁõ¸ |£øμ²® SÔUS®. 

1.3. "TkuÀ&Á\v Põºk" Gß£x •ußø© AmøhuõμμõÀ {¯©Ú® ö\´¯¨£mh J¸Á¸US ÁÇ[P¨£mh TkuÀ Põºøh 
SÔUS®. 

1.4. "TkuÀ&Á\v Põºkuõμº" Gß£x TkuÀ Põºk ÁÇ[P¨£mh |£øμU SÔUS® ©ØÖ® AuØPõÚ {¾øÁz öuõøPø¯ 
ö\¾zxÁuØS •ußø© Põºkuõμº ö£õÖ¨£õÁõº. 

1.5. "A[RP›UP¨£mh j»º" Gß£x A¢{¯ ö\»õÁo ÷©»õsø© \mh®, 1999 ("FEMA") Cß ¤›Ä 2 (c) CÀ 
Áøμ¯ÖUP¨£mkÒÍ£i A¢{¯ ö\»õÁo AÀ»x A¢{¯ ö\»õÁoPøÍ øP¯õÒÁuØS A[RP›UP¨£mh J¸ 
|£º AÀ»x öÁÎ|õmk Á[Q°øÚ SÔUS®; 

1.6. "Põºk / Qöμim Põºk" Gß£x Põºkuõμ¸US ÁÇ[P¨£mh ÷PõÀk, Põº¨£÷μm, ¤]Úì, ¤ÍõmiÚ® ©ØÖ® 
]U÷Úa\º Qöμim PõºkPÒ EÒÎmh E»PÍõÂ¯ Qöμim Põºk ©ØÖ® AÆÁ¨÷£õx Á[Q¯õÀ 
AÔ•P¨£kzu¨£hUTi¯ TkuÀ&Á\v Põºk Em£h ÷ÁÖ ÁøP¨£õkPøÍ²® SÔUQÓx.  

1.7. "Põºk PnUS / Qöμim Põºk PnUS" Gß£x Põºøh¨ £¯ß£kzxÁuß ‰»®, Põºk ÁÇ[SÁuß ‰»® J÷μ 
÷|μzvÀ Á[Q¯õÀ öuõh[P¨£mk £μõ©›UP¨£k® uSv¯õÚ PnUS (PÒ). 

1.8. "Põºk PnUS AÔUøP" Gß£x Põºk PnUQØPõÚ  Qöμim ©ØÖ® öh¤mPøÍ SÔUS® ÁøP°À SÔ¨¤mh Põ» 
CøhöÁÎ°À •ußø© Põºkuõμ¸US Á[Q AÝ¨¦® AÔUøP°øÚ SÔUS®. 

1.9. "Põºkuõμº" Gß£x J¸ TkuÀ&Á\v Põºkuõμº Em£h C¢u Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÎß RÌ PõºiøÚ¨ 
ö£ØÓ JÆöÁõ¸ ÁõiUøP¯õÍøμ²® SÔUQÓx. 

1.10. "öuõøP Áμ®¦" Gß£x Põºkuõμº ©ØÖ® TkuÀ&Á\v Põºkuõμº  uÚx Põºk PnUQÀ v¸®£¨ ö£ÓUTi¯ 
Á[Q¯õÀ Áøμ¯ÖUP¨£mh AÀ»x £›¢xøμUP¨£mh AvP£m\ £n AÍÄ AÀ»x AuØS \©©õÚ £n©õS®. 
AzuøP¯ £n Áμ®¦ Põºk øÁzv¸¨£Á›ß Qöμim Áμ®¤ß Kº xøn A[P©õP C¸UPU Tk®. 

1.11. "Qöμim ¼ªm" Gß£x Á[Q°ß ©v¨¥miØS¨ ¤ÓS SÔ¨¤mh Põºkuõμ¸US JxUP¨£mh AvP£m\ Áμ®¦ 
©ØÖ® Cx Põºiß Á[Q PnUQÀ CønUP¨£mi¸US®. Põºk øÁzv¸US® |£º 2 AÀ»x AuØS ÷©Ø£mh 
÷PõmhU Qöμim PõºkPøÍU öPõsi¸¢uõÀ, ¤ßÚº AøÚzx Qöμim PõºkPÎ¾® EÒÍ ö©õzu Phß Áμ®¦ 
JÆöÁõ¸ Qöμim PõºiØS® uÛzuÛ¯õP JxUP¨£mh Áμ®¦PøÍ Âh AvP©õP C¸US®. Euõμn®: J¸ 
PõºkUS ₹ 1 »m\® Áμ®¦®, ©ØöÓõ¸ PõºkUS ₹ 1.5 »m\® Áμ®¦® C¸¢uõÀ, ö©õzu Phß Áμ®¦ Cμsk Qöμim 
PõºkPÎ¾® ₹ 1.5 »m\©õP C¸US®. 

1.12. "uÁøn uÁÔ¯ PnUS"Gß£x uÁøn Põ»zøu Ph¢u {¾øÁ°øÚ öPõsh Á[Q PnUS öPõsi¸US® 
Põºkuõμº, Á[Q°ß P¸zvß£i {¾øÁ°øÚ ö\¾zuõ©À EÒÍ Phß PnUøP SÔUS®; 

1.13. "EDC" Gß£x G¢uöÁõ¸ ªßÚq uμÄ ¤i¨¦ •øÚ¯[PÒ, ¤›shºPÒ, ¤Ó \õuÚ[PÒ ©ØÖ® \õuÚ[PÒ C¯UP 
÷uøÁ¯õÚ ö©ßö£õ¸ÒPÒ ÷£õßÓÁØøÓ SÔUS®, Cuß Áõ°»õP C¢v¯õÂ÷»õ AÀ»x öÁÎ|õmi÷»õ, Á[Q 
AÀ»x £Qμ¨£mh ö|möÁõºUPõP C¸¢uõ¾®, Põºkuõμº ÁoP {ÖÁÚzvÀ J¸ £›ÁºzuøÚø¯z öuõh[P Á[Q 
ÁÇ[Q¯ AÁμx PõºiøÚ £¯ß£kzu»õ®. 

1.14. "G»UmμõÛU «i¯õ" GßÓõÀ ©ØÓ HiG®PÒ, öuõø»÷£] (öuõø»|PÀ Em£h), ö©õø£À, Cøn¯® ©ØÖ® POS 
÷£õßÓÁØøÓ SÔUS®. 

1.15. "EXIM" Gß£x C¢v¯õÂß HØÖ©v CÓUS©v öPõÒøPø¯ SÔUQÓx, RBI {ºn°zu£i, AÆÁ¨÷£õx AøÚzx 
v¸zu[PÐ® Ah[S®. 

1.16. "\ºÁ÷u\ £›ÁºzuøÚPÒ" Gß£x C¢v¯õ, ÷|£õÍ® ©ØÖ® §mhõÝUS öÁÎ÷¯ Põºkuõμº uÚx PõºiÀ ö\´u 
£›ÁºzuøÚPøÍU SÔUQÓx. 

1.17. "÷PõmhU ©î¢zμõ Á[Q" AÀ»x "Á[Q" AÀ»x "KMB" AÀ»x "|õ[PÒ", "G[PÐUS", "G[PÒ" Gß£x ÷PõmhU 
©î¢vμõ Á[Q ¼ªöhm, {ÖÁÚ[PÒ \mh® 1956 Cß RÌ CønUP¨£mh J¸ Á[Q {ÖÁÚ®, Auß £vÄ ö\´¯¨£mh 
A¾Á»P©õÚx 27 BKC, C 27, G ¤ÍõU, £õ¢zμõ Sº»õ Põ®¨ÍUì, £õ¢zμõ (C), •®ø£ & 400 051, C¢v¯õÂÀ 
Aø©¢xÒÍx ©ØÖ® C¢v¯õ ©ØÖ® EÒÍhUQ¯ \mh •μs£õkPÎß ö£õ¸ÐUSm£hõu Auß ¤μv{vPÒ, Áõ›_PÒ 
©ØÖ® JxURmhõÍºPøÍ SÔUS®.  
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1.18. "ÁoPº" / "ÁoP ìuõ£Ú®" / "£[÷PØ¦ ÁoP ìuõ£Ú®" (PME) Gß£x Á[Q ©ØÖ® ¤Ó Â\õ / ©õìhºPõºk/ 
¹÷£ EÖ¨¤Úº Á[QPÒ GÚ G[Q¸¢uõ¾® G¢u {ÖÁÚzøu²® SÔUQÓx Põºk øÁzv¸¨£ÁºPÐUS 
ö£õ¸mPÒ ©ØÖ® ÷\øÁPøÍ ÂØ£øÚ ö\´ÁuØPõP Põºk ÁÈ öuõøP HØ¤øÚ HØP ö\´²® HØ£õkPøÍa 
Á[Q ö\´xÒÍx ©ØÖ®  Â\õ Cßhº÷|åÚÀ AÀ»x ÁoPμõÀ ÂÍ®£μ¨£kzu¨£mh PøhPÒ, ¤Ó PøhPÒ, 
EnÁP[PÒ, Â©õÚ {ÖÁÚ[PÒ BQ¯øÁ CvÀ Ah[S®. G¢uöÁõ¸ {ÖÁÚ®, Põº¨£÷μåß, ìuõ£Ú®, 
{ÖÁÚ®, |£ºPÒ AÀ»x uÛ|£º AÀ»x AÆÁ¨÷£õx Á[Q¯õÀ AÔÂUP¨£hUTi¯ G¢uöÁõ¸ {ÖÁÚ•® , 
G[Q¸¢uõ¾®, ÁoPμõP {¯ªUP¨£mh ©ØÖ® / AÀ»x PõºkuõμºPÐUS ÷\øÁPøÍ ÁÇ[SÁuØS Á[Q²hß 
J¸ Ehß£õk HØ£kzv öPõshÁºPøÍ²® Cx SÔUS®. . 

1.19. "£[÷PØ¦ HiG®PÒ", "PA" AÀ»x "ATMs" Á[Q°ß uõÛ¯[Q öhÀ»º C¯¢vμ[PÒ (ATMs) ©ØÖ® ©ØÓ 
Á[QPøÍa ÷\º¢u HiG®PÒ BQ¯øÁ Ah[PU Ti¯ CøÁ Põºkuõμ›ß Põºøh¨ £¯ß£kzuUTi¯ Â\õ / 
©õìhºPõº/¹÷£ £Qμ¨£mh Pmhn ö|möÁõºUQÀ £[÷PØQßÓÚ. 

1.20. "PIN" AÀ»x uÛ¨£mh Aøh¯õÍ Gs Gß£x G¢uöÁõ¸ ^μØÓ •øÓ°À E¸ÁõUP¨£mh μP]¯Põ¨¦ ©ØÖ® μP]¯ 
SÔ±møh EÒÍhUQ¯x, Cx Á[Q¯õÀ Põºkuõμ¸US JxUP¨£hU Ti¯x ©ØÖ® / AÀ»x Põºk öuõhº£õP Põºk 
øÁzv¸¨£Áº uÚx Â¸¨£¨£i ©õØÓU Ti¯x. 

1.21. "POS" Gß£x C¢v¯õÂ÷»õ AÀ»x öÁÎ|õmi÷»õ C¸UP Ti¯x, Á[Q AÀ»x £Qμ¨£mh ö|möÁõºUPõÀ 
ÁÇ[P¨£mhx GÚ GxÁõÚõ¾®, ©ØÓ Âå¯[PÎ¾®, Põºkuõμº uÚx Põºøh £¯ß£kzv Á[Q°À øÁzv¸US® 
Põºiß PnUQÀ(PÎÀ) {vø¯ AqP»õ®. 

1.22. "•ußø© Põºkuõμº" Gß£x Á[Q°À PõºkUPõÚ PnUøP öuõh[Q¯ Âsn¨£uõμøμU SÔUS®. 

1.23. "•ußø© Põºk" Gß£x •ußø© Põºkuõμ¸US ÁÇ[P¨£mh ÷PõmhU ©î¢vμõ ÷£[U U÷Íõ£À Qöμim Põºøh 
SÔUS®. 

1.24. "£›_ vmh®" Gß£x ÷PõmhU ©î¢vμõ Á[Q°ß £›_ vmhzøu SÔUQÓx. 

1.25. "ÂØ£øÚ ^mk" / "\õºä ì¼¨" Gß£x ÁoP •øÚ¯zvÀ AÀ»x PME ‰»©õP E¸ÁõUP¨£mh J¸ ^møhU 
SÔUQÓx, Cx Põºkuõμº PA/ PME/  öhºªÚ¼À Põºkuõμº £›ÁºzuøÚ /PÎß ©v¨ø£ ¤μv£¼UQÓx, Cx Põºk 
øÁzv¸¨£ÁμõÀ £zvμ©õP øÁUP¨£h ÷Ásk®. 

1.26. "öhºªÚÀ" Gß£x Põºk øÁzv¸¨£Á›ß £›ÁºzuøÚPøÍ ö\¯»õUSÁuØS \õuÚ[PøÍ C¯UP ÷uøÁ¯õÚ PME 
Cß ChzvÀ EÒÍ AøÚzx ö©ßö£õ¸Ò, \õuÚ[PÒ ©ØÖ® £õP[PÒ, ªßÚq uμÄ ¤i¨¦ (EDC) öhºªÚÀPÒ, 
Â\õ / ©õìhºPõºk/ ¹÷£ öhºªÚÀPÒ, Aa_¨ö£õÔPÒ, uÛ¨£mh Aøh¯õÍ Gs (PIN) £møhPÒ BQ¯ 
AøÚzøu²® SÔUS®. 

1.27. "£›ÁºzuøÚ" Gß£x Põºk PnUøP AqSÁuß ‰»® £›ÁºzuøÚø¯ ö\¯À£kzu ATM AÀ»x ATM AÀ»x 
G»UmμõÛU «i¯õÂÀ ÷|μi¯õP÷Áõ AÀ»x ©øÓ•P©õP÷Áõ Põºøh¨ £¯ß£kzv J¸ Põºkuõμº Á[QUS 
AÎUS® G¢uöÁõ¸ AÔÄÖzuø»²® SÔ¨£uõP C¸US®. 

"ö\À¾£i¯õS® Pmhn®" Gß£x J¸ Põºk øÁzv¸US® Põºkuõμ¸US ÂvUP¨£k® ©ØÖ® Á`¼UP¨£k® 
Pmhn©õS® ©ØÖ® £›_ ¦ÒÎPøÍ ÁÇ[SÁuØS AzuøP¯ ö\À¾£i¯õS® Pmhn® ©mk÷© PnUQÀ 
GkzxUöPõÒÍ¨£k®; 

1.28. "Â\õ" AÀ»x "Â\õ G»Umμõß" Gß£x Â\õ Cßhº÷|åÚ¾USa ö\õ¢u©õÚ Aøh¯õÍU SÔ±miøÚU SÔUS®. 

1.29. "Â\õ / ¤Íì HiG® ö|möÁõºU" Gß£x C¢v¯õÂ¾® öÁÎ|õmi¾® EÒÍ £À÷ÁÖ Ch[PÎÀ Aø©¢xÒÍ 
HiG®PøÍU SÔUS®, AøÁ PõºiØPõÚ ©v¨¤øÚ AÎUPTi¯øÁ ©ØÖ® Â\õ / ¤Íì AÀ»x Â\õ G»Umμõß 
]ßÚ[PøÍU Põm]¨£kzx®. 

1.30. "©õìhºPõºk" AÀ»x "©õìhºPõºk G»UmμõÛU" AÀ»x "÷©ìm÷μõ" AÀ»x £Qμ¨£mh ö|möÁõºU, 
©ØÓÁØÖhß, "]μì" Gß£x ©õìhºPõºk Cßhº÷|åÚ¾USa ö\õ¢u©õÚ Aøh¯õÍU SÔ±kPøÍ SÔUQÓx. 

2. Põºiß £¯ß£õk: 
2.1. Qöμim Põºk Âsn¨£ £iÁzvÀ øPö¯õ¨£ªkuÀ ©ØÖ® / AÀ»x PõºkUS Bßø»ÛÀ Âsn¨¤zuÀ ©ØÖ® 

/ AÀ»x PõºiØPõP ªßÚg\À ‰»® Âsn¨¤zuÀ ©ØÖ® / AÀ»x Põºiß ¤ß¦Ó® øPö¯õ¨£ªkuÀ ©ØÖ® / 
AÀ»x Põºøh¨ £¯ß£kzxÁx ÷£õßÓøÁ AÆÁ¨÷£õx Á[Q°ß Â¸¨£zvß ö£¯›À v¸zu¨£k® Põºkuõμº 
J¨£¢uzvøÚ HØÖU öPõsk ö\¯À£kÁuõP P¸u¨£k® GÚ Põºkuõμº ¦›¢xöPõskÒÍõº. 

2.2. C¢v¯õ ©ØÖ® öÁÎ|õkPÎÀ AÆÁ¨÷£õx PA / PME / G»UmμõÛU «i¯õ ©ØÖ® öhºªÚÀ ©ØÖ® AÆÁ¨÷£õx 
Á[Q¯õÀ {¯ªUP¨£mh ¤Ó Pmhn •øÓPÒ BQ¯ÁØÔÀ Á[Q AÝ©vzu £›ÁºzuøÚPÐUS ©mk÷© C¢u 
Põºk HØÖUöPõÒÍ¨£k®. 

2.3. Põºk AÀ»x ÷\øÁPÎß AøÚzx öPõÒ•uÀ, £n®, Pmhn®, Âø»PÒ, Ámi, Á› ©ØÖ® Põºiß £¯ß£õmiß 
‰»® ö\¾zu ÷Ási¯ ö£ö©smPøÍ¨ ö£Ó Á[Q Põºk PnUQ¼¸¢x(PÎ¼¸¢x) öuõøP°øÚ PÈUS®. 
AøÚzx £›ÁºzuøÚPÐ® Põºk PnUS(PÒ) öuõhº£õÚ PnUS AÔUøP°À uPÁÀPÍõP ÁÇ[P¨£k®. 
AzuøP¯ Põºk PnUS AÔUøPPÒ JÆöÁõ¸ ©õu•® Á[Q¯õÀ SÔ¨¤h¨£mh AÀ»x AmøhuõμμõÀ 
÷uº¢öukUP¨£mh ©ØÖ® Á[Q°À SÔ¨¤h¨£mh Â{÷¯õP •øÓ ‰»® Põºk E›ø©¯õÍ¸US AÝ¨¤ 
øÁUP¨£k®. 

2.4. £›ÁºzuøÚ |h¢u |õÎ¼¸¢x 30 |õmPÐUSÒ  £›ÁºzuøÚ ö\´uuØPõÚ öuõøP°øÚ Á[Q ö£õxÁõP 
Põºkuõμ›ß PnUQ¼¸¢x öh¤m ö\´x Âk® (öuõøP°øÚ Gkzx Âk®). 

2.5. Põºkuõμº (PÒ) Qöμim Põºk £¯ß£kzu¨£hõÂmhõÀ AÀ»x 150 |õmPÐUS ÷©À £¯ß£kzuõ©À C¸¢uõÀ, 
Põºk uØPõ¼P©õP Á[Q°ß £õxPõ¨¦ ÷|õUP[PÐUPõP •hUP¨£h»õ®. Põºøh «sk® ö\¯À£kzu, A¢u 
Põºkuõμº ÁõiUøP¯õÍº öuõhº¦ ø©¯® ‰»® Á[QUS ÷Põ›UøP ÂkUP»õ®. 
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2.6. AøÚzx uPÁÀöuõhº¦PÐ® •ußø© Põºkuõμ¸US ©mk÷© AÝ¨£¨£k®. 

2.7. Á[Q uÚx Â¸¨£¨£i, öPõkUP¨£mh uPÁÀ «x |®¤UøP öPõÒÁuØPõÚ Põμn[PÒ ÷|ºø©¯õÚuõP 
CÀø»ö¯ÛÀ AÀ»x öuÎÁØÓ uPÁÀ AÀ»x \¢÷uP[PøÍ GÊ¨£U Ti¯øÁ AÀ»x ÷ÁÖÂu©õP 
•øÓ¯ØÓøÁ GÚU P¸x® ÷£õx G¢uöÁõ¸ Põμn[PÐUPõPÄ® AÁØøÓ |øh•øÓ¨£kzuõ©À C¸UP»õ®. 

2.8. Põºkuõμ›ß §ºzv¯øh¯øh¯õu AÀ»x •iÁøh¯õu G¢uöÁõ¸ £›ÁºzuøÚUS® Á[Q ö£õÖ¨£õPõx ©ØÖ® / 
AÀ»x ö£õÖ¨÷£ØPõx. 

2.9. •ußø© Põºkuõμº ©ØÖ® TkuÀ&Á\v Põºkuõμ›ß AøÚzx Pmhn[PÒ, Âø»PÒ, Ámi ©ØÖ® Á›PÒ Em£h 
ö©õzu {¾øÁ Qöμim (Phß) Áμ®ø£ «ÓUThõx. 

2.10. G¢uöÁõ¸ ÁÍõPzv¾® Põs¤UP¨£k® Põºk ÂÍ®£μ[PÒ  AÀ»x Â\õ/ ¹÷£ ]ßÚ® Põm]¨£kzxuÀPÒ 
÷£õßÓøÁ AÆÂh[PÎÀ QøhUS® AøÚzx ö£õ¸mPÒ ©ØÖ® ÷\øÁPøÍ Põºiß ‰»® Áõ[P •i²® 
Gß£uØPõÚ EzuμÁõu©À». 

2.11. Põºiß ¤ß £UPzvÀ EÒÍ øPö¯õ¨£ªk® £Sv°À Amøhuõμ›ß øPö¯õ¨£® C¸¢uõÀ ©mk÷© Põºk 
ö\À¾£i¯õPU Ti¯uõP HØP¨£k®. PõºiøÚ ö£ØÓÁº EhÚi¯õP Põºiß ¤ß¦ÓzvÀ AuØPõÚ ChzvÀ 
øPö¯Êzvh ÷Ásk®. 

2.12. ¦x¨¤UP¨£hõÂmhõÀ, Põºiß «x Aa]h¨£mkÒÍ Põ»õÁv ©õuzvß Pøh] ÷uvUS¨ ¤ÓS PõºiøÚ Põºk 
øÁzv¸¨£ÁμõÀ £¯ß£kzu •i¯õx. Põºk Põ»õÁv¯õS® 20 |õmPÐUS •ßÚº ¦x¨¤UP Põºkuõμº 
GÊzx¨§ºÁ ÷Põ›UøPø¯ ÁÇ[P»õ®. Á[Q uÚx ö\õ¢u Â¸¨£¨£i Á[Q¯õÀ öuõhº¦ öPõÒÍUTi¯ 
Âv•øÓPÎÀ ¦x¨¤UP¨£mh PõºiøÚ ÁÇ[P»õ®. 

2.13. Põºk \mh§ºÁ©õÚ, ÷|ºø©¯õÚ, uÛ¨£mh AÀ»x Ezv÷¯õP§ºÁ ÷|õUP[PÐUPõP ©mk÷© 
£¯ß£kzu¨£h»õ® ©ØÖ® Põºkuõμ›ß ÁoPzvÀ ÁoP Ÿv¯õÚõ £¯ß£õmiØS £¯ß£kzu AÝ©vUP¨£hõx. 

2.14. 6 H¨μÀ 2018 ÷uv°mh ›\ºÆ Á[Q°ß _ØÓÔUøP DBR.No.BP.BC.104 /08.13.102/2017&18 I¨ ö£õÖzuÁøμ, 
G¢uöÁõ¸ ÁøP Q›¨÷hõ / Âºa_ÁÀ Pμß]PøÍ²® (VCs) Á[Q øP¯õÍUThõx GßÖ® VCs Áõ[SÁx / 
ÂØ£øÚ ö\´Áx öuõhº£õÚ PnUSPÎÀ £n® £›©õØÓ® / ö£ÖuÀ EÒÎmh VCs øP¯õÒÁvÀ AÀ»x wºÄ 
Põs£vÀ ¯õ¸US® Á\v ö\´ÁuØPõÚ ÷\øÁPøÍ ÁÇ[P÷Áõ Thõx GßÖ® C¢v¯ ›\ºÆ Á[Q uøh 
ÂvzxÒÍx. Põºkuõμº PmhøÍUS Cn[P J¨¦UöPõÒQÓõº ©ØÖ® G¢uöÁõ¸  VCs öuõhº¦øh¯ 
£›ÁºzuøÚPøÍ²® øP¯õÍ ©õmhõº. AzuøP¯ £›ÁºzuøÚPøÍ ÷©ØöPõshuõPU PshÔ¯¨£mhõÀ, 
G¢uöÁõ¸ uPÁ¾® CÀ»õ©À EhÚi¯õP AÁºPÍx PõºkPøÍ •hUSÁuØPõÚ AøÚzx E›ø©ø¯²® Á[Q 
öPõskÒÍx Gß£øu Põºkuõμº ¦›¢xöPõsk J¨¦UöPõÒQÓõº. 

2.15. Põºkuõμº G¢u ÷|μzv¾®, uÚx Põºøh ÷ÁÖ |£›h® uÚx \õº£õP £¯ß£kzu öPõkUPU Thõx. £›ÁºzuøÚ 
÷|μzvÀ AÁº HiG®PÒ / PME / G»UmμõÛU «i¯õÂÀ ÷|›À ö\ÀÁøu Põºkuõμº EÖv¨£kzu ÷Ásk®. 

3. ÂvPÒ ©ØÖ® JÊ[S•øÓPÎß £¯ß£õk: 
3.1. Põºiß ¤μa]øÚ ©ØÖ® £¯ß£õk AÆÁ¨÷£õx |øh•øÓ°À C¸US® ›\ºÆ Á[Q°ß Âv•øÓPÒ, ›\ºÆ 

Á[Q°ß £›ÁºzuøÚ Pmk¨£õmk Âv•øÓPÒ, FEMA, FEMA&Âß RÌ ÁiÁø©UP¨£mh AøÚzx ÂvPÒ ©ØÖ® 
JÊ[S•øÓPÒ, ÁÇ[P¨£mh AÔÂ¨¦PÒ / _ØÓÔUøPPÒ, AÆÁ¨÷£õx |øh•øÓUS Á¸® ÷ÁÖ H÷uÝ® 
öuõhº¦øh¯ \mh[PøÍ BQ¯ÁØøÓ Põºkuõμº J¨¦UöPõsk HØÖU öPõÒQÓõº. C¢u Amøhø¯ C¢v¯õÂ¾® 
öÁÎ|õmi¾® £¯ß£kzu»õ®, BÚõÀ ÷|£õÍ® ©ØÖ® / AÀ»x §mhõÛÀ öÁÎ|õmk Pμß]¯õP ö£Ó 
£¯ß£kzu •i¯õx. ÷©¾®, C¢v¯õ, ÷|£õÍ® ©ØÖ® §mhõÛÀ EÒÍ PMEs&PÎÀ A¢{¯ ö\»õÁo°À £n® 
ö\¾zxÁuØS Põºk ö\À¾£i¯õPõx, AuõÁx ÷|£õÍ® AÀ»x §mhõÛÀ Põºøh¨ £¯ß£kzx® ÷£õx 
£›ÁºzuøÚPÎß Pμß] A¢u |õkPÎß EÒÑº Pμß]¯õP C¸UP ÷Ásk® AÀ»x C¢v¯ ¹£õ°À C¸UP 
÷Ásk®. Âv•øÓPÐUQn[Q ö\¯À£hõu `ÇÀPÎÀ FEMA ©ØÖ® ¤Ó CnUP©õÚ Âv•øÓPÎß RÌ 
TÓ¨£mkÒÍ |hÁiUøPUS Põºkuõμº ö£õÖ¨÷£ØP ÷Ásk®. 

3.2. G¢uöÁõ¸ Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÒ AÀ»x H÷uÝ® ÂvPÒ AÀ»x JÊ[S•øÓPÒ ¤ß£ØÓõu {ø»°À 
AÀ»x uÁøn uÁÖ® {ø»°À Á[Q AÀ»x ›\ºÆ Á[Q°ß, \ºÁ÷u\ AÍÂÀ ö\À¾£i¯õS® U÷Íõ£À Qöμi 
Põºk øÁzv¸UP Põºkuõμº uøhö\´¯¨£h»õ®. 

3.3. öÁÎ|õmkUSa ö\À¾® PõºkuõμºPÒ, AÆÁ¨÷£õx ›\ºÆ Á[Q¯õÀ {ºn°UP¨£mh A¢{¯ ö\»õÁo E›© 
Áμ®¦USÒ, uÛ¨£mh £¯ß£õmiØPõÚ AøÚzx uÛ¨£mh ö\»ÄPÐUPõP öÁÎ|õmk £¯nzvß ÷£õx 
GkUP¨£mh ö©õzu £›©õØÓ öuõøP Áμ®¤øÚ «ÓÂÀø» GÛÀ, Põºøh £¯ß£kzu¨£h»õ®. öÁÎ|õkPÎÀ 
C¸¢x AÆÁõÖ C¢v¯õÂØSÒ CÓUS©v ö\´¯¨£mk Áõ[P¨£mh ö£õ¸mPÒ CÓUS©v ö£õ¸mPÒ ÂvPÒ 
©ØÖ® _[P \mh®, 1962 BQ¯ÁØÓõÀ {ºÁQUP¨£k® 
/ EXIM öPõÒøP AÆÁ¨÷£õx |øh•øÓ°À C¸UPU Tk®. 

3.4. Põºkuõμº, Â¸®¤ÚõÀ, PõºiÀ öÁÎ|mk £n©õP / £¯oPÒ Põ÷\õø»PÒ ÁiÂÀ FEMA Âv•øÓPÎß£i 
A[RP›UP¨£mh Â¯õ£õ› / •Ê ÷|μ©õP £n £›©õØÓ® ö\´£ÁºPÎh®, Áμ®£ÍÂØSm£mk £n ©v¨ø£ ©õØÔ 
öÁÎ|õmk £n ©v¨¤À öuõøP¯õP ö£Ó»õ®. AzuøP¯ öÁÎ|õmk Pμß] ÷|õmkPÒ / £¯oPÎß 
Põ÷\õø»PøÍ ÂØ£øÚ ö\´Áx uØ÷£õxÒÍ Âv•øÓPÍõÀ {ºÁQUP¨£k® ©ØÖ® AøÁ ö£õ¸¢uUTi¯ 
ÂvPÐUS Em£mhuõP C¸US®. |õmPõmi BsiÀ ö£ØÓ A¢{¯ ö\»õÁo SÔzx  A[RP›UP¨£mh 
öÁÎ|õmk £n £›©õØÓ j»º ‰»® öÁÎ|õmk Pμß]PÍõP AÀ»x £¯n® ö\À÷Áõ¸UPõÚ Põ÷\õø»¯õP 
Põºkuõμº uÚx £õì÷£õºiß «x J¨¦uÀ ö£Ó ÷uº¢öukUP»õ® 

3.5. A¢{¯ ö\»õÁo ÷©»õsø© \mh® (FEMA), 1999 Cß RÌ G¢u ÁøP°¾® (ªßÚq / Cøn¯ ÁºzuP 
Cøn¯uÍ[PÒ Em£h) A¢{¯ ö\»õÁo°À ÁºzuP® ö\´Áx uøhö\´¯¨£mkÒÍx. ÷©¾®, öÁÎ|õmk 
A¢{¯ ö\»õÁo ÁºzuPzvØS (ªßÚq / Cøn¯ ÁºzuP Cøn¯uÍ[PÒ ‰»® AÀ»x Qöμim / öh¤m 
PõºkPøÍ¨ £¯ß£kzxÁx Em£h) G¢uöÁõ¸ ÁiÁzv¾® £n® AÝ¨¦Áx AÝ©vUP¨£hõx GßÖ RBI £» 
•øÓ öuÎÄ£kzv²ÒÍx. Cx÷£õßÓ A[RP›UP¨£hõu £›ÁºzuøÚPÐUS £nzøu AÝ¨£÷Áõ AÀ»x 
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öh£õ]m ö\´¯÷Áõ AÀ»x Qöμim / öh¤m PõºkPøÍ¨ £¯ß£kzu÷Áõ Thõx GßÖ RBI ö£õx©UPÐUS 
Ga\›UøP ÂkzxÒÍx. Auß£i, FEMA ©ØÖ® Âv•øÓPÐUS •μnõP Cx÷£õßÓ A[RP›UP¨£hõu 
£›ÁºzuøÚPÐUS E[PÒ Qöμim / öh¤m Põºøh¨ £¯ß£kzxÁuß «uõÚ uøhPøÍ PÁÚzvÀ öPõÒÐ[PÒ, 
÷©¾® A¢u «ÓÀ (PÒ) H÷uÝ® C¸¢uõÀ, A£μõu[PÒ ö\¾zu ÷|›h»õ® AÀ»x ›\ºÆ Á[Q AÀ»x A©»õUP 
C¯US|μP® AzuøP¯ |£ºPÐUS GvμõP |hÁiUøP°øÚ GkUP»õ®. FEMA \mh® AÀ»x JÊ[S•øÓ AÀ»x 
C¢v¯õÂß ÷ÁÖ G¢u AÔÂ¨¦PÒ AÀ»x ÂvPÒ AÀ»x \mh[PøÍ «Ö® G¢uöÁõ¸ £›ÁºzuøÚ AÀ»x 
H÷uÝ® J¸ £›ÁºzuøÚ AÀ»x ÷©÷» TÓ¨£mkÒÍ AzuøP¯ G¢uöÁõ¸ ö\¯¼¾® ÁõiUøP¯õÍº Dk£mhõÀ, 
ÁõiUøP¯õÍº ©mk÷© AuØS •Ê ö£õÖ¨£õÁõº. 

3.6. (A) uøhö\´¯¨£mh / uøhö\´¯¨£mh £mi¯¼À EÒÍ £zv›øPPÐUPõÚ \¢uõ ö\¾zxuÀ (B) SÍ[PÒ, 
ìÃ¨ì÷hUSPÒ, »õmh›PÒ, `uõmh® ÷£õßÓøÁ (C) A¢{¯ ö\»õÁo £›©õØÓ® ÷©ØöPõÒÍ 
AÝ©vUP¨£hõu u¯õ›¨¦PÒ / ÷\øÁPøÍ ÂØS® Cøn¯ uÍ[PÒ (D) ÷ÁÖ G¢u \mhÂ÷μõu AÀ»x \‰P 
Â÷μõu |hÁiUøPPÒ ÷£õßÓ uØ÷£õøu¯ Âv•øÓPÎß RÌ £›©õØÓzøu ÷©ØöPõÒÍõ AÝ©vUP¨£hõu 
÷|õUP[PÐUPõP £n® AÝ¨¦ÁuØS Põºøh¨ £¯ß£kzu •i¯õx. . CzuøP¯ Âv«ÓÀPÒ SÔzx £›ÁºzuøÚ 
Pmk¨£õmk xøÓ°ß ¤μõ¢v¯ A¾Á»PzvÀ •Ê ÂÁμ[PøÍ²® öu›ÂUS® E›ø© Á[QUS EÒÍx. 
AzuøP¯Âv «ÓÀ {PÌÂÀ, Põºøh¨ £¯ß£kzxÁuØPõÚ PõºkuõμºPÎß E›ø© «x EhÚi¯õP |hÁiUøP 
GkUP¨£k®. 

3.7. Põºkuõμº E›ø©ø¯ «ÔÂmh G¢uöÁõ¸ `Ì{ø»°¾®   PõºiØPõÚ ¤À / {¾øÁz öuõøPø¯ ö\¾zxÁøu 
uõ©u¨£kzu÷Áõ AÀ»x ©ÖUP÷Áõ Thõx. AzuøP¯ Ai¨£øh°À Põºk ¤À / {¾øÁz öuõøP ö\¾zuõ©À 
C¸¨£uõÀ Põºkuõμº PõºiØPõÚ E›ø©°øÚ ö£Ó C¯»õ©À ÷£õS® A£õ¯® Esk. 

3.8. Põºk μzxö\´¯¨£mk ÂmhõÀ, RBI ÁÇ[Q¯ £›ÁºzuøÚ Pmk¨£õmk Âv•øÓPÐUS Cn[Põu 
PõμnzvÚõ¾®, AÆÁ¨÷£õx v¸zu¨£mhõ¾® AÀ»x ©õØÓ£hõ©À C¸¢uõ¾®, C¢v¯õ AÀ»x öÁÎ|õmiÀ 
G[S ÷Ásk©õÚõ¾® Põºøh¨ £¯ß£kzu •¯Ø]¨£uØS Á[Q ö£õÖ¨÷£ØPõx. , Cuß ÂøÍÁõP Põºk 
ö\À»õuuõUP¨£kQÓx. 

3.9. FEMA&Ähß Cn[SÁøu EÖvö\´ÁuØPõÚ ö£õÖ¨¦, AÀ»x Auß v¸zu[PÒ ©ØÖ® AøÚzx ÂvPÒ ©ØÖ® 
JÊ[S•øÓPÒ, A[S ÁÇ[P¨£mh AÔÂ¨¦PÒ, £›©õØÓ Pmk¨£õmk øP÷¯k, |øh•øÓ°À EÒÍ öuõS¨¦ 
ÂvPÒ, _[P \mh®, 1962 ©ØÖ® EXIM öPõÒøP BQ¯øÁ Põºkuõμ›h® A©¼À C¸US®. 

3.10. C¢u Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÐUS •μnõP Põºøh uÁÓõP £¯ß£kzv¯uØS Põºkuõμº •Ê¨ 
ö£õÖ¨ø£²® HØÖUöPõÒQÓõº ©ØÖ® Á[QUS CuÚõÀ HØ£mh |èh[PÒ , G¢uöÁõ¸ CÇ¨¦, ÷\u®, Ámi, 
£›©õØÓ®, ÷ÁÖ G¢u {v ö\»ÄPÒ, Pmhn[PÒ AÀ»x ö\»ÂÚ[PøÍ Á[QUSa ö\¾zu ÷Ási°¸US® ©ØÖ® 
/ AÀ»x Cuß öÁÎ¨£õk Põºkuõμ›ß Á[Q PnUQß «x ÂvUP¨£k®.  

3.11. ÷Áø» AÀ»x Si÷¯ØÓzvØPõP öÁÎ|õk ö\À¾® J¸ Si÷¯ØÓ Põºkuõμº £›©õØÓ® ö\´u öuõøP°øÚ¨ ö£Ó 
Põºøh¨ £¯ß£kzu •i¯õx, ÷©¾® öÁÎ|õk ö\ÀÁuØS •ß¦ «v²ÒÍ {¾øÁz öuõøPø¯ ö\¾zv Âmk 
Põºiß £¯ß£õmøh •hUP ÷Ásk®. 

4. ö\õzx 
4.1. Põºk Gß£x Á[Q°ß ö\õzx ©ØÖ® ÷Põ›UøP°ß ö£¯›À EhÚi¯õP v¸¨¤z uμ¨£h ÷Ásk®. Põºøh ©õØÓ 

•i¯õx. 

4.2. Põºk Põ»õÁv¯õÚx®, Á[Q Auß •Êø©¯õÚ Â¸¨£¨£i ©õØÖ Amøh AÀ»x PIN AÀ»x Cμsøh²® J÷μ 
Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÒ AÀ»x Á[Q ö£õ¸zu©õPU P¸uUTi¯ ¤Ó Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÎß 
Ai¨£øh°À ÁÇ[P»õ®. Põºk Põ»õÁv¯õS® ÷£õx Aøu Põ¢uU ÷Põk (÷©UÚiU ìm›¨) ÁÈ¯õP SÖUPõP 
öÁmkÁuß ‰»® Amøhuõμº AÈzxÂh ÷Ásk®. Põºk Põ»õÁv¯õS® 20 |õmPÐUS •ßÚº ¦x¨¤¨£uØPõÚ 
÷Põ›UøP ö\´¯¨£mhõÀ, Á[Q uß •Ê Â¸¨£zvß Ai¨£øh°À, Põºk PnUQß(PnUSPÎß) |À» ÁμÄ 
ö\»ÄPÒ C¸¨¤ß Põ»õÁv ÷uvUS •ßÚ÷μ PõºiøÚ(PõºkPÒ) E[PÐUS AÝ¨¤ øÁUS®. ¦x¨¤UP¨£mh Põºk 
©ØÖ® ©õØÖ Põºk ö£Ó Á[Q Pmhn® Á`¼UUS®, Cuß ÂÁμ[PÒ Põºk ÁÇ[P¨£kÁuØS •ßÚ÷μ Põºkuõμ¸US 
öu›ÂUP¨£k®. 

4.3. Põºkuõμº Põºk (PøÍ) μzx ö\´uõÀ, Põºkuõμ›ß PõºiÀ {¾øÁ°À EÒÍ {¾øÁz öuõøPø¯ ö\¾zv, 
Á[Q°ß Bßø»ß uÍ® ÁÈ¯õP μzx ö\´¯»õ® AÀ»x Põºøh μzx ö\´ÁuØPõP ÁõiUøP¯õÍº öuõhº¦ 
ø©¯zøu AøÇzx Põºøh μzx ö\´¯U ÷Põμ»õ®, ÷©¾® Cuß ¤ÓS Põºøh Põ¢u¨£møh EÒÍ ChzvØS 
SÖPõP öÁmi AÈzx Âh ÷Ásk® TkuÀ&Á\v PõºkPÐ® (PÒ) EhÚi¯õP C÷u •øÓ°À AÈUP¨£h 
÷Ásk®. 

4.4. ÷©÷» TÓ¨£mh ÂvPÐUS Em£mk, Põºk ©ØÖ® / AÀ»x PIN, •øÓ¯ØÓ / ÷©õ\i / A[RP›UP¨£hõu / |PÀ / 
G¢uöÁõ¸ ‰ßÓõ® uμ¨¤Ú›ß øPPÐUS Põºk Qøhzx Põºk AÀ»x PIN Gsøn uÁÓõP £¯ß£kzxuÀ 
AÀ»x ‰ßÓõ® uμ¨¤Úº GÁ¸U÷PÝ® öu›¯Á¸® PIN GsnõÀ {PÊ® ÷©õ\iPÐUS Põºkuõμº Á[Q°øÚ 
ö£õÖ¨÷£ØP øÁUP •i¯õx. 

5. Põºk øÁzv¸¨£Á›ß Phø©PÒ 
5.1. uØ÷£õøu¯, A¾Á»P® AÀ»x {μ¢uμ •PÁ›, Á]¨¤h®, A¾Á»P® AÀ»x ö©õø£À öuõø»÷£] Gs ©ØÖ® 

ªßÚg\À ÷£õßÓøÁ Em£h ußøÚ öuõhº¦ öPõÒÁuØPõÚ  uPÁÀPÎÀ H÷uÝ® ©õØÓ® C¸¨£ß AuøÚ 
EhÚi¯õP GÊzx¨§ºÁ©õP Á[QUS öu›ÂUP Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº. AzuøP¯ GÊzx¨§ºÁ 
AÔÄÖzuÀPÒ GxÄ® ÁÇ[PõÂmhõÀ, Á[Q°ß £vÄPÎÀ EÒÍ Ag\À •PÁ›US ©õuõ¢vμ AÔUøP (PÒ) 
AÝ¨£¨£k®, ÷©¾® G¢uöÁõ¸ Ámi Pmhn® AÀ»x uõ©u©õP ö\¾zxÁuØPõÚ PmhnzvØS® Põºkuõμº 
©mk÷© ö£õÖ¨£õÁõº. 

5.2. Põºkuõμº Põºøh J¸ £õxPõ¨£õÚ ChzvÀ øÁzv¸UP ÷Ásk®, G¢uöÁõ¸ `Ì{ø»°¾®, Põºøh ÷ÁÖ G¢u 
|£¸® £¯ß£kzu AÝ©vUP Thõx. 
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5.3. Põºkuõμº Ga\›UøP²hß ö\¯À£mk Á[QUS EhÚi¯õP uPÁÀ AÎUP ÷Ási¯ `ÇÀPÒ:& 
(I) Põºk CÇ¨¦ AÀ»x v¸mk AÀ»x |Pö»k¨£x AÀ»x Aøu ÷©õ\i¯õP¨ £¯ß£kzu EuÄ® ÷ÁÖ ÁÈPÒ; 
(ii) G¢uöÁõ¸ A[RP›UP¨£hõu £›ÁºzuøÚ°ß Põºkuõμ›ß Põºk PnUQÀ £vÁõSuÀ; 
(iii) Á[Q°ß Põºk PnUøP £μõ©›¨£vÀ H÷uÝ® ¤øÇ AÀ»x ¤Ó •øÓ÷PkPÒ. 

5.4. Põºk PnUQß Phß Áμ®ø£¨ ö£õ¸m£kzuõ©À AÆÁ¨÷£õx AÔÂUP¨£mh J¸ SÔ¨¤mh öuõøP Áøμ 
J¸ |õmPõmi Á¸hzvÀ AÀ»x J¸ £›ÁºzuøÚ GßÓ Ai¨£øh°À \ºÁ÷u\ £›ÁºzuøÚPÒ / £n® GkzuÀ / 
ö£õ¸mPÒ AÀ»x ÷\øÁPøÍ Áõ[P»õ® Gß£øu AÔ¢x Põºkuõμº HØÖU öPõÒQÓõº.  

5.5. Põºk PnUQÀ ÷£õx©õÚ Phß / £n Áμ®¦ CÀ»õu {ø»°À Põºøh¨ £¯ß£kzv £n® GkUP / ö£õ¸mPÒ 
Áõ[P •¯Ø]UP Thõx GßÖ Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº. Põºk PnUQÀ ÷£õx©õÚ \©{ø»ø¯ EÖv 
ö\´ÁuØPõÚ ö£õÖ¨¦ •ØÔ¾® Põºk øÁzv¸¨£Áøμ÷¯ \õ¸®. Põºk PnUQÀ AvP öuõøP 
£¯ß£kzu¨£mkÂmhõÀ, AÆÁ¨÷£õx Á[Q¯õÀ ÂvUP£¨k® ö£õ¸zu©õÚ Pmhn[PÒ ©ØÖ® A£μõu Ámi 
÷£õßÓÁØøÓ ö\¾zv PnUQß C¸¨¦ {ø»ø¯ EhÚi¯õP \›ö\´¯ ÷Ásk®. C¢u Pmhn[PÒ Á[Q¯õÀ 
wº©õÛUP¨£k® ©ØÖ® AÆÁ¨÷£õx AÔÂUP¨£k®. 

5.6. Põºk PnUQÀ AvP öuõøP £¯ß£kzu¨£mkÂmhõÀ AÀ»x uÁøn uÁÔ C¸¢uõÀ, Á[Q²hß TmhõP÷Áõ 
AÀ»x uÛzuÛ¯õP÷Áõ øÁzv¸US® G¢uöÁõ¸ Põºkuõμ›ß ¤Ó PnUSPÎ¾® EÒÍ G¢uöÁõ¸ QöμimiØS® 
GvμõP AzuøP¯ öuõøPø¯ •ßTmi÷¯ AÔÂUPõ©À ö£Ó Á[Q E›ø© ö£ØÖÒÍx ©ØÖ® Põºkuõμº 
Cuß‰»® ¤Ó PnUSPÎÀ öuõøP ö£ÓÄ® A[RPõμ® ÁÇ[SQÓõº. 

5.7. Á[Q¯õÀ ÷Põμ¨£k®÷£õx, Põºkuõμº uÚx Põºiß Á[Q PnUS öuõhº£õÚ AøÚzx AÀ»x H÷uÝ® 
Âå¯[PÒ öuõhº£õÚ AøÚzx uPÁÀPÒ, £vÄPÒ AÀ»x \õßÔuÌPøÍ ÁÇ[P ÷Ásk®. 

5.8. £[÷PØ¦ HiG®PÒ, PME AvPõ›PÒ AÀ»x G¢u `Ì{ø»°¾® GÊu¨£mh G¢uöÁõ¸ ÁiÁzv¾®, ¦›¯UTi¯ 
AÀ»x AqPUTi¯ G¢uöÁõ¸ ÁiÁzv¾® Á[Q°ß FÈ¯ºPÒ ©ØÖ® HiG®PÒ GÚ AøÇUP¨£k® ¤Ó 
Á[QPÒ Em£h G¢uöÁõ¸ |£¸US® PIN uPÁø» öu›ÂUPU Thõx. ÷|ºø©¯õP÷Áõ AÀ»x ÷|ºø©¯ØÓuõP÷Áõ 
G¢uöÁõ¸ ‰ßÓõ® uμ¨¤Ú¸US®, AzuøP¯ £vÄUS AqPÀ QøhUP¨ ö£Ó ö\´¯U Thõx.  

5.9. Põºkuõμº uÚx ÷Ásk÷PõÒ ©ØÖ® A£õ¯zvß ö£¯›À, C¨÷£õx öPõkUP¨£mh AÀ»x CÛ Á[QUS 
ÁÇ[P¨£hUTi¯ G¢uöÁõ¸ GÊu¨£mh {ø»¯õÚ ÁÈ•øÓPøÍ²® uÂμ, Põºøh¨ £¯ß£kzxÁuß ‰»® 
£›ÁºzuøÚPøÍ ÷©ØöPõÒÁuØPõÚ Á\vø¯ ÁÇ[P Á[Q J¨¦U öPõskÒÍx. 

5.10. Põºkuõμº AÔÄÖzu¼ß ÷£›À, Á[Q |À» |®¤UøP²hß, \õuõμn ÁoP¨ ÷£õUQÀ, Põºkuõμº Á[Q°øÚ 
ö£õÖ¨÷£ØP øÁUP ©õmhõº. AzuøP¯ ÁÈ•øÓPøÍ¨ ¤ß£ØÖÁvÀ, Á[Q J¸ ]Ó¢u •¯Ø] Ai¨£øh°À 
AÆÁõÖ ö\´²®, ÷©¾® uõ©u® AÀ»x EhÚi¯õP ö\¯À£h C¯»õø© AÀ»x G¢uöÁõ¸ Põºkuõμ›ß 
AÔÄÖzuÀPÎ¾® Á[Q G¢u ÁøP°¾® ö£õÖ¨÷£ØPõx / ö£õÖ¨£õPõx. 

5.11. ÁÇ[P¨£mh •ußø© ©ØÖ® TkuÀ Põºk (PÒ) öuõhº£õP Á[Q ÁÇ[Q¯ AøÚzx Á\vPÐUS®, C¢u J¨£¢u® 
•iÁøh¢u ÷£õv¾®, C¢u Á\vPÒ ‰»® ö£Ó¨£mh AøÚzx £›ÁºzuøÚPÒ ©ØÖ® Pmhn[PÐUS® 
Põºkuõμº ö£õÖ¨÷£ØP ÷Ásk®, ÷©¾® Põºk öuõhº£õÚ AøÚzx ö\¯À£õkPÎ¾® Á[Q²hß |À¾ÓøÁ 
Põ¨£uØS® Põºkuõμº ö£õÖ¨£õÁõº. Põºk ‰»® ÁÇ[P¨£k® G¢uöÁõ¸ AÔÄÖzu¾® ©õØÓ •i¯õuuõP 
C¸US®. ÁÇ[P¨£mh AøÚzx TkuÀ PõºkPÐ®, AÁμx AÔÄ AÀ»x AÁμx AvPõμzxhß 
ö\¯»õUP¨£mi¸¢uõ¾® CÀ»õÂmhõ¾®, öÁÎ¨£kzu¨£mh AÀ»x ©øÓ•P©õP Põºkuõμº, GÀ»õ 
`Ì{ø»PÎ¾®, Põºk (PøÍ) £¯ß£kzxÁuØPõÚ •Ê ö£õÖ¨ø£ HØÖUöPõÒÁõº. Á[Q°ß £›ÁºzuøÚPÎß 
£vÄUS Cn[P Amøhø¯¨ £¯ß£kzxÁuß ‰»® HØ£mh AÔÄ¸zuÀPÒ AÀ»x GkUP¨£mh öuõøP AÀ»x 
£›©õØÓ® ö\´¯¨£mh öuõøP°øÚ Põºkuõμº uÚx Põºk PnUQ¼¸¢x (PnUSPÎ¼¸¢x) ö£Ó Á[Qø¯ 
A[RP›UQÓõº. 

6. Phß ©ØÖ® £n v¸®£¨ ö£ÖuÀ Áμ®¦PÒ 
6.1. Põºkuõμº ©ØÖ® Á[QUS •ß AÔÂ¨¤ßÔ, Âsn¨£uõμ›ß uÛ¨£mh ÁÍ[PøÍ AÔÂzuÀ ©ØÖ® Põºkuõμ›ß 

ö\»Ä •øÓ BQ¯ÁØÔß Ai¨£øh°À ö£õ¸zu©õÚuõPU P¸u¨£k® BÚõÀ AøÁ ©mkªßÔ, Põºiß Phß 
Áμ®ø£ Aø©UP / v¸zu AÀ»x SøÓUP Á[QUS •Ê ©ØÖ® CÖv AvPõμ® EÒÍx. Phß Áμ®¤À H÷uÝ® 
©õØÓ[PÒ HØ£mhõÀ Ax Amøhuõμ¸US AÔÂUS®. Põºk PnUQÀ Phß Áμ®¦ ö£õ¸¢x® ©ØÖ® Põºkuõμ¸US 
ÁÇ[P¨£k® AøÚzx •ußø© PõºkPÒ ©ØÖ® TkuÀ&Á\v PõºkPÐUS® ö£õ¸¢x®. Á[QUS Piu® ‰»©õP, 
Á[Q ÷Põ¸® E›¯ Á¸©õÚ \õßÓõÁnzøu AÎ¨£uß ‰»® Põºkuõμº Phß Áμ®ø£ AvP›UP ÷Põμ»õ®. Á[Q, 
Auß _¯ Â¸¨£¨£i ©ØÖ® ¦v¯ BÁn[PÎß Ai¨£øh°À, Põºkuõμ›ß Phß Áμ®ø£ AvP›UPa ö\´¯»õ®. 

6.2. PõºkUS Âsn¨¤US® ÷|μzvÀ Põºkuõμº Qöμim PõºiÀ \ºÁ÷u\ £›ÁºzuøÚPøÍ¨ ö£Ó Â¸®¤ÚõÀ, 
\ºÁ÷u\ £›ÁºzuøÚPÐUPõÚ Phß Áμ®¦ Põºkuõμ¸US JxUP¨£mh AvP£m\ Áμ®¦US \©©õP C¸US®. 

6.3. Põºkuõμº uÚx Qöμim PõºiÀ \ºÁ÷u\ £›ÁºzuøÚPøÍ •hUP Â¸®¤ÚõÀ AÀ»x Qöμim PõºiÀ \ºÁ÷u\ 
£›ÁºzuøÚPÐUPõÚ Phß Áμ®ø£ AvP›UP / SøÓUP Â¸®¤ÚõÀ, uß Á[Q°ß ÁõiUøP¯õÍº öuõhº¦ 
ø©¯zøu öuõhº¦ öPõÒÍ»õ®. 

6.4. £nzøu Gk¨£uØS Á[Q J¸ uÛ Áμ®ø£ {ºn°US®, Cx JxUP¨£mh Phß Áμ®ø£ Âh SøÓÁõP C¸US®. 
L£õºa`ß Põºkuõμ›ß |h¨¦ Bsiß £na ö\»ÄPÒ, Pøh] ¤À¼[ Põ»zvØS ¤ÓS |h¨¦ Bsiß ö©õzu 
ö\»ÄPøÍ Põmi¾® 40%US® AvP©õP C¸¢uõÀ £nzøu GkUP •i¯õx. J¸ Á¸h® Gß£x |õmPõmi 
Á¸hzvøÚU SÔUS® 

6.5. Põºkuõμº G¢u `Ì{ø»°¾® uÚx Phß Áμ®¦ / £n Áμ®ø£ «ÓUThõx. JxUP¨£mh Phß Áμ®¦ / £n 
Áμ®ø£ «Ö® AøÚzx £›ÁºzuøÚPøÍ²® {μõP›US® E›ø©ø¯ Á[Q ö£ØÖÒÍx. 

6.6. Põºkuõμº uÚx Phß Áμ®¦ / £n Áμ®ø£ «Ö® {ø»°À, Põºkuõμº Phß Áμ®¦ / £n Áμ®ø£ Âh AvP©õÚ 
öuõøPPøÍ EhÚi¯õP Á[Q°À £n® ö\¾zu ÷Ásk®, ÷©¾® Á`¼US® Pmhn AmhÁøn°À 
AÆÁ¨÷£õx, Á[Q TÔ²ÒÍ Pmhn® / Âø»PÐ® Á[Q¯õÀ Á`¼UP¨£k® . 
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6.7. C¢u Áμ®¦PÐhß, ÷©õ\i {PÌÄPøÍ SøÓUP Á[Q J¸ |õøÍUS AÀ»x £›ÁºzuøÚ ÁøP ©ØÖ® ¤ÓÁØÔØS 
ö£õ¸¢uUTi¯ xøn Áμ®¦PøÍ EÒ|õmiÀ £›¢xøμzv¸UP»õ®. 

6.8. Põºkuõμº uÚx Põºk PnUQÀ Qöμim «vz öuõøP «x G¢uÂu Ámi AÀ»x ›Áõºk £õ´skPøÍ ö£Ó E›ø© 
Qøh¯õx. 

7. TkuÀ PõºkPÒ 
7.1. •ußø© Amøh øÁzv¸¨£Á›ß Sk®£ EÖ¨¤ÚºPÐUS, AuõÁx ©øÚÂ, Ehß ¤Ó¢uÁºPÒ, SÇ¢øuPÒ 

©ØÖ® ö£Ø÷Óõ¸US TkuÀ&Á\v Põºk ÁÇ[SÁøu Á[Q uß _¯ Â¸¨£zvß Ai¨£øh°À AÝ©vUP»õ®. 
•ußø© Põºkuõμº TkuÀ&Á\v Põºk Em£h AÁμx AøÚzx PõºkPÎ¾® EshõS® AøÚzx 
Pmhn[PÐUS©õÚ •Ê ö£õÖ¨¦PøÍ²® HØÖUöPõÒQÓõº. 

7.2. J¸ TkuÀ&Á\v Põºk ÁÇ[SÁuØPõP Á[Q uÚx _¯ Â¸¨£¨£i Pmhn® Á`¼UP»õ®. TkuÀ&Á\v Põºiß 
Phß Á\vPøÍ öuõhºÁx Gß£x •ußø© Põºkuõμº AÀ»x Põºk Á[Q PnUQß öuõhºa] AÀ»x Phß 
{ø»ø¯¨ ö£õÖzux. 

7.3. Põºk, •ußø© AÀ»x TkuÀ&Á\v GÚ GxÁõP C¸¢uõ¾®, 18 Á¯xUS SøÓÁõP EÒÍ G¢uöÁõ¸ |£¸US® 
ÁÇ[P¨£hõx. Põºkuõμ›ß AøÚzx KYC BÁn[PøÍ²® \©º¨¤US® {ø»°÷»÷¯ TkuÀ&Á\v Põºk 
ÁÇ[P¨£k®. 

7.4. ÷PõÀk, Põº¨£÷μm, ¤]Úì, ¤ÍõmiÚ® ©ØÖ® ]U÷Úa\º ÷£õßÓ £À÷ÁÖ ÁøP¯õÚ PõºkPøÍ Auß _¯ 
Â¸¨£¨£i ÁÇ[SÁuØPõÚ E›ø©ø¯ Á[Q öPõskÒÍx. •ußø© Põºkuõμ¸US ÁÇ[P¨£mh PõºkPÎ¼¸¢x 
÷ÁÖ£mh Põºk (PÒ) Á[Q°ß öPõÒøP°ß£i TkuÀ&Á\v (Bm&Bß) Põºk ö£Ö® Põºkuõμ¸US 
ÁÇ[P¨£h»õ®. 

7.5. TkuÀ&Á\v PõºiÀ J¸ SÔ¨¤mh Áμ®¦ C¸UP»õ®, Cx •ußø© Põºkuõμº AÀ»x Põºk PnUQØPõP Á[Q 
{ºn°zu Phß Áμ®¤ß xøn Áμ®£õP C¸US®, ÷©¾® JÆöÁõ¸ TkuÀ&Põºk PõºkuõμºPÐUS® •ußø© 
Põºkuõμº AÎUS® Bμ®£ AÔÄÖzuÀPÎß Ai¨£øh°À C¢u ©v¨¦ JxUP¨£k®. Á[Q°ß •Ê Â¸¨£zvß 
ö£¯›À, C¢u Áμ®¦PÒ •ußø© Põºkuõμ›ß Akzukzu AÔÄÖzuÀPÎß Ai¨£øh°À AvP¨£kzv AÀ»x 
SøÓzx v¸zu¨£h»õ®. 

7.6. •ußø© PõºiÀ C¸US® ›Áõºk vmhzøu¨ PnUQÀ GkzxU öPõÒÍõ©À, TkuÀ Põºk ö£ØÓ Põºkuõμ›ß Põºk 
ÁøP²hß CønUP¨£mh ›Áõºk vmhzvß £i TkuÀ Põºk(PÒ) ›Áõºk ¦ÒÎPøÍ¨ ö£Ö®. C¸¨¤Ý®, 
•ußø© Põºkuõμ¸US ©mk÷© ›Áõºk £õ´skPøÍ Ÿj® ö\´¯ E›ø© Esk, C¢u Âå¯zvÀ H÷uÝ® 
\a\μÄPÒ HØ£mhõÀ Á[Q°ß «x SØÓ® _©zu©õm÷hß GÚ J¨¦öPõÒQÕºPÒ. 

7.7. •ußø© Põºkuõμ¸US •ß AÔÂ¨¦hß G¢u ÷|μzv¾® ÁÇ[P¨£k® AÀ»x ÁÇ[P¨£mh TkuÀ Põºk (PÒ) 
÷£õßÓÁØÔß ÁøP AÀ»x Âv•øÓPøÍ ©õØÖÁuØPõÚ E›ø©ø¯ Á[Q v¸zv Aø©UP E›ø© öPõskÒÍx. 

8. £º÷\ìPÒ: 
8.1. Põºkuõμº PMEPÒ/ C¢v¯õÂ¾® öÁÎ|õmi¾® EÒÍ G»UmμõÛU «i¯õ ‰»©õP Põºkuõμº ÷©ØöPõsh 

£›ÁºzuøÚPÐUS ö\¾zu ÷Ási¯ Pmhn[PøÍ ö\¾zu Â\õ/ ¹÷£ Põºøh¨ £¯ß£kzu»õ®. G¢uöÁõ¸ 
PõμnzvØPõPÄ® PME CÀ Põºøh¨ £¯ß£kzu G¢u AÔÂ¨¦® CÀ»õ©À ©Ö¨£uØPõÚ E›ø© Á[Q ©ØÖ® PME 
PÐUS Esk. Põºøh E£÷¯õUQUP öu›ÂUP¨£k® ©Ö¨¤ØS Á[Q G¢u ÁøP°¾® ö£õÖ¨÷£ØPõx. 

8.2. G¢uöÁõ¸ Põμnzøu²® SÔ¨¤hõ©À G¢uöÁõ¸ £›ÁºzuøÚø¯²® A[RP›UPÄ®, SÔ¨¤hÄ®, {μõP›UPÄ® 
Á[QUS E›ø© Esk. 

8.3. J¸ £›ÁºzuøÚ ö\´²® ÷|μzvÀ Põºkuõμº öuõøP ö\¾zv¯uØPõÚ μ^vøÚ ö£Ó ÷Ásk®. Pmhn® 
ö\¾zv¯uØPõÚ μ^vß |PÀPøÍ Á[Q ÁÇ[Põx. C¸¨¤Ý®, Á[Q Auß Â¸¨£¨£i, ©ØÖ® Põºkuõμ›ß 
÷Ásk÷PõÎß ÷£›À, Auß |PÀPøÍ ö£õ¸¢uUTi¯ TkuÀ Pmhn[PøÍ ö\¾zxÁuØS Em£mk ÁÇ[P»õ®. 

8.4. Põºkuõμ›ß A\À øPö¯õ¨£zxhß Põºk Gs SÔ¨¤h¨£mkÒÍ J¸ ÂØ£øÚ ^mhõÚx Á[Q ©ØÖ® 
Põºkuõμ¸US Cøh÷¯¯õÚ EÖv¯õÚ \õßÓõP Põºkuõμ›ß ö£õÖ¨¦PÎß RÌ Aø©¢v¸US®. PõºkuõμμõÀ 
uÛ¨£mh •øÓ°À øPö¯õ¨£ªh¨£hõu G¢uöÁõ¸ ÂØ£øÚ ^mk® A[RP›UP¨£mh £›ÁºzuøÚ GßÖ 
P¸u¨£k®, CuØS Põºkuõμ÷μ ö£õÖ¨÷£ØP ÷Ásk®. 

8.5. Põºøh¨ £¯ß£kzxÁuß ‰»® J¸ Amøhuõμº J¸ PME / G»UmμõÛU «i¯õ ‰»®  ÷©ØöPõÒÐ© 
AÝ©vUP¨£mh ö\»ÄPÒ ©ØÖ® ö\¾zu¨£k® öuõøPPÒ Em£h AøÚzvØS® Põºkuõ÷μ÷μ ö£õÖ¨£õÁõº. 

8.6. Põºk Á\v Gß£x Põºkuõμ¸US ö£õ¸mPøÍ Áõ[SÁuØS® AÀ»x ÷\øÁPøÍ¨ ö£ÖÁuØS® ÁÇ[P¨£k® 
Á\v Gß£øu öuÎÁõP ¦›¢x öPõÒÍ ÷Ásk®, ÷©¾® Á[Q Áõ[S® ö£õ¸Ò AÀ»x ÷\øÁ G¢uöÁõ¸ 
EzuμÁõuzøu²® AÎ¨£vÀø» AÀ»x Auß uμ®, AÍÄ, ©v¨¦, Â{÷¯õP® AÀ»x ÷ÁÖÁÈø¯¨ £ØÔ 
G¢uöÁõ¸ ¤μv{vzxÁzøu²® AÎ¨£vÀø». ÷\øÁPÒ, ©ØÖ® G¢uöÁõ¸ \ºaø\²® PME Ehß ÷|μi¯õP wºUP 
÷Ásk®. AzuøP¯ G¢uöÁõ¸ uPμõÖ® Á[Q°À Põºkuõμº öPõsi¸US® G¢uöÁõ¸ ö£õÖ¨¤øÚ²® Â»UP 
ö\´¯õx, ÷©¾® Cx÷£õßÓ G¢uöÁõ¸ \a\μÄ {¾øÁ°À C¸¢uõ¾®, Á[Q°ß AøÚzx {¾øÁz öuõøP²® 
ö\¾zu¨£kÁøu Põºkuõμº EÖv ö\´Áõº. C¸¨¤Ý®, Põºkuõμº ÁoP¸hÚõÚ uPμõÖ SÔzx Á[QUS AÔUøP 
AÎ¨£õº, C¸¨¤h[PÎß ö£¯º, £›ÁºzuøÚ°ß ÷uv ©ØÖ® ÷|μ® ©ØÖ® Á[Q Â\õμønUS EuÄ® ¤Ó 
ÂÁμ[PøÍ ÂÁ›¨£õº. 

8.7. P¸zx ÷ÁÖ£õk AÔÂ¨¦ QøhzuÄhß AÔUøP°À _miUPõmh¨£mh ö£õ¸¢uUTi¯ Pmhnzxhß 
£õvUP¨£mh Põºkuõμ›ß P¸zx ÷ÁÖ£õmøh wºUP Á[Q ÷|ºø©¯õÚ ©ØÖ® {¯õ¯©õÚ •¯Ø]PøÍ 
÷©ØöPõÒÐ®. AzuøP¯ •¯Ø]US¨ ¤ÓS, _miUPõmh¨£mh Pmhn® \›¯õÚx GßÖ Á[Q wº©õÛzuõÀ, Ax 
Põºkuõμ¸US öu›ÂUP¨£k®. 
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8.8. Á[Q¯õÚx, \ºaø\US›¯ Pmhn[PÒ C¸¢uõÀ, Auß ö\õ¢u Â¸¨£¨£i, Pmhn[PøÍ uØPõ¼P Ai¨£øh°À 
©õØÓ»õ®. Akzukzu Â\õμønø¯ {øÓÄö\´²® ÷£õx, AzuøP¯ \ºaø\US›¯ Pmhn[PøÍ ö\¾zu 
÷Ási¯ ö£õÖ¨¦ Põºkuõμ›ß Á[Q PnUQÀ C¸US®, Pmhn® Akzukzu AÔUøP°À «sk® PnUS 
øÁUP¨£k®, ÷©¾® AzuøP¯ £›ÁºzuøÚUS Dmh¨£mh Ámi Pmhn® A÷u Põºk PnUQÀ PnUS 
øÁUP¨£k®, CzöuõøPPøÍ Põºkuõº ö\¾zu ÷Ási°¸US® 

8.9. SÔ¨£õP |øPPÒ, ªßÚq ö£õ¸mPÒ ©ØÖ® öμõUP® AÀ»x Á[Q¯õÀ Áøμ¯ÖUP¨£mh ¤Ó E¯º B£zxÒÍ 
ÁoP ÁøPPÐUPõÚ AøÚzx £›ÁºzuøÚPÐ® Á[Q°ß Â¸¨£¨£i ÷uº¢öukUP¨£mh •øÓ°À 
A[RP›UP¨£k®. 

8.10. ]» HiG®PÒ / ¤G®CUPÒ / G»UmμõÛU «i¯õ ÷£õßÓÁØÔÀ, öPõÒ•uÀ AÀ»x ¤Ó Á\vPøÍ¨ ö£ÖÁuØPõÚ 
Pmhn® Ah[S® GßÖ öuÎÄ£kzu¨£mkÒÍx. G¢uöÁõ¸ PME BÀ Á`¼UP¨£k® G¢uöÁõ¸ Pmhn® / 
TkuÀ Pmhn® BQ¯ÁØÔØS® Á[Q G¢u¨ ö£õÖ¨ø£²® HØPõx ©ØÖ® £›ÁºzuøÚz öuõøP²hß Põºk 
PnUQÀ ÷\ºzx ö£Ó¨£k®. 

8.11. Á[Q¯õÚx, Ag\À Bºhº AÀ»x öuõø»÷£] Bºhº £º÷\ìPøÍ ö\´ÁuØPõÚ Á\vø¯ Põºkuõμ¸US ÁÇ[P 
Põºkuõμøμ Á[Q ÷uº¢öukUP Tk®. Ag\À Bºhº AÀ»x öuõø»÷£] A»Àx ªßÚq ÁoP[PÐUPõÚ 
PnUQß Pmhn[PÐhß  Âø» μ^x A»Àx ÁÄa\º øPö¯õ¨£ªh QøhUPõ©À C¸UP»õ®, AzuøP¯ \a\μÄ 
{PÌÄPÎÀ Pmhn[PÎß EÖvzußø© AÀ»x A[RPõμzvøÚ HØP ÷Ásk®, PõºiÀ EÒÍ {¾øÁz 
öuõøP°øÚ •u¼À ö\¾zv¯ ¤ß E›¯ ÁoP›h® ÷|μi¯õP ÷£] \a\μÄPøÍ wºUP ÷Ásk®. G¢u ÁøP°¾®, 
AuØS Á[Q ö£õÖ¨£õPõx. 

8.12. ÷©¾®, £n¨ £›ÁºzuøÚ, AuõÁx £n® Gk¨£x AÀ»x ö\¾zxÁx PME/ÁoPº {ÖÁÚzvÀ 
AÝ©vUP¨£hõx. 

8.13. ¤øÇ HØ£mhuß Põμn©õP AÀ»x ÂØ£øÚ¨ ö£õ¸Ò v¸¨¤ ÁÇ[P¨£kÁvß Põμn©õP, {øÓÁøh¢u 
£›ÁºzuøÚø¯ J¸ ÁoPº μzx ö\´¯ Â¸®¤ÚõÀ, •ß¦ TÓ¨£mhvß ÂØ£øÚ μ^x ÁoPμõÀ μzx 
ö\´¯¨£h ÷Ásk® ©ØÖ® μzx ö\´¯¨£mh μ^vß |Pø» AÁº Á\® øÁzv¸UP ÷Ásk®. HuõÁx 
ÁoPº/\õuÚ¨ ¤øÇ AÀ»x uPÁÀöuõhº¦ Cøn¨¦ Põμn©õP |øhö£Ö® £nzøuz v¸®£¨ö£ÖuÀ ©ØÖ® 
\›ö\´uÀ AøÚzx® øP•øÓ¯õPa ö\¯»õUP¨£h ÷Ásk® ©ØÖ® \›¯õÚ \›£õº¨¤ØS¨ ¤ÓS, Â\õ/ ¹÷£  
ÂvPÒ ©ØÖ® JÊ[S•øÓPÐUS HØ£¨ ö£õ¸¢x® ÁøP°À Põºk PnUQÀ ÁμÄ øÁUP¨£k®. C¢u ÷|μzvÀ 
ö£Ó¨£k® G¢uöÁõ¸ öh¤mPÐ® CøuU P¸zvÀ öPõÒÍõ©À Põºk PnUQÀ(PÎÀ) QøhUPUTi¯ Qöμim 
Áμ®¤ß Ai¨£øh°À ©mk÷© HØÖUöPõÒÍ¨£k® GßÖ Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº. CzuøP¯ £n® ö\¾zx® 
ÁÈ•øÓPøÍ HØÖUöPõÒÍõu ö\¯ÀPÐUSU Põºkuõμº Á[QUS CÇ¨¥k ÁÇ[SÁõº. 

9. öμõUP •ß£n® 
9.1. ÷PõmhU ©î¢zμõ Á[Q Põºkuõμ¸US¨ ¤ßÁ¸®  ÷\ÚÀPÒ ‰»® AÁºPÎß Qöμim PõºkPÎß «x öμõUP 

•ß£n[PøÍ¨ ö£Ö® Á\vø¯ ÁÇ[SQÓx: 

(I)  öμõUP •ß£n[PÒ @ ATM & QøÍ & ÷uº¢öukUP¨£mh ÷PõmhU ©î¢zμõ Á[Q QøÍPÎÀ EÒÍ öhÀ»º 
PÄshºPÎ¼¸¢x/uõÛ¯[Q öhÀ»º C¯¢vμ[PÎ¼¸¢x (ATM &PÒ) £nzøu •ßTmi÷¯ Gk¨£uØSU 
Põºkuõμº Qöμim Põºøh¨ £¯ß£kzu»õ®. C¸¨¤h[PÒ/ATM &PÎß £mi¯À www.kotak.com &CÀ QøhUQÓx. 

(ii) öμõUP •ß£n[PÒ @ Bßø»ß £n¨ £›©õØÓ® &  Põºkuõμº uÚx Põºk PnUQ¼¸¢x uÚx Á[QU PnUQØS¨ 
£nzøu AÝ¨¦Áuß ‰»® £nzøu •ßTmi÷¯ Gk¨£uØSU Qöμim Põºøh¨ £¯ß£kzu»õ®. 

(iii) iμõL¨m ‰»® öμõUP •ß£n[PÒ & Á[Q°À £vÄö\´¯¨£mkÒÍ uÚx Ag\À •PÁ›US J¸ DD &ø¯ 
AÝ¨¦©õÖ ÷Põ¸Áuß ‰»® £nzøu •ßTmi÷¯ Gk¨£uØSU Põºkuõμº Qöμim Põºøh¨ £¯ß£kzu»õ®. 

9.2. ö£õxÁõÚ Âv•øÓPÒ: 
(I)  G¢u ÷|μzv¾® C¢u Á\v°ß RÌ¨ ö£ÓUTi¯ ö©õzu •ß£n©õÚx, JÆöÁõ¸ Põºkuõμ¸US® Á[Q¯õÀ 

SÔ¨¤mkÒÍ öμõUP Áμ®¦ AÀ»x  JÆöÁõ¸ ÷\Ú»õ¾® (R÷Ç SÔ¨¤h¨£mkÒÍ£i) SÔ¨¤mkÒÍ vÚ\› 
Áμ®¦/Áμ®¦ BQ¯ÁØÔÀ Gx SøÓÁõP EÒÍ÷uõ Aøu Âh AvP©õP C¸UPU Thõx. 

(ii) Qöμim Põºk PnUQß £n Áμ®£õÚx ö£Ó¨£mh öμõUP •ß£nzvß AÍÂß Ai¨£øh°À •hUP¨£k®, 
÷©¾® C¢u J¨£¢uzvÀ EÒÍ £QºÄ uºUPzvß £i v¸¨¤a ö\¾zu¨£mh ¤ßÚº Ax ÂkÂUP¨£k®. 

(iii) J¸ £›ÁºzuøÚ°À ö£ÓUTi¯ AvP£m\ öμõUP •ß£n©õÚx Á[Q¯õÀ AÆÁ¨÷£õx SÔ¨¤h¨£k® AÀ»x 
{ºn°UP¨£k®. Põºkuõμ›h® •ßTmi÷¯ öu›ÂUPõ©À C¢u Áμ®¦PøÍ ©õØÖÁuØPõÚ E›ø© Á[QUS 
EÒÍx. 

(iv) Pmhn[PÎß AmhÁøn°ß£i JÆöÁõ¸ öμõUP •ß£n¨ £›ÁºzuøÚUS® £›ÁºzuøÚU Pmhn©õÚx 
ÂvUP¨£k®, ÷©¾® A¢uU Pmhn©õÚx ©õuõ¢vμU Põºk PnUS AÔUøP°À Põºkuõμ¸US¨ ¤À ö\´¯¨£k®. 
Tku»õP, AøÚzx öμõUP •ß£n[PÐUS® ö£õ¸¢uUTi¯ Ámi ÂQuzvÀ Ámi ÂvUP¨£k®. öÁÆ÷ÁÖ 
ÁøP¯õÚ PõºkPÐUS¨ ö£õ¸¢uUTi¯ Ámi ÂQu[PÎß ÂÁμ[PÐUS, www.kotak.com &CÀ EÒÍ 
Pmhn[PÎß AmhÁønø¯¨ £õºUPÄ®. AzuøP¯ £›ÁºzuøÚ ÷©ØöPõÒÍ¨£mh |õÎ¼¸¢x Á[Q¯õÀ £n® 
ö£Ó¨£k® |õÒ Áøμ vÚ\› {¾øÁ C¸¨¦ •øÓ°À Ámi PnUQh¨£k®. C¢u Ámi¯õÚx Põºiß PnUQÀ 
öh¤m ö\´¯¨£mkU ©õuõ¢vμU Põºk PnUS AÔUøP°À ÷uõßÖ®. ÷©÷» SÔ¨¤h¨£mkÒÍ £›ÁºzuøÚU 
Pmhn[PÒ ©ØÖ® Ámi¯õÚx v¸¨¤z uμ¨£h©õmhõx. 

(v) £õºa`ß ©ØÖ® 811 # mŸ®iLö£μsm Qöμim Põºk øÁzv¸¨£ÁºPÒ, AøÚzx öμõUP •ß£n[PÐUS® Ámi 
CÀ»õU Põ»zøu AÝ£Â¨£õºPÒ. C¢u Ámi CÀ»õU Põ»®, öμõUP •ß£n® ö£Ó¨£k® ÷uv°¼¸¢x öuõh[Q 
A¢uU SÔ¨¤mh ¤À¼[ _ÇØ]°ß Pmhn® ö\¾zu ÷Ási¯ ÷uv°À •iÁøhQÓx. C¢uU Põ»PmhzvÀ 
AøÚzx öμõUP •ß£n[PÐ® J¸ \õuõμna ]À»øÓ •øÓ°À ö£õ¸mPÒ Áõ[P¨£mhuõP÷Á P¸u¨£k®, 
÷©¾® A¢uU SÔ¨¤mh ¤À¼[ _ÇØ]UPõÚ SÔ¨¤mh ÷uv°À AÀ»x AuØS •ßÚuõP Á[Q¯õÀ •ÊU 
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Pmhn•® ö£Ó¨£mhõÀ, öμõUP •ß£nzvØS G¢u Ámi²® Á`¼UP¨£hõx. A¢uU SÔ¨¤mh ¤À¼[ 
_ÇØ]°ß Pmhn® ö\¾zu ÷Ási¯ ÷uvUS •ßÚuõP÷Á £õºa`ß Qöμim Põºk øÁzv¸¨£Áº uÚx Põºøh 
μzx ö\´¯ Â¸®¤ÚõÀ, öμõUP •ß£n® ö£Ó¨£mh |õÎ¼¸¢x Á[Q¯õÀ öμõUP •ß£nzvØPõÚ Ámi 
Á`¼UP¨£k®, ÷©¾® Ax EhÚi¯õPU Põºk PnUQÀ öh¤m ö\´¯¨£k®. C¢u A®\©õÚx £õºa`ß ©ØÖ® 811 
#mŸ®iLö£μsm Qöμim PõºkPøÍz uÂμ Á[Q°ß ÷ÁÖ G¢uU Qöμim PõºiØS® QøhUPõx Gß£øuU 
Põºkuõμº PÁÚzvÀ öPõÒÍ ÷Ásk®. 

(vi) C¢u Á\vø¯¨ ö£ÖÁuØPõP Á[Q¯õÀ AÆÁ¨÷£õx £›¢xøμUP¨£hUTi¯ AøÚzx BÁn[PøÍ²® 
ö\¯À£kzuU Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº. 

(vii) öμõUP •ß£nzvØPõÚ ÷Põ›UøPø¯ HØ£uØS AÀ»x {μõP›¨£uØPõÚ •Ê E›ø©²® Á[QUS EÒÍx. 
Põºkuõμº ÷Põ›¯ öμõUP •ß£nzvß •Êz öuõøPUPõÚ Phß ©v¨¥møh ÷©ØöPõÒÐ® E›ø© Á[QUS 
EÒÍx. 

9.3. ]Ó¨¦ Âv•øÓPÒ: 
9.3.1. öμõUP •ß£n[PÒ @ ATM & QøÍ: 
(I) C¢u Á\v¯õÚx •ußø© Põºkuõμ¸US® TkuÀ&Á\v PõºkuõμºPÐUS® QøhUS®. 
(ii) GkUP¨£k® £n©õÚx GkUP¨£k® |õÎÀ Põºkuõμ›ß Põºk PnUQÀ öh¤m ö\´¯¨£k®. 
(iii) ö£õ¸¢x® ÁøP°À Aøh¯õÍa \›£õº¨¦ ©ØÖ® ÷uøÁ¯õÚ BÁn[PøÍa ÷\P›zu ¤ßÚº, SÔ¨¤mh 

Ch[PÎÀ EÒÍ ]» Á[Q QøÍPÎß öhÀ»º PÄshºPÎ¼¸¢x £n® GkUS® ^mk ‰»® Põºkuõμ›ß Põºøh¨ 
£¯ß£kzv¨ £nzøu GkUS® Á\v Põºkuõμ¸US EÒÍx. 

(iv) Põºøh HØÖUöPõÒÐ® ATM &PÎÀ Põºøh¨ £¯ß£kzv¨ £nzøu¨ ö£Ö® Á\v Põºkuõμ¸US EÒÍx. AzuøP¯ 
£¯ß£õmøha ö\¯À£kzxÁuØPõP, Põºkuõμ¸US J¸ BÖ C»UP ATM uÛ¨£mh Aøh¯õÍ Gs (ATM PIN) 
ÁÇ[P¨£k®, ÷©¾® PõºhõÚx Põºkuõμ›h® ÁÇ[P¨£kÁuØS •ßÚºU Põºkuõμ›ß Á\vUPõP, Põkuõμ›ß 
ö£õÖ¨¤ØSm£mk, PõºiÀ PIN Gß÷Põm ö\´¯¨£k®. Põºkhß ATM PIN ÁÇ[P¨£hÂÀø» GßÓõÀ, ¤ßÚº 
Põºkuõμº Aøu ÁÇ[S©õÖ Á[Q°h® ÷Põμ ÷Ásk®, ÷©¾® Ax Põºkuõμ¸US AÁ›ß •Ê¨ 
ö£õÖ¨¤ØSm£mk Ag\À AÀ»x T›¯º ‰»® AÝ¨¤øÁUP¨£k®. Põºkuõμº ¤ßÁ¸£ÁØøÓ J¨¦UöPõÒQÓõº: 
(a) Põºkuõμº G¢u |£¸US® ATM PIN &I öÁÎ¨£kzuUThõx, ÷©¾® G¢u |£¸® AøuU Psk¤iUPõu Ásn® 

uk¨£uØPõP •i¢u AÍÄUSU PÁÚ©õP C¸UP ÷Ásk®; 
(b) Põºkuõμ¸USz öu›¢÷uõ öu›¯õ©÷»õ ATM PIN ‰»® ö\´¯¨£k® AøÚzx¨ £›ÁºzuøÚPÐUS® Põºkuõμº 

Á[QUS •ÊÁx©õP¨ ö£õÖ¨£õÁõº. 
(c) CÇ¢u AÀ»x v¸h¨£mh G¢uöÁõ¸ PõºkUS® ©õØÓõP J¸ Põºk ©ØÖ® ¦v¯ ATM PIN AÀ»x HØPÚ÷Á 

EÒÍ PõºkUPõÚ ¦v¯ ATM PIN &I Á[Q Auß •Ê Â¸¨£¨£i ÁÇ[P»õ®; 
(d) HuõÁx ‰ßÓõ® uμ¨¤Ú›h® Põºk Qøh¨£uß Põμn©õP AÀ»x HuõÁx ‰ßÓõ® uμ¨¤Ú¸US ATM PIN 

öu›¯ Á¸Ávß ‰»©õP ATM PIN &I ÷©õ\i¯õÚ/A[RP›UP¨£hõu •øÓ°À £¯ß£kzvÚõÀ, ÷©ØTÔ¯ 
ÂvPÐUS Em£mk, Põºkuõμº Á[Q°øÚ¨ ö£õÖ¨÷£ØP øÁUP •i¯õx. 

(v) ATM &Cß ö\¯¼Ç¨¦ AÀ»x ATM &CÀ ÷£õv¯ £n® CÀ»õø© AÀ»x ATM C¸US® Chzøu ‰kÁx AÀ»x 
÷ÁÖ HuõÁx Põμn[PÍõÀ, PõºkuõμμõÀ ATM &CÀ £n® GkUP •i¯õ©À ÷£õÁvÚõÀ HØ£k® ÂøÍÄPÐUSU 
Põºkuõμº Á[Q°øÚ G¢u Âuzv¾® ö£õÖ¨÷£ØP øÁUP •i¯õx. 

(vi) \μUSPÒ ©ØÖ®/AÀ»x ÷\øÁPøÍ ÁÇ[SuÀ Em£h BÚõÀ AøÁ ©mk® CÀ»õ©À, ATM &PÒ/  •øÚ¯[PÎÀ 
Â\õ/ ¹÷£ Põºiß £¯ß£õmiØPõP Â\õÂß £Qμ¨£mh ÷£ö©sm ö|möÁõºUQÀ £[öPkUS® G¢uöÁõ¸ EÖ¨¦ 
Á[QPÐhß Põºkuõμº öPõskÒÍ G¢uöÁõ¸ ÁoPa ö\¯À£õkPÐUS® Á[Q ö£õÖ¨÷£ØPõx. AzuøP¯ ATM 
&PÎÀ ÁÇ[P¨£k® £›ÁºzuøÚPÎß ÁøP Á[Q°ß ö\õ¢u ö|möÁõºUQÀ ÁÇ[P¨£k£ÁØÔ¼¸¢x 
÷ÁÖ£h»õ®. ¤Ó ö|möÁõºUSPÐUSa ö\õ¢u©õÚ ATM &PÎÀ ÁÇ[P¨£k® SøÓ¢u£m\¨ £›ÁºzuøÚ AÍøÁ 
©mk÷© Á[Q Bu›US®. Põºkuõμ›h® öu›ÂUPõ©À £›ÁºzuøÚ AÍøÁ ©õØÖÁuØPõÚ E›ø© Á[QUS 
EÒÍx. 

9.3.2. öμõUP •ß£n[PÒ @ Bßø»ß £n¨ £›©õØÓ® 
(I)   C¢u Á\v¯õÚx •ußø© Põºkuõμ¸US® ©mk® QøhUS®. 
(ii) £n¨ £›©õØÓzvØPõÚ Bßø»ß ÷Põ›UøPø¯ øÁUS® ÷uv°À, £›©õØÓ® ö\´¯¨£mh öuõøP¯õÚx 

Põºkuõμ›ß Põºk PnUQÀ öh¤m ö\´¯¨£k®. AøÚzxU Pmhn[PÐ® A÷u ÷uv°¼¸¢x 
PnUQh¨£k®/ÂvUP¨£k®. 

(iii) Á[Q°À EÒÍ Põºkuõμ›ß ö\õ¢uU PnUQØS ©mk÷© £nzøu¨ £›©õØÓ® ö\´¯ •i²®. 
(iv) £›©õØÓ® öh¼Á› ö\´¯¨£kÁvÀ uõ©u® AÀ»x ªßÚq ö\´vPÒ öh¼Á› ö\´¯¨£hõ©À ÷£õÁx AÀ»x 

£›©õØÓ® AÀ»x Auß öh¼Á›°À AÀ»x Á[Q°ß Pmk¨£õmiØS A¨£õØ£mh HuõÁx PõμnzvÚõÀ 
ö\´vø¯¨ ¦›¢xöPõÒÁvÀ HuõÁx uÁÖ HØ£kuÀ, Âk£kuÀ AÀ»x ¤øÇ HØ£kuÀ BQ¯ÁØÔß ÂøÍÁõP 
HØ£k® HuõÁx CÇ¨¦ AÀ»x ÷\uzvØS Á[Q ö£õÖ¨£õPõx. £n® ö\¾zuÀ ÁÈ•øÓPÒ AøÚzx® 
PõºkuõμμõÀ PÁÚ©õPa \›£õºUP¨£h ÷Ásk®. 

(v) Cøn¯ Á[QUPõÚ Á[Q PnUSPÒ ©ØÖ® ÷\øÁPÐUPõÚ NEFT ÷Põ›UøP £iÁ®, Âv•øÓPÒ ©ØÖ® 
{£¢uøÚPÒ ©ØÖ® ÂvPÒ BQ¯ÁØÔÀ SÔ¨¤h¨£mkÒÍÁØÖhß ÷\ºzx C¢u Âv•øÓPÒ ©ØÖ® 
{£¢uøÚPÒ £iUP¨£h ÷Ásk®. 

(vi) HuõÁx PõμnzvÚõÀ, Põºkuõμ›ß ÁÈ•øÓPÎß £i £n¨ £›©õØÓzvØPõÚ HuõÁx £›ÁºzuøÚ |hUPõ©À 
÷£õP»õ® AÀ»x {øÓÁøh¯õ©À ÷£õP»õ®, ÷©¾® |hUPõ©À ÷£õÚ ©ØÖ®/AÀ»x {øÓÁøh¯õ©À ÷£õÚ 
AzuøP¯ £›ÁºzuøÚUS; G¢u Âuzv¾® Á[Q ö£õÖ¨£õPõx. 

9.3.3. iμõL¨m ‰»® öμõUP •ß£n[PÒ 
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(i) Á[Q°À £vÄ ö\´¯¨£mkÒÍ •PÁ›°À Áøμ÷Áõø»ø¯ ("DD") ÁÇ[S®£i, öuõø»÷£]&uÛ¨£mh Aøh¯õÍ 

Gs ("T-PIN") AÀ»x {ºn°UP¨£mh ¤ÓÁØøÓ¨ £¯ß£kzvz öuõø»÷£] AÀ»x Cøn¯® ÁÈ¯õPU ÷Põ›UøP 
ÂkUS® E›ø©ø¯U öPõskÒÍ •ußø© Põºkuõμ¸US ©mk÷© C¢u Á\v QøhUS®. öuõø»÷£] ‰»©õPU 
÷Põ›UøP ÂkUP¨£mi¸¢uõÀ, Põºkuõμº AzuøP¯ ÷Põ›UøPø¯ ÂkzuõÀ Gß£øu EÖv¨£kzxÁuØPõP, 
Põºkuõμ¸hÚõÚ AøÚzx Eøμ¯õhÀPøÍ²® £vÄ ö\´¯Ä®, ÷uøÁ¨£mhõÀ A¢u¨ £vÄPøÍ¨ £¯ß£kzuÄ® 
Á[QUS E›ø© EÒÍx Gß£øuU PõºkuõμºPÒ PÁÚzvÀ öPõÒÍ ÷Ásk®. AøÚzxU ÷Põ›UøPPÐ® Á[Q¯õÀ 
ö\¯»õUP® ö\´¯¨£k®, ÷©¾® Á[Q°ß uSv ÁøμTÖPøÍ¨ §ºzv ö\´²® ÷Põ›UøPPÒ ©mk÷© 
|øh•øÓ¨£kzu¨£k®. 

(ii) Á[Q Auß ]Ó¨£õÚ •¯Ø]°ß Ai¨£øh°À iμõL¨øh E¸ÁõUQ, Põºkuõμ›ß Ag\À •PÁ›US 
Ag\À/T›¯º ‰»©õP AÝ¨¦®. iμõL¨mPÒ uõ©u©õÁuØS AÀ»x öh¼Á› ö\´¯¨£hõuuØS AÀ»x 
ö£Ó¨£hõuuØS Á[Q ö£õÖ¨£õPõx. 

(iii) ö£Ó¨£mh öμõUP •ß£n©õÚx, DD ÁÇ[SÁuØPõÚ ÷Põ›UøP øÁUP¨£mh |õÎÀ Põºkuõμ›ß Põºk PnUQÀ 
öh¤m ö\´¯¨£k®. AøÚzxU Pmhn[PÐ® A÷u ÷uv°¼¸¢x PnUQh¨£k®/ÂvUP¨£k®. 

(iv) JÆöÁõ¸ ÁÇ[P¾US®, £›ÁºzuøÚU Pmhn® ©ØÖ® DD öuõøP°ß Ámi°ß ÷©À Tku»õP ÁÇ[PÀ Pmhn® 
ÂvUP¨£h»õ®. 

(v) C¢ua ÷\øÁ¯õÚx Á[Q¯õÀ T›¯º ("öh¼Á› |£º") ‰»® ÁÇ[P¨£k®. Aøh¯õÍ® Põq® ÷|õUPzvØPõP, 
öh¼Á› |£›ß Aøh¯õÍ Amøhø¯U Põºkuõμº PÁÚ©õPa \›£õºUP ÷Ásk®. Á[Q¯õÀ SÔ¨¤h¨£mkÒÍ 
HuõÁx EÖv¨£õmk BÁnzvß |Pø» öh¼Á› |£›h® Põºkuõμº Põs¤UP AÀ»x ÁÇ[P ÷Ásk®. Qöμim 
Põºiß ¤ßÚõÀ C¸US® øPö¯õ¨£® Põºkuõμ›ß øPö¯õ¨£® uõÚõ Gß£øu öh¼Á› |£º \›£õºUPz 
÷uøÁ°Àø». 

(vi) •ußø© Põºkuõμ¸US ©mk÷© DD &UPÒ ÁÇ[P¨£k®. DD &I ÁÇ[SÁuØPõÚ ÷Põ›UøPø¯ øÁUS®÷£õx, DD 
GkUP¨£h ÷Ási¯ uÚx Á[Q PnUS ÂÁμ[PøÍU Põºkuõμº ÁÇ[P ÷Ásk®. 

(vii) HuõÁx PõμnzvÚõÀ DD &I ö£ÓÂÀø» GßÓõ÷»õ AÀ»x uõ©u©õP öh¼Á› ö\´¯¨£mhõ÷»õ, Põºkuõμ¸US 
HØ£hUTi¯ CÇ¨¦PÒ, ÷\u[PÒ, ö£õÖ¨¦PÒ BQ¯ÁØÔØS Á[Q ö£õÖ¨£õPõx. 

(viii) iμõL¨m öuõø»¢x ÷£õÚõ÷»õ AÀ»x v¸h¨£mhõ÷»õ, Á[Q°h® EhÚi¯õPz öu›ÂUP¨£h ÷Ásk®. 
Põºkuõμ›ß øPö¯õ¨£ªh¨£mh/§ºzv ö\´¯¨£mh CÇ¨¥mk ÷Põ›UøPø¯¨ ö£ÖÁuØS Em£mk, Á[Q¯õÚx 
iμõL¨øh «sk® ÁÇ[P»õ® AÀ»x Põºk PnUQÀ Qöμim ‰»® ©mk® iμõL¨iß A\À öuõøPø¯z v¸¨¤z 
uμ»õ®. 

(ix) C[SU öPõkUP¨£mkÒÍøÁ GxÁõP C¸¢uõ¾®, öuõø»÷£] ‰»©õP÷Áõ AÀ»x Bßø»Û÷»õ ö£Ó¨£mh 
Põºkuõμ›ß ÁÈ•øÓPøÍ A[RP›UP AÀ»x ÁÈ•øÓPøÍ öu›ÂUPÄ® Põºkuõμ›ß PIN/PhÄaö\õÀ/£¯Úº ID 
AÀ»x ¤Ó Aøh¯õÍ® Põq® ÂÁμ[PøÍ¨ £¯ß£kzuÄ® ö\´²® |£º Põºkuõμº uõÚõ Gß£øua \›£õºUP 
Á[Q Phø©¨£hõx. Á[Q •øÓ¯õÚx GßÖ P¸x®, Põºkuõμ›hª¸¢x ö£Ó¨£mh ÁÈ•øÓPÎß £vøÁ Á[Q 
øÁzxU öPõÒÍ»õ®. 

(x) £vÄ ö\´¯¨£mh •PÁ›°À öh¼Á›°ß ÷£õx Põºkuõμº CÀø» GßÓ Põμn® Em£h BÚõÀ AøÁ ©mkªßÔ 
G¢uöÁõ¸ PõμnzvØPõPÄ®  Põºkuõμ›h® DD öh¼Á› ö\´¯¨£hõuuØS Á[Q ö£õÖ¨£õPõx. 

(xi) C¢v¯õÄUS öÁÎ÷¯ DD öh¼Á› ö\´¯¨£hõx, ÷©¾® Ax Á[Q ÂvUPUTi¯ ¦Â°¯À Áμ®¦PÐUS 
Em£mhuõP C¸US®. 

10. ©õuzuÁøn Á\v 
uÁøn Á\v Gß£x Qöμim Põºk Á\v°À C¸US® EMI Á\v ©ØÖ® uÛ¨£mh Phß BQ¯øÁ BS®. 

10.1. EMI Á\v 

(I)  •ußø© Põºkuõμº, ₹2,500/& AÀ»x AuØS ÷©Ø£mh öuõøPUSa ]À»øÓ •øÓ°À ö£õ¸mPøÍ Áõ[S® ÷£õx, 
AÁμx ö©õø£À Á[Q ‰»®, Cøn¯ Á[Q ‰»® AÀ»x ÁõiUøP¯õÍº AÝ£Á ø©¯zøu AøÇ¨£uß ‰»®, 
AzuøP¯ ]À»øÓ £›ÁºzuøÚ°ß 45 |õmPÐUSÒ Aøu  3 / 6 / 9 / 12 / 24 /36 / 48 ©õuU Põ»zvØPõÚ EMI &PÍõP 
©õØÓ»õ®. 

(ii) ]À»øÓ £›ÁºzuøÚø¯ EMI Á\v¯õP ©õØÖÁuØPõÚ CÖv J¨¦uÀ Á[Q°ß Â¸¨£zvØS Em£mhx. 

(iii) Põºkuõμº ]À»øÓ •øÓ°À ö£õ¸mPøÍ JßÔØS® ÷©Ø£mh •øÓ Áõ[Q°¸¢uõÀ, JÆöÁõ¸ 
£›ÁºzuøÚø¯²® EMI BP ©õØÓ»õ® (JÆöÁõ¸ £›ÁºzuøÚz öuõøP²®, ₹2,500 I Âh AvP©õP C¸¢uõÀ) 
AÀ»x ©õØÓzvß ÷£õx C¸US® Á[Q°ß öPõÒøP°ß £i uSv¯õÚ £›ÁºzuøÚPøÍ EMI BP ©õØÓ»õ®. 

(iv) ₹2500* AÀ»x Aøu Âh AvP©õÚ öuõøPUSa ]À»øÓ •øÓ°À ö£õ¸mPÒ Áõ[P¨£mhøu 3 / 6 / 9 / 12 / 24 / 
36 / 48 ©õuU Põ»zvØPõÚ EMI &PÍõP ©õØÖÁuØPõÚ B¨åøÚ, ÷uº¢öukUP¨£mh Põºkuõμ¸US Á[Q uÚx 
ö\õ¢u Â¸¨£¨£i ÁÇ[SQÓx. 

(v) EMI ÷Põ›UøPPÒ AøÚzx® (TkuÀ Á\v PõºiÀ ö\´¯¨£k® £›ÁºzuøÚPÒ Em£h) •ußø© PõºkuõμμõÀ 
©mk÷© ö\´¯¨£h ÷Ásk®. G[PÒ ÁõiUøP¯õÍº öuõhº¦ ø©¯®, Cøn¯ Á[Q, ö©õø£À Á[Q AÀ»x 
AÆÁ¨÷£õx Á[Q¯õÀ A[RP›UP¨£mh ÷ÁÖ GuõÁx ÷\ÚÀ ÁÈ¯õP EMI ©õØÖ ÷Põ›UøPPÒ ÂkUP¨£h»õ®. 

(vi) ]À»øÓ •øÓ°À ö£õ¸mPÒ Áõ[P¨£mhøu EMI BP ©õØÖÁuØPõÚ ÷Põ›UøP ÂkUP¨£mh ÷|μzvÀ Põºkuõμ›ß 
Qöμim Põºk C¸¨¦ _ÇÀ{ø»°À C¸UQÓx GßÓõÀ, EMI ©õØÓ® Esø©°À |øhö£Ö® Áøμ AÁμx _ÇÀ 
C¸¨¤ß «x ö£õ¸¢uUTi¯ Qöμim Põºk Pmhn[PÒ öuõhº¢x ÂvUP¨£k®. öÁÆ÷ÁÖ ÁøP¯õÚ PõºkPÐUS¨ 
ö£õ¸¢uUTi¯ Ámi ÂQu[PÎß ÂÁμ[PÐUS, www.kotak.com &CÀ EÒÍ Pmhn[PÎß AmhÁønø¯¨ 
£õºUPÄ®. 

(vii) ]À»øÓ £›ÁºzuøÚ ©õØÓ¨£mh ÷uv°¼¸¢x EMI AmhÁøn öuõh[Q EMI Põ»® •ÊÁx® öuõh¸®. ]À»øÓ 
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£›ÁºzuøÚ EMI&US ©õØÓ¨£mh ¤ßÚºU Põºk PnUS AÔUøP°À •uÀ EMI ©õuz uÁøn ¤μv£¼US®. 

(viii) •uÀ EMI ©õuz uÁøn°ß Pmhn® ö\¾zu ÷Ási¯ ÷uvUS •ßÚº GÊzx¨§ºÁ©õP÷Áõ AÀ»x Á[Q°ß 
ÁõiUøP¯õÍº öuõhº¦ ø©¯zøu AøÇ¨£uß ‰»©õP÷Áõ Põºkuõμº EMI &I μzx ö\´ÁuØPõÚ ÷Põ›UøPø¯ 
ÂkUP»õ®. C¢uU ÷Põ›UøPø¯¨ ö£ØÓx®, {¾øÁ°À EÒÍ EMI A\À öuõøP¯õÚx Põºkuõμ›ß ]À»øÓ 
C¸¨¦US ©õØÓ¨£k®, ÷©¾® uÁøn uÁÓõ©À C¸¨£uØPõPU Põºkuõμº MAD &Cß Pmhnzøua ö\¾zu 
÷Ásk®. 

10.2. Qöμim Põºk Á\v°ß (PLCC Á\v) «uõÚ uÛ¨£mh Phß 

(i) _¯ÂÁμ®, Phß |hzøu ©ØÖ® Á[Q wº©õÛUPUTi¯ ÷ÁÖ GuõÁx ÁøμTÖPÎß Ai¨£øh°À, Á[Q°ß 
ö\õ¢u Â¸¨£¨£i PõºkuõμºPÐUS PLCC Á\v QøhUPUTk®. 

(ii) Á[Q²hÚõÚ Põºkuõμ›ß PnUQØS/÷ÁÖ HuõÁx Á[Q PnUSPÐUS NEFT/IMPS ÁÈ¯õPU Phß öuõøP 
ÁÇ[P¨£h»õ® ©ØÖ® AÝ¨£¨£h»õ®. 

(iii) PõºkuõμμõÀ J¸ ÷|μzvÀ J¸ PhøÚ¨ ö£Ó •i²®, Ax QøhUPUTi¯ Phß Áμ®¤À 75% &USÒ C¸UP 
÷Ásk®. Á[Q •iÄ ö\´¯UTi¯ AzuøP¯ Põ»zvØSU Phß QøhUS®. Phß «uõÚ Ámi ÂQu®, 
£›ÁºzuøÚU Pmhn[PÒ ©ØÖ® PhÛß EMI &PøÍ ö\¾zxÁuØPõÚ Põ»® ©ØÖ® ¤Ó ÷£ö©sm ÂÁμ[PÒ, 
SÔ¨¤mh Põºkuõμ¸US Á[Q°ß _¯ Â¸¨£¨£i AÆÁ¨÷£õx •iÄ ö\´¯¨£kÁuõP C¸US®, ÷©¾® 
Põºkuõμ›h® Phß ÁÇ[P¨£kÁuØS •ßÚº Cx öu›ÂUP¨£k®. 

(iv) uØ÷£õxÒÍ Qöμim Põºk Áμ®ø£ Âh AvP©õÚ Phß öuõøPø¯ Á[Q Auß Â¸¨£¨£i ÁÇ[P»õ®. 

(v) PhÝUS¨ ö£õ¸¢uUTi¯ Ámi ÂQu©õÚx PLCC Á\v°ß RÌ EÒÍ SÔ¨¤mh Phß \¾øP°ß £i C¸US® 
GßÖ Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº. PhÛß EMI &PÎß öuõøP¯õÚx PhÛß ©ØÓ ÂÁμ[PÐhß (Ámi ÂQu®, 
Pmhn® •u¼¯Ú Em£h) Á[Q¯õÀ Põºkuõμ¸USz öu›ÂUP¨£k®. 

(vi) Phß öuõøP¯õÚx FPzvÓß, ‰»uÚa \¢øu •u½kPÒ AÀ»x PÖ¨¦¨ £nzøu öÁÒøÍ¨ £n©õP ©õØÖuÀ 
©ØÖ®/AÀ»x \‰P Â÷μõu ÷|õUP[PÐUPõP¨ £¯ß£kzu¨£hõx GßÖ Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº ©ØÖ® 
HØÖUöPõÒQÓõº. 

10.3. uÁøn Á\vUS¨ ö£õ¸¢uUTi¯ ö£õxÁõÚ Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÒ 
(i) uÁøn Á\v¯õÚx Á[Q¯õÀ AÆÁ¨÷£õx SÔ¨¤h¨£k® £›ÁºzuøÚ / ö\¯»õUPU PmhnzvØS Em£mhx. 

£›ÁºzuøÚ / ö\¯»õUPU Pmhn® Põºkuõμ›ß Qöμim Põºk PnUQ¼¸¢x öh¤m ö\´¯¨£k®, ÷©¾® Cx 
©õuõ¢vμ AÔUøP°À ÷uõßÖ® SøÓ¢u£m\ {¾øÁ öuõøP°ß J¸ £Sv¯õP Aø©²®. 

(ii) ÷\øÁ Á›, GST, HuõÁx / AøÚzx¨ ö£õ¸¢uUTi¯ Á›PÒ (ö£õ¸¢uUTi¯ ö\ì ©ØÖ® TkuÀ Pmhn® 
Em£h) BQ¯øÁ, Ámi / {vU PmhnU TÖ, ö\¯»õUPU Pmhn®, •i¨£uØS •¢øu¯ Pmhn®, H÷uÝ® 
C¸¢uõÀ ©ØÖ® AÆÁ¨÷£õx ö£õ¸¢uUTi¯ ÷ÁÖ HuõÁx ¤À ö\´¯¨£mh {vU Pmhn[PÒ / Pmhn[PÒ «x 
ö£õ¸¢uUTi¯ ÂQuzvÀ AÆÁ¨÷£õx ÂvUP¨£k®. 

(iii) PõºkuõμμõÀ ÷uºÄö\´¯¨£mh ¤ßÚº, uÁøn Á\vø¯ ©õØÖÁuØPõÚ/©õØÔ¯ø©¨£uØPõÚ G¢uöÁõ¸ 
÷Põ›UøP²® HØÖUöPõÒÍ¨£hõx. 

(iv) Põºkuõμ›h® •øÓ¯õPz öu›Âzu ¤ßÚºz uÁøn Á\v°ß Põ»zvß ÷£õx Põ» AÍøÁ²® Ámi ÂQuzøu²® 
©õØÖÁuØPõÚ E›ø© Á[Q°h® EÒÍx. 

(v) (A\À öuõøP + Ámi Pmhn® H÷uÝ® C¸¢uõÀ)/Põ» AÍÄ GÚ ©õuz uÁøn PnUQh¨£kQÓx. ©õuõ¢vμU 
Põºk PnUS AÔUøP°À ¤μv£¼US® Á[Q¯õÀ PnUQh¨£mh ©õuz uÁønz öuõøP÷¯ CÖv¯õÚx. 
G¢uöÁõ¸ `Ì{ø»°¾®, ©õuz uÁønz öuõøP PnUQh¨£kÁøuU SÔzxU Põºkuõμº Gvº¨¦ öu›ÂUP 
/÷PÒÂ ÷PmP •i¯õx. 

(vi) uÁøn Á\vø¯¨ ö£Ö®÷£õx, Qöμim Põºiß Phß Áμ®£õÚx ö£Ó¨£mh PhÛß AÍÂß Ai¨£øh°À 
•hUP¨£k® / Cx Põºkuõμ›ß ÷Põ›UøP ö\¯»õUP® ö\´¯¨£k® ÷|μzvÀ EMI BP ©õØÓ¨£k®. Akzx Á¸® 
©õu[PÎÀ uÁønz öuõøP ¤À ö\´¯¨£mka ö\¾zu¨£k® ÷£õx Phß Áμ®¦ ÂkÂUP¨£k®. 

(vii) uÁøn Á\v°ß RÌ 100% ö\¯»õUPU Pmhn® ©ØÖ® EMI öuõøP¯õÚx, Põºk PnUS AÔUøP°À ÷uõßÖ® 
SøÓ¢u£m\ {¾øÁ öuõøP°ß J¸ £Sv¯õPa ÷\ºUP¨£k®. 

(viii) SøÓ¢u£m\ {¾øÁ öuõøPø¯a ö\¾zuõ©À ÷£õÚõÀ AÀ»x SøÓÁõPa ö\¾zvÚõÀ, uõ©vzx¨ £n® 
ö\¾zu¨£kÁuØPõÚ \õuõμnU Pmhn[PÐ® uÁøn Á\v°ß RÌ ö\¾zu¨£hõu ¤À ö\´¯¨£mh EMI «x 
ö£õ¸¢uUTi¯ Ámi ÂQu•® ÂvUP¨£k®. öÁÆ÷ÁÖ ÁøP¯õÚ PõºkPÐUS¨ ö£õ¸¢uUTi¯ Ámi 
ÂQu[PÎß ÂÁμ[PÐUS, www.kotak.com &CÀ EÒÍ Pmhn[PÎß AmhÁønø¯¨ £õºUPÄ®. 

(ix) AøÚzxz uÁønPÐ® Á`¼UP¨£kÁuØS •ßÚºU Qöμim Põºk uÁøn uÁÔ¯uõÚõÀ AÀ»x 
•hUP¨£mhõÀ uÁøn Á\v μzx ö\´¯¨£k® / {Özu¨£k®. {¾øÁ°À EÒÍ A\À öuõøP¯õÚx Põºkuõμ›ß 
]À»øÓ C¸¨¦US ©õØÓ¨£k®, ÷©¾®, ö\¾zu¨£hõu ¤À ö\´¯¨£mh A\À ©ØÖ® ö\¾zu¨£hõu ¤À 
ö\´¯¨£mh ©õuõ¢vμz uÁønPÎß «x Ámi ÂQu® Á`¼UP¨£k®. 

(x) EMI Á\vø¯¨ ö£ÖÁuØPõP ©õØÓ¨£mh öuõøPPÒ AÀ»x PLCC Á\v°ß RÌ¨ ö£Ó¨£mh Phß G¢uöÁõ¸ 
öÁS©v ¦ÒÎPøÍ²® Dmhõx. 

(xi) uÁøn Á\vø¯¨ ö£Ö®÷£õx, A\À £›ÁºzuøÚ°À H÷uÝ® öÁS©v ¦ÒÎPÒ vμmh¨£mi¸¢uõÀ AøÁ 
v¸¨¤¨ ö£Ó¨£h»õ® 

(xii) uÁøn Á\v°ß RÌ ö©õzuU Phß öuõøPPøÍ²® ö\¾zxÁx, A¢uz uÁøn Á\vø¯z uõÚõP •i¨£uØS 
ÁÈÁSUPõx. {¾øÁ°À EÒÍ A\¼ß «x 4% •ßTmi÷¯ £n® ö\¾zxÁuØPõÚ Pmhnzøua ö\¾zxÁuØSU 
Põºkuõμº ö£õÖ¨£õP»õ®. •ßTmi÷¯ £n® ö\¾zxÁuØPõÚ Pmhn[PøÍ, Á[Q Auß Â¸¨£¨£i 
v¸zxÁuØPõÚ E›ø©ø¯U öPõskÒÍx. Pøh] _ÇØ] ÷uv ©ØÖ® •ßTmi÷¯ •iUP¨£mh |õÐUS Cøh°À 
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vμmh¨£mh ÁmiUSa \©©õP ©v¨¤h¨£mh Ámi¯õÚx Põºkuõμ›h® ¤À ö\´¯¨£k®. 

(xiii) •ßÚÔÂ¨¤ßÔ G¢u ÷|μzv¾® C¢u Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÎÀ H÷uÝ® JßøÓa ÷\ºUP, ©õØÔ¯ø©UP 
AÀ»x v¸zu AÀ»x uÁøn Á\vø¯ •ÊÁx©õPz v¸®£¨ ö£ÖÁuØPõÚ E›ø© Á[Q°h® EÒÍx. 

(xiv) AøÚzxz uÁønPÐ® Á`¼UP¨£kÁuØS •ßÚºU Qöμim Põºk ‰h¨£mhõÀ, uÁøn Á\v°ß RÌ¨ 
ö£Ó¨£mh {¾øÁ¯õÚx Qöμim Põºk PnUQÀ J¸ J¸[Qøn¢u öuõøP¯õP öh¤m ö\´¯¨£k®. 

(xv) HuõÁx uÁønPøÍ Auß uÁøn ÷uvPÎÀ ö\¾zuz uõ©vzuõÀ, uõ©vzx¨ £n® ö\¾zu¨£kÁuØPõÚ 
ÁÇUP©õÚ Pmhn[PÐ® ö\¾zu¨£hõu uÁøn «uõÚ Ámi²® ÂvUP¨£k®. J¸ ÷ÁøÍ, Põºkuõμº AÁμx 
PõºiÀ EÒÍ {¾øÁz öuõøPø¯a ö\¾zuÂÀø» AÀ»x ö\¾zxÁuØSz uõ©vzuõº GßÓõÀ, uÁøn Á\v°ß 
RÌ EÒÍ EMI &Cß A¢u ©õuzvØPõÚ uÁøn Em£h BÚõÀ AøÁ ©mk® AÀ»õ©À PõºiÀ EÒÍ AøÚzxU 
Pmhn[PÎß «x Ámi²® ö£õ¸¢uUTi¯ ©ØÓ AøÚzxU Pmhn[PÐ® ÂvUP¨£k® Gß£x Cuß‰»® 
öuÎÄ£kzu¨£mkÒÍx. ÷©ØTÔ¯øÁ, uÁøn Á\vø¯ {ÖzxÁuØS®, {¾øÁz öuõøPø¯ EhÚi¯õPz 
v¸¨¤a ö\¾zuU ÷Põ¸ÁuØS©õÚ Á[Q°ß E›ø©US G¢uÂuzv¾® FÖ ÂøÍÂUPõx. 

(xvi) uÁøn Á\v°ß RÌ EMI &I Âh AvP©õÚ öuõøP¯õÚx Põºk PnUQÀ ö\¾zu¨£mhõÀ, Ax uÁøn Á\vUPõPa 
ö\¾zu¨£mh öuõøP¯õPU P¸u¨£hõx, ÷©¾® A¢u AvP¨£i¯õÚ öuõøP¯õÚx Põºkuõμº J¨£¢uzvß 
Em¤›Ä 15.2 (V) &Cß £i £[Qh¨£h»õ®. 

11. C¸¨¦zöuõøP £›©õØÓ Á\v 
11.1. ÷PõmhU ©î¢zμõ Á[Q¯õÀ ÁÇ[P¨£k® vmh[PÎß£i •ußø© PõºkuõμμõÀ ÷uºÄö\´¯¨£mh Põ»zvØPõÚ 

FUSÂ¨¦ Ámi ÂQuzøu¨ C¸¨¦zöuõøP £›©õØÓ Á\v ("BT Á\v") ÁÇ[SQÓx. Cx öuõhº£õPU TkuÀ Á\v 
Põºkuõμ›hª¸¢x G¢uU ÷Põ›UøP²® HØÖUöPõÒÍ¨£hõx. 

11.2. ¤Ó Qöμim Põºk PnUSPÎ¼¸¢x £›©õØÓ® ö\´¯¨£k® {¾øÁz öuõøPø¯¨ ö£õÖzx ©mk÷© BT Á\vø¯¨ 
ö£Ó •i²®. ©ØöÓõ¸ ÷PõmhU ©î¢zμõ Á[Q Qöμim Põºi¼¸¢x {¾øÁ öuõøPø¯¨ £›©õØÓ® ö\´ÁuØS 
C¢u Á\vø¯¨ ö£Ó •i¯õx. 

11.3. C¸¨¦zöuõøP £›©õØÓ Á\v¯õÚx Á[Q°ß ö\õ¢u Â¸¨£¨£i QøhUQÓx. Á[Q¯õÀ wº©õÛUP¨£kÁuØS 
HØ£¨ C¸¨¦zöuõøP £›©õØÓ Á\vø¯ 90 |õmPÐUS AÀ»x EMI Ai¨£øh°À ö£ØÖUöPõÒÍ»õ®. 

11.4. Á[Q°ß uØ÷£õøu¯ PõºkuõμºPÐUS, C¸¨¦zöuõøP £›©õØÓzvß CÖv J¨¦u»õÚx ÷Põ›UøP ö£Ó¨£k® 
÷|μzvÀ Põºiß ö\¯À£õmøh¨ ö£õÖzux. 

11.5. C¸¨¦zöuõøP £›©õØÓU ÷Põ›UøPPÒ, ₹ 2,500 /& US® SøÓÁõÚ ©ØÖ® Phß Áμ®¤À 75% US® AvP©õÚ 
öuõøPUSa ö\¯»õUP¨£h ©õmhõx. 

11.6. C¸¨¦zöuõøP £›©õØÓ \¾øP°ß RÌ PõºiÀ EÒÍ Phß Áμ®£õÚx £›©õØÓ® ö\´¯¨£mh öuõøP°ß 
AÍÄUS •hUP¨£k®. 

11.7. C¢ua \¾øP Põ»zvÀ, ¤À¼[ _ÇØ]UPõÚ ö©õzu {¾øÁ öuõøPø¯ Âh AvP©õPa ö\¾zu¨£k® G¢uöÁõ¸ 
öuõøP²® {¾øÁ°À EÒÍ C¸¨¦ £›©õØÓz öuõøPUS GvμõPa \›UPmh¨£k® ©ØÖ® Phß Áμ®¦ A¢u 
AÍÂØS ÂkÂUP¨£k®. 

11.8. Á[Q¯õÚx NEFT/IMPS ÁÈ¯õP ©ØÓ Á[Q Qöμim Põºk PnUQØS {vø¯¨ £›©õØÓ® ö\´²®, ÷©¾® AxÁøμ 
Põºkuõμº uÚx ©ØÓ Qöμim Põºk PnUQÀ öuõhº¢x £n® ö\¾zu ÷Ásk®. 

11.9. HuõÁx PõμnzvÚõÀ Põºkuõμ›ß ©ØÓ Qöμim Põºk PnUQ¼¸¢x ÷\øÁU Pmhn® AÀ»x uõ©u©õP¨ £n® 
ö\¾zxÁuØPõÚ Pmhn® öh¤m ö\´¯¨£mhõÀ, AuØS Á[Q ö£õÖ¨£õPõx. 

11.10. Põºkuõμ›ß ©ØÓ Qöμim Põºk PnUQ¼¸¢x £›©õØÓ® ö\´¯¨£mh «u C¸¨¦ öuõøP¯õÚx, ö£õ¸¢uUTi¯ 
G¢uöÁõ¸ öÁS©v ¦ÒÎPøÍ²® Dmhõx. 

11.11. C¸¨¦ £›©õØÓz öuõøP°ß «x Á[Q¯õÀ £›¢xøμUP¨£k® ÂQuzvÀ Põºkuõμ›hª¸¢x Ámi 
Á`¼UP¨£h»õ®. C¸¨¦ £›©õØÓz öuõøP°ß uØ÷£õøu¯ Ámi ÂQu® 90 |õmPÐUS ©õu® 0%* BS®. 

11.12. ©ØÓ Qöμim Põºk ÁÇ[S|¸US NEFT/IMPS ‰»® £n¨ £›©õØÓ® ö\´¯¨£mh ÷uv°¼¸¢x AÀ»x Põºk 
PnUQÀ öuõøP Á`¼UP¨£mh ÷uv°¼¸¢x (Gx •u¼À {PÌQÓ÷uõ) BT Á\vUPõÚ \¾øP Põ»® öuõh[S®  

11.13. \¾øP Põ»zvÀ ¤À¼[ _ÇØ]UPõÚ ö©õzu {¾øÁ öuõøPø¯²® Põºkuõμº ö\¾zvÚõÀ AÁ›ß Põºk PnUQÀ 
Ámi Á`¼UP¨£hõx. 

11.14. \¾øP Põ»zvØS¨ ¤ÓS Põºkuõμ›ß J¨£¢uzvÀ Áøμ¯ÖUP¨£mkÒÍ£i •ßöPõnμ¨£k® G¢uöÁõ¸ 
C¸¨¦US® Ámi PnUQhz vÚ\› C¸¨¦ •øÓ £¯ß£kzu¨£k®. 

11.15. BT Á\vUPõÚ Ámi ÂQu[PøÍ ©õØÔ¯ø©¨£uØPõÚ E›ø© Á[QUS EÒÍx. 
11.16. \¾øP Põ»zvÀ, C¸¨¦ £›©õØÓz öuõøP¯õÚx, ö©õzu {¾øÁ öuõøP°ß J¸ £Sv¯õP÷Áõ AÀ»x 

SøÓ¢u£m\ {¾øÁ öuõøP°ß J¸ £Sv¯õP÷Áõ C¸UPõx. C¸¨¤Ý®, \¾øP Põ»zvÀ C¸¨¦ £›©õØÓz 
öuõøP¯õÚx Põºkuõμ›ß ©õuõ¢vμU Põºk PnUS AÔUøP°À ö©õzuz öuõøP {¾øÁ°ß (BT, EMI ©ØÖ® 
PhßPÒ Em£h) RÌ¨ ¤μv£¼UP¨£h»õ®. 

11.17. JÆöÁõ¸ C¸¨¦zöuõøP £›©õØÓzvØS® J¸ •øÓ ©mk® ö\¯»õUPU Pmhn® Á`¼UP¨£k®. uØ÷£õøu¯ 
ö\¯»õUPU Pmhn® ₹ 10,000/& US ₹ 349/&* AÀ»x C¸¨¦ £›©õØÓz öuõøP°ß J¸ £Sv BS®. C¢ua 
ö\¯»õUPU Pmhn©õÚx ö£õ¸¢uUTi¯ ÷\øÁ Á›, GST, AÆÁ¨÷£õx ö£õ¸¢uUTi¯ HuõÁx/AøÚzx 
Á›PÐhß ÷\ºzx ©õuõ¢vμU Põºk PnUS AÔUøP°À ¤À ö\´¯¨£k®. 

11.18. ©ØÓ Qöμim Põºk ÁÇ[S|¸US NEFT/IMPS ‰»® £n¨ £›©õØÓ® ö\´¯¨£mh ÷uv°¼¸¢x AÀ»x Põºk 
PnUQÀ öuõøP Á`¼UP¨£mh ÷uv°¼¸¢x (Gx •u¼À {PÌQÓ÷uõ) BT Á\vUPõÚ \¾øP Põ»® öuõh[S® 

11.19. uÁøn Ph¢u {ø»°À EÒÍ AÀ»x Phß Áμ®ø£ «Ô¯ Qöμim Põºk PnUSPÎ¼¸¢x C¸¨¦zöuõøP 
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£›©õØÓ® AÝ©vUP¨£hõx. 

11.20. G¢uöÁõ¸ Põμnzøu²® TÓõ©À C¸¨¦zöuõøP £›©õØÓzvØPõÚ Põºkuõμ›ß ÷Põ›UøPø¯ Á[Q uÚx ö\õ¢u 
Â¸¨£¨£i ©ÖUPUTk®. 

11.21. J¨¦uÀ ÁÇ[P¨£mka ö\¯»õUP® ö\´¯¨£mhÄhß C¸¨¦zöuõøP £›©õØÓU ÷Põ›UøPø¯ μzx ö\´¯ •i¯õx. 
11.22. Põºkuõμº £» Qöμim Põºk PnUSPÎ¼¸¢x £›©õØÓzøuU ÷Põμ»õ® (AøÁ öPõmh ©î¢zμõ Á[Q°ß ©ØÓ 

Á[QPÎhª¸¢x GßÓõÀ). Põºkuõμº Cx÷£õßÓ AøÚzx C¸¨¦zöuõøP £›©õØÓ[PøÍ²® J÷μ ÷|μzvÀ ÷Põμ 
÷Ásk® (AuõÁx J÷μ ÷|μzvÀ £» Põºk £›©õØÓ®&CvÀ uk©õØÓ® C¸UPUThõx). 

11.23. AøÚzxz uÁønPÐ® Á`¼UP¨£kÁuØS •ßÚºU Põºk PnUS ‰h¨£mhõÀ, {¾øÁ C¸¨¦zöuõøP¯õÚx 
Põºk PnUQÀ J¸ J¸[Qøn¢u öuõøP¯õP öh¤m ö\´¯¨£k®. 

11.24. Põºkuõμ›hª¸¢x TkuÀ BÁn[PøÍU ÷PmS® E›ø© Á[QUS EÒÍx. 

12. ÷Pè ÷£U 
12.1. 10% ÷Pè ÷£U Á\v¯õÚx iø»m ¤ÍõmiÚ® Qöμim Põºk ©ØÖ® AÁØÔß Bm&Bß PõºkPÎÀ QøhUQÓx. 

Â\õÁõÀ Áøμ¯ÖUP¨£mkÒÍ£i 'EnÁP[PÒ' & 'ö£õÊx÷£õUS' ÁoP ÁøP SÔ±miß (MCC) RÌ 
ÁøP¨£kzu¨£mh ÁoP {ÖÁÚ[PÎÀ ÷©ØöPõÒÍ¨£mh £›ÁºzuøÚPÎß «x ©mk÷© ÷Pè ÷£U QøhUS®. 
CvÀ £õºPÒ, £¨PÒ ©ØÖ® EnÁP[PÒ MCC &Cß RÌ ÁøP¨£kzu¨£mh ÷ÁÖ GxÄ® Ah[S®. ö£õÊx÷£õUS 
Gß£x vøμ¨£h® ©ØÖ® |õhP Aμ[SPøÍ EÒÍhUS®. 

12.2. uÛzv¯[S® ÂØ£øÚ {ø»¯[PÎÀ ÷©ØöPõÒÍ¨£k® £›ÁºzuøÚPÐUS ©mk® ÷Pè ÷£U ÁÇ[P¨£k÷© uÂμ, 
÷íõmhÀPÒ/ åõ¨¤[ ©õÀPÒ/i£õºmö©ßhÀ ì÷hõºPÒ ÷£õßÓÁØÖhß CønUP¨£mk, "÷íõmhÀ", "©ÎøP", 
"BøhPÒ", "i£õºmö©ßhÀ ì÷hõºPÒ" •u¼¯ÚÁØÔß RÌ ÁøP¨£kzu¨£mh ÂØ£øÚ {ø»¯[PÎÀ 
ÁÇ[P¨£hõx. Â\õÁõÀ Áøμ¯ÖUP¨£mh ÁoP ÁøP SÔ±k. 

12.3. ¤À¼[ _ÇØ]°À EnÄ ©ØÖ® ö£õÊx÷£õUS uÂμ ÷ÁÖ ÁøPPÎÀ SøÓ¢u£m\®  
₹10,000 ö\»ÁÈzuõÀuõß iø»m ¤ÍõmiÚ® PõºiÀ ÷Pè ÷£U QøhUS®. 

12.4. ©õuõ¢vμ¨ ¤À¼[ _ÇØ]°À EnÄ ©ØÖ® ö£õÊx÷£õUS £›ÁºzuøÚPÒ Em£h AvP£m\® ₹600 Áøμ ÷Pè 
÷£U QøhUS®. EnÄ AÀ»x vøμ¨£hzvß JØøÓ¨ £›ÁºzuøÚ°ß ©v¨¦ ₹ 4000 /& &I Âh AvP©õP 
C¸¢uõÀ ÷Pè ÷£U QøhUPõx. J¸ SÔ¨¤mh ¤À¼[ _ÇØ]UPõÚ ÷Pè&÷£UPõÚx Akzu ©õu¨ ¤À¼[ 
_ÇØ]°À Qöμim ö\´¯¨£k®. 

12.5. ÷Pè ÷£U ÷|õUP[PÐUPõP, uSvÁõ´¢u £›ÁºzuøÚPÒ AøÁ ¤À ö\´¯¨£mh ÷uv°ß£i P¸zvÀ 
öPõÒÍ¨£k÷© uÂμU PõºkuõμμõÀ iø»m ¤ÍõmiÚ® Põºk ìøÁ¨ ö\´¯¨£mh ÷uv°ß£i AÀ». 

12.6. v¸®£¨ ö£Ó¨£mh AÀ»x μzx ö\´¯¨£mh G¢uöÁõ¸ £›ÁºzuøÚPÐ® ÷Pè ÷£U ÷|õUP[PÐUPõPU P¸zvÀ 
öPõÒÍ¨£hõx. 

12.7. Põºkuõμ¸US •Êø©¯õÚ £›ÁºzuøÚz öuõøP²® ¤À ö\´¯¨£k®, ÷©¾® ÷Pè ÷£UPõÚx Qöμim £vÁõPz 
÷uõßÖ®. 

12.8. G¢uöÁõ¸ ÁoP {ÖÁÚ•® Auß MID &I (ö©ºa\sm ID) Â\õÁõÀ Áøμ¯ÖUP¨£mkÒÍ \›¯õÚ MCC &Cß RÌ 
÷©¨ ö\´¯ÂÀø» GßÓõÀ, Põºkuõμ¸US G¢uöÁõ¸ ÷Pè ÷£UQØPõÚ E›ø©²® C¸UPõx. 

12.9. Põºkuõμ›ß PnUS, uÁøn uÁÔ¯uõÚõÀ ÷Pè ÷£U v¸®£¨ ö£Ó¨£k®, ÷©¾® Põºkuõμº ö©õzu {¾øÁ 
öuõøPø¯²® ö\¾zx® Áøμ ¦vuõP Gøu Áõ[QÚõ¾® ÷Pè ÷£U ÁÇ[P¨£h ©õmhõx. 

12.10. Põºk PnUQÀ PÁÚUSøÓÁõPU Qöμim ö\´¯¨£mkÒÍ G¢uöÁõ¸ ÷Pè ÷£UøP²® G¢uöÁõ¸ •ß 
AÔÂ¨¦ªßÔ, ö\õ¢u Â¸¨£¨£i v¸®£¨ö£ÖÁuØPõÚ E›ø© Á[QUS EÒÍx. 

13. ÷Põ&¤μõshm PõºkPÒ 
13.1. Á[Q¯õÀ ÁÇ[P¨£mh ÷Põ&¤μõshm AÀ»x AL¤Ûmi PõºkPÒ Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÎß £¯ß 

GÀø»USÒ ÷\ºUP¨£mkÒÍÚ. SÔ¨¤mh ÷Põ&¤μõskhß öuõhº¦øh¯ ]Ó¨¦ A®\[PÒ ©ØÖ® |ßø©PÒ, 
÷Põ&¤μõsm Põºiß(PÎß) GÊzxÁiÁ[PÒ ©ØÖ® Âsn¨£¨ £iÁzvÀ AÆÁ¨÷£õx öu›ÂUP¨£kQßÓÚ, 
÷©¾® ÷Põ&¤μõskhß öuõhº¦øh¯ A®\[PÒ AÀ»x |ßø©PÎÀ G¢u ÷|μzv¾® ©õØÓ[PøÍa ö\´ÁuØPõÚ 
E›ø© Á[QUS EÒÍx, ÷©¾® CøÁ Á[Q ö£õ¸zu©õÚuõPU P¸x® ÂuzvÀ Põºkuõμ¸USz öu›ÂUP¨£k®. 

13.2. PVR ÷PõÀk / ¤øμÂ ¤ÍõmiÚ® Qöμim Põºøh¨ ö£õÖzuÁøμ, ©õuõ¢vμU Qöμim Põºk AÔUøP°À 
¤μv£¼US® (ö|m&BL¨ ›Áº\À, H÷uÝ® C¸¢uõÀ) ¤À ö\´¯¨£mh £›ÁºzuøÚPÎß Ai¨£øh°À ©mk® 
PVR iUöPmPÐUSU Põºkuõμº uSv ö£ÖÁõº. 

14. öuõø»¢x ÷£õÚ, v¸h¨£mh AÀ»x uÁÓõP¨ £¯ß£kzu¨£mh Qöμim PõºkPÒ 
14.1. Põºk, Põºk Gs AÀ»x PIN BQ¯ÁØÔß £õxPõ¨¤ØSU Põºkuõμº ö£õÖ¨£õÁõº, ÷©¾® Auß £õxPõ¨ø£ 

EÖv¨£kzxÁuØPõÚ AøÚzx |hÁiUøPPøÍ²® AÁº Gk¨£õº. 
14.2. Põºk, Põºk Gs AÀ»x PIN öuõø»¢x ÷£õÚøuU SÔzxU Põºkuõμº uÚx |PμzvÀ EÒÍ öuõø»÷£] ÁÈ Á[Q 

•øÓ Gsøn AøÇ¨£uß ‰»® EhÚi¯õP Á[Q°h® ¦Põº AÎUP»õ®. uÁÓõÚ £¯ß£õmøhz uk¨£uØPõPU 
Põºøh EhÚi¯õPa ö\¯¼ÇUPa ö\´¯ Á[Q •¯Ø]US®. 

14.3. C¸¨¤Ý®, öPõÒøÍ/v¸mk Põμn©õPU Põºk AÀ»x PIN &I CÇ¢uõÀ AÀ»x uÁÓõP¨ £¯ß£kzu¨£mhõÀ, 
Põºkuõμº EhÚi¯õP EÒÑº PõÁÀxøÓ°h® •uÀ uPÁÀ AÔUøP°øÚ²® ("FIR") uõUPÀ ö\´¯ ÷Ásk®. 

14.4. Põºk öuõø»¢xÂmhõÀ AÀ»x v¸k ÷£õ´ÂmhõÀ, Põºkuõμº A[RP›UP¨£hõu £›ÁºzuøÚPÎ¼¸¢x 
£õxPõUP¨£kÁõº. {³ C¢v¯õ Aè³μßì P®ö£Û ¼ªöhm ‰»® Põ¨¥k ö\´¯¨£mh öuõøPUPõÚ uSv 
Pmh©õÚx R÷Ç SÔ¨¤h¨£mkÒÍx & J¸ BskUSU Põ¨¥k ö\´¯¨£mh Põºk ÁøP°ß öuõøP 
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Põºiß ÁøP J¸ BskUSU Põ¨¥k ö\´¯¨£mh 
öuõøP (₹) 

]ÀÁº Põºk ₹ 25,000 

÷PõÀk Põºk ₹ 1,00,000 

¤ÍõmiÚ® Põºk ₹ 1,25,000 

]U÷Úa\º Põºk ₹ 2,50,000 

¤Ÿª¯® PõºkPÒ ₹ 10,00,000 

Põ¨¥mk öPõÒøP Âv•øÓPÐUS HØ£ Á[Q°ß Â¸¨£¨£i Põ¨¥mk E›ø©÷PõμÀ ö\¯À£kzu¨£k®. G¢uöÁõ¸ 
E›ø©÷Põμø»²®(PøÍ²®) ö\¯»õUSÁuØPõÚ BÁn[PÎß £mi¯¼À SÔ¨¤h¨£hõu TkuÀ BÁn[PøÍ/xøn 
BÁn[PøÍ (÷uøÁ¨£mhõÀ) Á[Q |õh»õ®. 

Põºk öuõø»¢xÂmhuõP Á[Q°h® ¦PõμÎ¨£uØS 7 |õmPÐUS •ßÚº Áøμ EÒÍ AøÚzx A[RP›UP¨£hõu 
£›ÁºzuøÚPÐ® Põ¨¥mk E›ø©÷Põμ¾USz uSv¯õÚøÁ BS®. Põºk öuõø»¢xÂmhuõP Á[Q°h® ¦PõμÎ¨£uØS 7 
|õmPÐUS •ßÚº Áøμ EÒÍ AøÚzx A[RP›UP¨£hõu £›ÁºzuøÚPÐ® Põºkuõμº ö£õÖ¨£õÁõº 
R÷Ç öPõkUP¨£mkÒÍ GsPÎÀ Á[Qø¯z öuõhº¦ öPõsk Põºkuõμº E›ø©÷Põμø»¨ £vÄ ö\´¯ ÷Ásk®. E[PÒ ÷PõmhU 
Qöμim Põºk SÔzu ÷©¾® ÷PÒÂPÐUS, G[PÒ www.kotak.com Cøn¯uÍzvÀ E[PÒ ÷PõmhU Cøn¯ ÁÈ Á[Q •øÓ°ß 
£¯Úº id ©ØÖ® PhÄaö\õÀø»¨ £¯ß£kzv E[PÒ Cøn¯ ÁÈ Á[Q •øÓ PnUQß ‰»® ªßÚg\ø» AÝ¨¦©õÖ |õ[PÒ 
E[PøÍU ÷PmkUöPõÒQ÷Óõ®. ©õÓõP }[PÒ G[PÒ 24 ©o ÷|μz öuõhº¦ ø©¯zøu 18602662666 (EÒÑº AøÇ¨¦U 
Pmhn[PÒ ö£õ¸¢x®) GßÓ GsoÀ AøÇUP»õ®, ÷©¾® R÷Ç SÔ¨¤h¨£mkÒÍ BÁn[PøÍ (CDF ©ØÖ® FIR |PÀ) 
att.cards@kotak.com ©ØÖ® kotakcredit.cardalert@kotak.com GßÓ ªßÚg\À •PÁ›PÎÀ AÝ¨£»õ®, G[PÒ ÁõiUøP¯õÍº ÷\øÁ 
ø©¯ AvPõ›PÒ E[PÒ ÷PÒÂ SÔzu Â›ÁõÚ uPÁÀPøÍ E[PÐUS ÁÇ[SÁvÀ ©QÌa]¯øhÁõºPÒ. 

\®£Á® |øhö£ØÓ 7 |õmPÐUSÒ Põºkuõμº uÚx E›ø©÷Põμø»¨ £vÄ ö\´¯¨ ¤ßÁ¸® AÁ]¯©õÚ BÁn[PøÍ 
Á[Q°À \©º¨¤UP ÷Ásk® & 

1. {μ¨£¨£mh Põºkuõμº \a\μÄ £iÁ® 
2. FIR |PÀ 
3. £õì÷£õºm |PÀ (•Ê 36/60 £UP[PÒ) 
4. E›ø©÷PõμÀ ö\¯»õUP®/Â\õμønUSz ÷uøÁ¯õÚuõP Á[Q/Põ¨¥mk {ÖÁÚzuõÀ ÷uøÁ¨£k® ©ØÓ 

AøÚzx BÁn[PÒ Põºkuõμ¸US BuμÁõP E›ø© ÷Põμ¨£hõÂmhõÀ, A[RP›UP¨£hõu 
£›ÁºzuøÚPÐUSU Põºkuõμº ö£õÖ¨£õÁõº. 

14.5 øPö¯õ¨£ªh¨£hõu Põºk öuõø»¢x÷£õÚõÀ, AvÀ HØ£k® AøÚzxU Pmhn[PÐUS® Põºkuõμº 
ö£õÖ¨£õÁõº. 

14.6 Põºkuõμº öÁÎ|õmiÀ uÚx Põºøh CÇ¢uõÀ, AÁº ÷©ØPsh |øh•øÓø¯¨ ¤ß£ØÓ»õ® AÀ»x Â\õÂß 
E»PÍõÂ¯ ÁõiUøP¯õÍº EuÂ öuõø»÷£] GsPÎß ‰»® Cx SÔzx¨ ¦PõμÎUP»õ®. Põºkuõμº Â\õÂß 
E»PÍõÂ¯ ÁõiUøP¯õÍº EuÂ ÷\øÁø¯¨ £¯ß£kzvÚõÀ, AzuøP¯ ÷\øÁPøÍ¨ £¯ß£kzxÁuØPõÚ 
Pmhn[PÒ PõºkuõμμõÀ ö£õÖ¨÷£ØÖUöPõÒÍ¨£k®. 

14.7 Ãº & ¤ÍõmiÚ®/ ö\»Um & Põºk øÁzv¸US® |£º uÚx Põºøh öÁÎ|õmiÀ öuõø»zxÂmhõÀ, AÁº ÷©ØPsh 
|øh•øÓø¯¨ ¤ß£ØÓ»õ® AÀ»x ¹÷£ ÁõiUøP¯õÍº  EuÂ GsPÒ ‰»® CÇ¨¦ SÔzx ¦PõμÎUP»õ®. 
Põºkuõμº ¹÷£ ÁõiUøP¯õÍº EuÂ ÷\øÁø¯¨ £¯ß£kzvÚõÀ, AzuøP¯ ÷\øÁPøÍ¨ £¯ß£kzxÁuØPõÚ 
Pmhn[PÒ Põºkuõμº ö\¾zu ÷Ási°¸US®. 

14.8 Põºk öuõø»¢uuõP, v¸h¨£mhuõP AÀ»x ÷\u©øh¢uuõP¨ ¦PõμÎUP¨£mh ¤ßÚº Ax Psk¤iUP¨£mhõ¾®, 
Aøu «sk® £¯ß£kzu •i¯õx, ÷©¾® EhÚi¯õPU Põ¢u¨ £møh ÁÈ÷¯ SÖUPõP Aøu öÁmi Auß 
uÁÓõÚ £¯ß£õmøhz uk¨£uØSz ÷uøÁ¯õÚ PÁÚzøua ö\¾zu ÷Ásk® GßÓ Esø©ø¯U Põºkuõμº AÔ¢x 
öPõÒÁõº. 

14.9 Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÐUSU Põºkuõμº GÀ»õ ÁøP°¾® Cn[SQÓõº GßÓõÀ, öuõø»¢x 
÷£õÚ/v¸h¨£mh PõºkUS ©õØÓõP ÷ÁöÓõ¸ Põºøh J¸ SÔ¨¤mh PmhnzvØS Á[Q uÚx ö\õ¢u Â¸¨£¨£i 
ÁÇ[S®. 

14.10 Põºk öuõø»¢x ÷£õÚõÀ, v¸h¨£mhõÀ AÀ»x uÁÓõP¨ £¯ß£kzu¨£mhõÀ BÚõÀ Ax SÔzx Á[Q ©ØÖ® 
Põ¨¥mk {ÖÁÚzvØS ÷©÷» TÔ¯£i GÊzx¨§ºÁ©õPz öu›ÂUP¨£hõÂmhõÀ, Põºk «uõÚ AøÚzxU 
Pmhn[PÐUS® Põºkuõμº •Ê¨ ö£õÖ¨£õÁõº, ÷©¾® Põºk öuõø»¢x ÷£õuÀ, v¸mk¨÷£õuÀ AÀ»x 
uÁÓõP¨ £¯ß£kzu¨£kuÀ BQ¯ Põμn[PÍõÀ HØ£k® ö£õÖ¨¦, CÇ¨¦, ö\»Ä, ö\»ÂÚ[PÒ AÀ»x 
÷\u[PÐUS GvμõP Cuß ‰»® Põºkuõμº Á[QUS •Êø©¯õP CÇ¨¥k ÁÇ[SQÓõº. 

14.11 GÁ÷μÝ® Põºk AÀ»x PIN GsønU Põºkuõμ›ß J¨¦uÀ AÀ»x TkuÀ Á\v Põºkuõμ›ß J¨¦uø»¨ 
ö£Ø÷Óõ/ö£Óõ©÷»õ Gkzxz uÁÓõP¨ £¯ß£kzxÁvÚõÀ HØ£k® AøÚzx CÇ¨¤ØS® Põºkuõμ÷μ 
ö£õÖ¨£õÁõº. 

14.12 Põºkuõμº ÷©õ\i ö\´xÒÍõº AÀ»x •øÓ¯õÚ PÁÚ® CÀ»õ©À A»m]¯©õPa ö\¯À£mhõº GßÖ Á[Q 
wº©õÛzuõÀ, öuõø»¢x ÷£õÚ, v¸h¨£mh AÀ»x uÁÓõP¨ £¯ß£kzu¨£mh Põºk/Põºk Gs/PIN BQ¯ÁØÔß 
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{v ö£õÖ¨£õÚx PõºkuõμμõÀ HØP¨£k®. 

14.13 Põºk öuõø»¢xÂmhuõP/v¸h¨£mkÂmhuõP/÷\u©øh¢xÂmhuõP ¦PõμÎUP¨£mk, Á[Q¯õÚx A¢uU Põºk 
PnUøP Cøh{ÖzvøÁzu ¤ßÚº, PõºiÀ AÆÁ¨÷£õx ö\´¯¨£k® G¢uöÁõ¸ A[RP›UP¨£hõu 
£›ÁºzuøÚPÐUS® Põºkuõμº ö£õÖ¨£õP ©õmhõº. AzuøP¯ ¦PõμÎzu¾US ¤ßÚºU PõºiÀ ö\´¯¨£k® 
G¢uöÁõ¸ £›ÁºzuøÚUS® Á[Q ö£õÖ¨£õS®. C¸¨¤Ý®, ¦PõμÎUP¨£mh ÷|μ® ©ØÖ®/AÀ»x PõºiÀ 
ö\´¯¨£mh HuõÁx £›ÁºzuøÚ SÔzxa \a\μÄ HØ£mhõÀ, ¦PõμÎUP¨£mh ¤ßÚº, \a\μÄUS›¯ 
£›ÁºzuøÚ°ß ÷|μ® ©ØÖ®/AÀ»x |®£Pzußø©ø¯ EÖv¨£kzx® E›ø© Á[QUS EÒÍx. 

14.14 Põºøh ÁÇ[S©õÖ ÷Põ¸® |£¸US Ax ÁÇ[P¨£kQÓx. E[PÐUS ÁÇ[P¨£mh PõºøhU Pmhn[PÐUPõP÷Áõ, 
Aøh¯õÍzvØPõP÷Áõ AÀ»x ÷ÁÖ G¢uU PõμnzvØPõP÷Áõ £¯ß£kzu ÷ÁÖ G¢u |£¸US® AÝ©v CÀø». 
Põºøh ÷ÁÖ ¯õμõÁx £¯ß£kzu }[PÒ AÝ©vzv¸¢uõÀ AÀ»x Põºiß E›ø©ø¯z uõÚõP •ßÁ¢x 
øPÂmhõÀ, Cx E[PÐUS ÁÇ[P¨£mh Põºøh¨ £¯ß£kzxÁuÚõÀ HØ£k® AøÚzxU Pmhn[PøÍ²® 
G[PÎh® ö\¾zxÁuØPõÚ E[PÒ ö£õÖ¨ø£¨ £õvUPõx. Qöμim Põºk öuõø»¢x ÷£õÚõÀ, v¸h¨£mhõÀ, 
÷\u¨£kzu¨£mhõÀ, uPõu ÁØ¦ÖzuÀ, EhÀ Ÿv¯õÚ uõUSuÀ, wÂμÁõuz uõUSuÀ, J¨£¢uzøu A©À£kzv¯ 
¤ßÚº ©Ú|¼Ä, \mhÂ÷μõu Âå¯[PÒ AuõÁx ÷£õøu¨ö£õ¸øÍU øP¯õÐuÀ, x¨£õUQ •øÚ°À 
Aa_Özu¨£kuÀ BQ¯ÁØÔß RÌa \mhÂ÷μõu©õP¨ £¯ß£kzu¨£mhõÀ AÀ»x E[PÒ AÝ©v CÀ»õ©À 
Qöμim Põºk £¯ß£kzu¨£kQÓx GßÖ }[PÒ \¢÷uQzuõÀ, }[PÒ EhÚi¯õP G[PÎh® öu›ÂUP ÷Ásk® (24 
©o÷|μ ÁõiUøP¯õÍº ÷\øÁ GsPÎÀ). Põºk öuõø»¢x ÷£õÚõÀ AÀ»x v¸h¨£mhõÀ, Cx |øhö£ØÓ 
ChzvØS A¸QÀ EÒÍ PõÁÀ {ø»¯zvÀ EhÚi¯õP •uÀ uPÁÀ AÔUøPø¯ (FIR) uõUPÀ ö\´¯ ÷Ásk®, 
÷©¾® A¢u {PÌÄ SÔzu Â›ÁõÚ AÔUøP²hß FIR &Cß |Pø» G[PÎh® \©º¨¤UP ÷Ásk®. GÁ÷μÝ® Põºk 
AÀ»x PIN GsønU Põºkuõμ›ß J¨¦uÀ AÀ»x TkuÀ Á\v Põºkuõμ›ß J¨¦uø»¨ ö£Ø÷Óõ/ö£Óõ©÷»õ 
Gkzxz uÁÓõP¨ £¯ß£kzvÚõÀ AÀ»x Põºkuõμº ÷©õ\i ö\´xÒÍõº AÀ»x •øÓ¯õÚ PÁÚ® CÀ»õ©À 
A»m]¯©õPa ö\¯À£mhõº GßÓõÀ, AuÚõÀ HØ£k® AøÚzx CÇ¨¤ØS® Põºkuõμ÷μ ö£õÖ¨£õÁõº. 

15. ¤À¼[, AÔUøPPÒ ©ØÖ® ÷£ö©smPÒ 
15.1 ¤À¼[ ©ØÖ® AÔUøPPÒ: 

(I)   ÁÇ[P¨£mkÒÍ HuõÁx TkuÀ Á\v Põºk Em£h, Põºøh¨ £¯ß£kzxÁuß ‰»® HØ£k® AøÚzxU 
Pmhn[PÐ®, Azxhß Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÎÀ ÁÇ[P¨£mkÒÍ ©ØÖ® ö£õ¸¢uUTi¯ AøÚzxU 
Pmhn[PÐ® ¤À ö\´¯¨£mh ©õuõ¢vμU Põºk PnUS AÔUøP¯õÚx, PõºkuõμμõÀ Á[Q°À Pøh]¯õPU 
SÔ¨¤h¨£mh Ag\À •PÁ›°À Á[Q¯õÀ •ußø© Põºkuõμ¸US AÝ¨¤ øÁUP¨£k®. PnUQÀ G¢uÂu¨ 
£›ÁºzuøÚ²® ÷©ØöPõÒÍõ©À C¸¨¤ß ©ØÖ® ö\¾zu ÷Ási¯ {¾øÁ ₹100 &US SøÓÁõP C¸¨¤ß 
G¢uöÁõ¸ AÔUøP²® E¸ÁõUP¨£mk E[PÐUS AÝ¨¤øÁUP¨£h ©õmhõx. 

(ii) Á[Q¯õÚx ÁÇUP©õÚ u£õÀ AÀ»x T›¯º ‰»® •ußø© Põºkuõμ›ß Ag\À •PÁ›US C¯À\õº 
AÔUøPPøÍ AÝ¨¦®. C¸¨¤Ý® Põºkuõμº uÚx Põºk AÔUøPPÐUPõÚ ÁÇ[PÀ •øÓ¯õP "ªßÚg\ø»" 
÷uºÄ ö\´¯»õ®. Põºkuõμº uÚx £vÄö\´¯¨£mh ªßÚg\¼À AÔUøPPøÍ¨ ö£ÖÁuØS J¨¦ öPõsh ¤ß, 
C¯À\õº AÔUøPPøÍ AÝ¨¦Áøu Á[Q {ÖzvÂk®. ÷PõmhU NRI Qöμim Põºk øÁzv¸¨£ÁºPÐUS ªßÚq 
AÔUøPPøÍ ©mk÷© •ußø© Põºkuõμº Á[Q _¯ÂÁμzvÀ ¦x¨¤UP¨£mkÒÍ "Â¸¨£©õÚ" ªßÚg\À 
•PÁ›°À Á[Q AÝ¨¦®. 

(iii) öÁÎ|õmk Pμß]°À ÂvUP¨£k® Pmhn[PÒ AøÚzx® Põºkuõμ›ß AÔUøP°À C¢v¯ ¹£õ´PÎÀ ©mk÷© 
¤À ö\´¯¨£k®. öÁÎ|õmk Pμß]°À ÂvUP¨£mh Pmhn[PøÍ, ›\ºÆ Á[Q¯õÀ AÆÁ¨÷£õx 
AÔÂUP¨£k® |øh•øÓ°À EÒÍ ©õØÖ ÂQuzvÀ C¢v¯ ¹£õ´USa \©©õP ©õØÓU Põºkuõμº J¨¦UöPõsk 
Á[Qø¯ A[RP›UQÓõº, ÷©¾® Cx SÔ¨¤mh {ºn°UP¨£mh ÂQuzvÀ AvP›US® Gß£x R÷Ç 
SÔ¨¤h¨£mkÒÍvß £i Á[Q¯õÀ öuÎÁõP öÁÎ¨£kzu¨£k®. 

(iv) 12 (£ßÛμsk) ©õu[PÐUS •¢øu¯uõP CÀ»õu AÔUøPPÐUS, Põºk PnUS AÔUøP°ß |PÀPøÍU 
Põºkuõμ›ß ÷Ásk÷PõÎß ÷£›À ©mk÷© Á[Q ÁÇ[S®. Põºk PnUS AÔUøPPÎß |Pø» ÁÇ[SÁuØS, 
Á[Q Auß Pmhn AmhÁøn°À AÆÁ¨÷£õx öÁÎ¨£kzx® Pmhn[PÐU÷PØ£ Auß ö\õ¢u Â¸¨£¨£i 
Pmhn[PøÍ Á`¼UP»õ®. 

(v) uÚx ©õuõ¢vμ AÔUøPø¯¨ ö£ÓÂÀø» AÀ»x AÔUøP°À •μs£õk C¸UQÓx GßÓõÀ uÚx AÔUøP°ß 
¤À¼[ ÷uv°¼¸¢x 15 |õmPÐUSÒ Á[Q°h® Aøuz öu›Â¨£x uÚx ö£õÖ¨¦ GßÖ Põºkuõμº 
J¨¦UöPõÒQÓõº. Cx÷£õßÓ G¢uöÁõ¸ {PÌøÁ²® Põºkuõμº Á[Q°h® öu›ÂUPÂÀø» GßÓõÀ, A¢u 
AÔUøP ÁÇ[P¨£mhuõPÄ®, CÖv¯õÚuõPÄ® P¸u¨£k®. HuõÁx PõμnzvÚõÀ AÔUøPø¯¨ ö£Óõux, ö\¾zu 
÷Ási¯ öuõøPø¯a ö\¾zuõuuØPõÚ HØÖUöPõÒÍzuUP Põμn® BPõx. 

(vi) Á[Q¯õÀ ÁÇ[P¨£k® AÔUøP¯õÚx ¤ßÁ¸® ÂÁμ[PøÍU öPõsi¸US®: 
a. "ö©õzu {¾øÁ öuõøP" & Ámi Pmhn[PøÍz uÂº¨£uØPõPa ö\¾zxÁuØS E›¯ ÷uvUS •ß 

ö\¾zu÷Ási¯ {¾øÁ öuõøP 
b. "SøÓ¢u£m\ {¾øÁ öuõøP" & ö©õzu {¾øÁ öuõøP°À AÆÁ¨÷£õx Á[Q¯õÀ {ºn°UP¨£k® J¸ 

£Sv. 
c. "öuõøPø¯a ö\¾zxÁuØS E›¯ ÷uv" & uõ©u©õP¨ £n® ö\¾zu¨£kÁuØPõÚ Pmhn[PøÍz 

uÂº¨£uØPõPU PõºkuõμμõÀ AÁμx {¾øÁ ö\¾zu¨£h ÷Ási¯ ÷uv 
d. PõºiÀ EÒÍ "ö©õzu {¾øÁ öuõøP" Gß£x ö©õzu {¾øÁ öuõøP ©ØÖ® C¸¨¦zöuõøP £›©õØÓ®, 

PhßPÒ ©ØÖ® EMI «xÒÍ A\À {¾øÁ öuõøP BQ¯ÁØøÓ EÒÍhUQ¯x. C¢uz öuõøP¯õÚx 
Põºkuõμ›ß SÔ¨¤ØPõP C¸UP»õ® 
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15.2 ÷£ö©smPÒ: 
(i) AøÚzxU TkuÀ Á\v Põºk(PÒ) Em£hU Põºøh(PøÍ) £¯ß£kzxÁuß ‰»® HØ£k® AøÚzxU 

Pmhn[PøÍ²®, Azxhß Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÎÀ ÁÇ[P¨£mkÒÍ AøÚzxU Pmhn[PøÍ²®, 
Á[QUSa ö\¾zxÁuõPU Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº. 

(ii) ©õuõ¢vμ AÔUøP°À _miUPõmh¨£mkÒÍ 'SøÓ¢u£m\ {¾øÁ öuõøPø¯' ©mk®, 'öuõøPø¯a ö\¾zxÁuØS 
E›¯ ÷uv°À' AÀ»x AuØS •ß ö\¾zxÁuØPõÚ B¨åøÚU Põºkuõμ¸US Á[Q ÁÇ[SQÓx. Á[Q uÚx 
Â¸¨£¨£i, •ß AÔÂ¨¦hß G¢uöÁõ¸ Põºkuõμ›hª¸¢x® G¢u ÷|μzv¾® C¢u¨ ÷£ö©sm B¨åøÚz 
v¸®£¨ ö£Ó»õ®. Põºkuõμº, öuõøPø¯a ö\¾zxÁuØS E›¯ ÷uv AßÖ "SøÓ¢u£m\ {¾øÁ öuõøPø¯" 
ö\¾zuz ÷uºÄö\´uõÀ, AÁº uõ©u©õP¨ £n® ö\¾zu¨£kÁuØPõÚ Pmhn[PøÍz uÂº¨£õº. C¸¨¤Ý®, 
SøÓ¢u£m\ {¾øÁ öuõøPø¯ AÀ»x Aøu Âh AvP©õÚ BÚõÀ ö©õzu {¾øÁ öuõøPø¯ ÂhU SøÓÁõÚ 
öuõøPø¯U Põºkuõμº ö\¾zvÚõÀ, {¾øÁz öuõøP°À vÚ\›z vμÒÄPÒ Ai¨£øh°À (Pmhn[PÒ & 
Âø»PÒ ¤›ÂÀ ÂÍUP¨£mkÒÍ£i) PnUQh¨£k® Ámi¯õÚx ö£õ¸¢uUTi¯ Ámi ÂQu[PÎÀ ö\¾zu¨£h 
÷Ásk®. "ö©õzu {¾øÁ öuõøPø¯" ö\¾zu }[PÒ ÷uºÄ ö\´uõÀ G¢u Ámi²® Á`¼UP¨£hõx. öÁÆ÷ÁÖ 
ÁøP¯õÚ PõºkPÐUS¨ ö£õ¸¢uUTi¯ Ámi ÂQu[PÎß ÂÁμ[PÐUS, www.kotak.com &CÀ EÒÍ 
Pmhn[PÎß AmhÁønø¯¨ £õºUPÄ®. 

(iii) SøÓ¢u£m\ {¾øÁ öuõøP Gß£x: 

• ö©õzu {¾øÁ öuõøP°À AÀ»x Á[Q°ß ö\õ¢u Â¸¨£¨£i wº©õÛUP¨£hUTi¯ ÷ÁÖ öuõøP°À 5% 
AÀ»x 10%. EMI &PÒ, ÷\ºÁuØPõÚ Pmhn[PÒ ©ØÖ® AøÚzxa ö\¯»õUPU Pmhn[PÐ®, SøÓ¢u£m\ 
{¾øÁ öuõøP°À •Êø©¯õPa ÷\ºUP¨£kQßÓÚ Gß£øu {øÚÂÀ öPõÒÍÄ®. 

• •¢øu¯ AÔUøPPÎ¼¸¢x SøÓ¢u£m\ {¾øÁ öuõøP ]» ö\¾zu¨£hõ©À C¸¢uõÀ, Ax uØ÷£õøu¯ 
AÔUøP°ß SøÓ¢u£m\ {¾øÁ öuõøP°À ÷\ºUP¨£k®. 

• ö©õzu {¾øÁ¯õÚx Phß Áμ®ø£ Âh AvP©õP C¸¢uõÀ, Phß Áμ®ø£ «Ô¯ öuõøP²® SøÓ¢u£m\ 
{¾øÁ öuõøP°À ÷\ºUP¨£k®. 

(iv) SøÓ¢u£m\ {¾øÁ öuõøPø¯a ö\¾zxÁuØPõÚ B¨åß Põºkuõμ›ß EhÚi¨ ö£õÖ¨ø£¨ £õvUPõx, ÷©¾® 
ö©õzu '•iÄ C¸¨¤ß' •Ê¨ ÷£ö©smøh²® ö\¾zx®£i Põºkuõμ›h® ÷PmS® E›ø© Á[QUS EÒÍx. 

(v) PõºiÀ EÒÍ {¾øÁz öuõøPUPõP¨ ö£Ó¨£k® ÷£ö©smPÍõÚx ¤ßÁ¸©õÖ £[Qh¨£k®: AøÚzx Á›PÒ, 
Pmhn[PÒ ©ØÖ® ¤Ó Pmhn[PÒ, Ámi Pmhn[PÒ, EMI &PÒ, öμõUP •ß£n[PÒ, öPõÒ•uÀPÒ ©ØÖ® 
C¸¨¦zöuõøP £›©õØÓ[PÒ GßÓ Á›ø\°À. Põºk {¾øÁUS GvμõPa ö\´¯¨£mh ÷£ö©smPÐUS Akzukzu 
AÔUøPPÎÀ HØ¦ öu›ÂUP¨£kQÓx. AøÚzx¨ ÷£ö©smPÐ® C¢v¯ ¹£õ°À ©mk÷© ö\¾zu¨£h 
÷Ásk®. AvP¨£i¯õÚ öuõøP HuõÁx ö\¾zu¨£mi¸¢uõÀ Ax {¾øÁ°À EÒÍ EMI / Phß AÀ»x BT GßÓ 
Á›ø\°À Dk ö\´¯¨£k®. 

(vi) Põºk PnUQØPõÚ ÷£ö©smPÒ ¤ßÁ¸® H÷uÝ® ÁÈPÎÀ ö\´¯¨£h»õ®: 

• {ø»UPmhøÍ BÁn[PÒ (ìhõsi[ Cßìmμñß) ‰»©õPa ö\¾zxuÀ 
÷PõmhU ©î¢zμõ Á[Q PnUQ¼¸¢x JÆöÁõ¸ ©õu•® öuõøPø¯a ö\¾zxÁuØS E›¯ ÷uv°À 
÷£ö©smøhz uõÚõP÷Á GkUS® ö£õ¸mk {ø»UPmhøÍ BÁn[PøÍ GÊzx¨ §ºÁ©õP AÎ¨£uß ‰»® 
Qöμim Põºk ¤Àø» ÷|μi¯õPU ÷PõmhU ©î¢zμõ Á[Q PnUQ¼¸¢x ö\¾zx®£i Põºkuõμº Á[Qø¯ 
AÔÄÖzu»õ®. SøÓ¢u£m\ {¾øÁ öuõøP AÀ»x ö©õzu {¾øÁ öuõøPUPõPU PnUQ¼¸¢x öuõøPø¯ 
öh¤m ö\´²®£i Á[Qø¯ AÔÄÖzuU Põºkuõμº ÷uºÄ ö\´¯»õ®. öuõøPø¯a ö\¾zxÁuØS E›¯ 
÷uv¯õÚx bõ°ØÖUQÇø© AÀ»x Âk•øÓ°ß ÷£õx Á¢uõÀ, AzuøP¯ PnUQ¼¸¢x öuõøP¯õÚx 
•¢øu¯ ÷Áø» |õÎÀ öh¤m ö\´¯¨£h ÷Ásk®. Cx SÔzx ÷©¾® AÔ¯U Põºkuõμº Á[Q°ß 
ÁõiUøP¯õÍº öuõhº¦ ø©¯zøu AøÇUP ÷Ásk®. ÷PõmhU NRI Qöμim Põºkuõμº, ö©õzu {¾øÁ 
öuõøPø¯a ö\¾zxÁuØSz uÚx NRE / NRO ÷\ª¨¦U PnUQß Bm÷hõ öh¤m AÔÄÖzuø» Á[Q°h® 
ÁÇ[SÁx AÁ]¯©õS®. 

• ÷PõmhU ©î¢zμõ Á[Q ‰»©õP Bßø»ÛÀ ö\¾zxuÀ 
÷PõmhU ©î¢zμõ Á[Q°À ÷\ª¨¦/ |h¨¦U PnUS øÁzv¸US® Põºkuõμº AÁμx Ãk AÀ»x 
A¾Á»Pzv¼¸¢x Bßø»ß ‰»® Qöμim Põºk ¤Àø»a ö\¾zu»õ®. AzuøP¯ ÷|õUPzvØPõPU Põºkuõμº 
www.kotak.com &CÀ ¦S£vÄ (»õU Bß) ö\´¯»õ®. Põºkuõμ›h® ÷PõmhU ©î¢zμõ Á[Q PnUQß Cøn¯U 
PhÄaö\õÀ CÀø» GßÓõÀ, Põºkuõμº Á[Q°ß ÁõiUøP¯õÍº öuõhº¦ ø©¯zvß PmhnªÀ»õz 
öuõø»÷£] Gsøn AøÇUP»õ®. ÷PõmhU NRI Qöμim Põºkuõμº uÚx ÷PõmhU ©î¢zμõ Á[Q NRE / NRO 
÷\ª¨¦ PnUQ¼¸¢x ©mk÷© Bßø»ÛÀ £nzøua ö\¾zu •i²®. 

• ÷ÁÖ HuõÁx Á[Q°À EÒÍ E[PÒ ÷\ª¨¦U PnUQ¼¸¢x Bßø»ß ‰»©õPz öuõøPø¯a 
ö\¾zxÁuØS 
NEFT (÷u]¯ ªßÚq {v £›©õØÓ®) Á\vø¯ E[PÒ Á[Q C¯UQ°¸¢uõÀ, Qöμim Põºk {¾øÁz 
öuõøP¯õÚx •ÊÁx® ªßÚq •øÓ°À E[PÒ ÷ÁÖ G¢u Á[QU PnUQÀ/PÎÀ C¸¢x® ö\¾zu¨£h»õ®. 
÷PõmhU ©î¢zμõ Á[Qø¯¨ £nzøu¨ ö£ÓUTi¯ Á[Q¯õP øÁzx AuØPõÚ £›ÁºzuøÚ SÔ±k 52 ©ØÖ® 
IFS SÔ±k "KKBK0000958" BQ¯ÁØøÓ¨ £¯ß£kzu»õ®. ÷©¾® AÔ¯ www.kotak.com &CÀ EÒÍ Cøn¯ 
ÁÈ Á[Q •øÓ A®\[PøÍ¨ £õºUPÄ®. 

• ÷PõmhU AÀ»õu E[PÒ Á[Q uÍzvÀ ¦S£vÄ ö\´¯Ä® 

• NEFT B¨åøÚz ÷uº¢öukUPÄ® 
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• ÷PõmhU Qöμim PõºkPÐUS¨ £n® ö\¾zxÁuØPõP¨ £vÄ ö\´²[PÒ 

• ÂÁμ[PøÍ EÒÎhÄ® & (CøÁ Á[Q°ß uÍzvØSz uÛ¨£mhuõP C¸UP»õ®) 

• £n® ö\¾zx£Á›ß ö£¯º & 4166xxxxxxxxxxxx ÁõiUøP¯õÍ›ß ö£¯º 

• PnUS ÁøP°À NEFT &US 52 GßÓ B¨åøÚz ÷uº¢öukUPÄ® 

• C¸¨¤h |Pμzøu & •®ø£ GÚz ÷uº¢öukUPÄ® 

• £nzøu¨ ö£ÓUTi¯ Á[Q & ÷PmhU Á[Q GÚz ÷uº¢öukUPÄ® 

• Á[Q SÔ±k •ußø©U QøÍ •®ø£ & IFSC SÔ±k &KKBK0000958 

• £n® ö\¾zx£Á›ß PnUS Gsøn A¨÷hm ö\´¯Ä® & 4166xxxxxxxxxxx (E[PÒ \›¯õÚ 16 C»UPU 
÷PõmhU Qöμim Põºk Gs ÁÇ[PÄ®) J¸ ÷PõmhU NRI Qöμim Põºkuõμº ©ØÓ Á[Q°ß NRE/NRO 
PnUSPÎ¼¸¢x NEFT £›©õØÓ •øÓø¯¨ £¯ß£kzvz uÚx Qöμim Põºk ¤À¾US¨ £n® ö\¾zu»õ®. 

• QøÍPÎÀ öμõUP©õPa ö\¾zxuÀ 
SÔ¨¤mh Ch[PÎÀ EÒÍ ÷Põmh ©î¢vμõ Á[Q QøÍPÎÀ Á[Q ÷|μ[PÎÀ ©mk® öμõUP©õP öh£õ]m 
ö\´Áuß ‰»® Põºkuõμº uÚx Qöμim Põºk ¤Àø»a ö\¾zu»õ®. ö\¾zu¨£mh öuõøP¯õÚx 24 ©o 
÷|μzvØSÒ Põºkuõμ›ß Qöμim Põºk PnUQÀ ¤μv£¼US®. Põºkuõμº uÚx Qöμim Põºk ¤Àø» 
öμõUP©õPa ö\¾zuUTi¯ QøÍPÎß £mi¯À www.kotak.com &CÀ QøhUQÓx. ÷PõmhU NRI Qöμim 
PõºkuõμºPÒ AÁºPÎß Qöμim Põºk ¤À¼øÚ öμõUP©õP Á[Q QøÍPÎÀ ö\¾zu •i¯õx. 

• Põ÷\õø» AÀ»x Áøμ÷Áõø» ‰»©õPa ö\¾zxuÀ 
Põºkuõμº ÷PõmhU ©î¢zμõ Á[Q Qöμim Põºk GsqUS EÒÑº AÀ»x uØ÷£õøu¯ ÷uv°mh 
Põ÷\õø»/Áøμ÷Áõø»ø¯a ö\¾zu ÷Ásk®. (\›¯õÚ 16 C»UPU Qöμim Põºk GsønU SÔ¨¤hÄ®). 
Põºkuõμº uÚx ö£¯øμ²® öuõhº¦ ÂÁμ[PøÍ²® Põ÷\õø»°ß ¤ßÚõÀ GÊu ÷Ásk® Gß£øu {øÚÂÀ 
öPõÒÍ ÷Ásk®. Põºkuõμº öÁÎ³º Põ÷\õø»PÒ AÀ»x ¤ß÷uv°mh Põ÷\õø»PøÍ¨ ÷£õhUThõx, 
HöÚÛÀ AøÁ £n® ö\¾zxÁuØS HØÖUöPõÒÍ¨£hõx. öuõøPø¯a ö\¾zxÁuØS E›¯ ÷uv AßÖ 
AÀ»x AuØS •ßÚºU Põ÷\õø»/Áøμ÷Áõø» Á[Qø¯ Aøh¯ ÷Ásk®. ÷PõmhU NRI Qöμim Põºk 
øÁzv¸¨£ÁºPÒ u[PÒ NRE/NRO PnUQ¼¸¢x Põ÷\õø» AÀ»x Áøμ÷Áõø»ø¯ Gk¨£uß ‰»® 
AÁºPÍx Qöμim Põºk ¤Àø»a ö\¾zu»õ®. 
Põºkuõμº ¤ßÁ¸® Ch[PÎÀ Põ÷\õø»PÒ/Áøμ÷Áõø»PøÍ¨ ÷£õh»õ®: 

• ÷Põmh ©î¢zμõ Á[Q ATM &PÒ SÔ¨¤mh Ch[PÎÀ ©mk÷© EÒÍx 

• SÔ¨¤mh Ch[PÎÀ ©mk÷© £õºmÚº iμõ¨ £õUìPÒ EÒÍx 

• Â\õ Qöμim Põºk ÷£ö©sm 
Põºkuõμº uÚx Qöμim Põºk ¤Àø»a ö\¾zxÁuØPõPz uÚx Â\õ öh¤m Põºi¼¸¢x £nzøu¨ £›©õØÓ® 
ö\´¯»õ®. ÷PõmhU NRI Qöμim Põºkuõμº uÚx NRE / NRO ÷\ª¨¦ PnUQÀ ÁÇ[P¨£mkÒÍ Â\õ öh¤m Põºk 
‰»©õP¨ £n® ö\¾zu»õ®. ÷PõmhU GßBºI Qöμim Põºk øÁzv¸¨£Áº uÚx GßBºC/GßBºK PnUQÀ 
ÁÇ[P¨£mh öh¤m Põºk ‰»® £n® ö\¾zu»õ®. 

(vii) {¾øÁz öuõøPø¯z wº¨£uØPõP Á[QUS AÝ¨£¨£k® Põ÷\õø»PÒ/ Áøμ÷Áõø»PÒ Á[Q¯õÀ 
SÔ¨¤h¨£mkÒÍ |Pμ[PÎÀ ö\¾zuUTi¯uõP C¸UP ÷Ásk®, ÷©¾® Põºkuõμº uÚx PnUøP øÁzv¸US® 
Á[Q°À AÀ»x AuØS Cøn¯õÚ JßÔÀ ö\¾zuUTi¯uõP C¸UP ÷Ásk®. Á[QUSU QøÍPÒ EÒÍ 
|Pμ[PøÍz uÂμ ÷ÁÖ |Pμ[PÎÀ ö\¾zuUTi¯uõP C¸US® Põ÷\õø»PÒ HØÖUöPõÒÍ¨£hõx, ÷©¾® CuÚõÀ 
HØ£k® ö£õÖ¨¦ AÀ»x Ámi AÀ»x Põºkuõμ›ß PnUQÀ ÷\¸® ¤Ó Pmhn[PÐUS Á[Q ö£õÖ¨£õPõx. 
Põºkuõμ›ß ÷Ásk÷PõÎß ÷£›À ©mk÷© Á[Q¯õÚx öÁÎ³º Põ÷\õø»ø¯z v¸¨¤z u¸®. Põºkuõμ›ß 
÷Ásk÷PõÎß ÷£›À ©mk÷© Á[Q¯õÚx öÁÎ³º Põ÷\õø»ø¯z v¸¨¤z u¸®. öμõUPzøu HØÖU öPõÒÐ® 
Á[Q QøÍPÒ EÒÍ |Pμ[PÎß £mi¯À Á[Q°ß Cøn¯uÍzvÀ QøhUS®. 

(viii) C¸¨¤Ý®, C¢u¨ £mi¯À G¢uÂu AÔÂ¨¦ªßÔ ©õÓUTi¯x. 
HuõÁx öPõÒ•uÀ ö\´¯¨£kÁx ©ØÖ® Auß ¤ßÚº Ax μzx ö\´¯¨£kÁx Cμsk öÁÆ÷ÁÖ 
£›ÁºzuøÚPÍõS®. uõ©u©õP¨ £n® ö\¾zu¨£kÁuØPõÚ Pmhn® ©ØÖ® ©ØÓ HuõÁx Pmhn[PøÍz 
uÂº¨£uØS, ©õuõ¢vμ AÔUøP°À ÷uõßÖ®, öPõÒ•uÀ £›ÁºzuøÚPÐUPõÚ öuõøPø¯U Põºkuõμº ö\¾zu 
÷Ásk®. CøÁ Á[Q¯õÀ ö£Ó¨£mhx®, v¸¨¤z uμ¨£k® öuõøP¯õÚx Põºk PnUQÀ Qöμim ö\´¯¨£k® 
(H÷uÝ® μzxö\´uÀ Pmhn[PÒ C¸¢uõÀ AøÁ SøÓUP¨£mk). £›ÁºzuøÚ ÷uv°¼¸¢x 30 (•¨£x) 
|õmPÐUSÒ Põºk PnUQÀ öuõøP¯õÚx Qöμim ö\´¯¨£hÂÀø» GßÓõÀ, Põºkuõμº EhÚi¯õP 
Á[Q°h® öu›ÂUP ÷Ásk®. 

(ix) £n® ö\¾zxÁvÀ uõ©u® HØ£mhõÀ AÀ»x Põ÷\õø»/ Áøμ÷Áõø» HØÖUöPõÒÍ¨£hõ©À ÷£õÚõÀ AÀ»x 
C¢u J¨£¢uzvÀ TÓ¨£mkÒÍ Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÐUS •μnõP GuõÁx |h¢uõÀ, Põºiß RÌ 
ÁÇ[P¨£mh Phß Á\vø¯ Á[Q uÚx ö\õ¢u Â¸¨£¨£i Põºkuõμ¸US G¢u •ßÚÔÂ¨¦ªßÔ EhÚi¯õPz 
v¸®£¨ ö£ÖÁuØS, ÁÇ[P¨£mkÒÍ AøÚzxU Põºøh²®(PøÍ²®) μzx ö\´¯ AÀ»x {Özv øÁ¨£uØPõÚ 
E›ø© Á[QUS EÒÍx, ÷©¾® «u•ÒÍ •Ê {¾øÁz öuõøP²® EhÚi¯õPa ö\¾zu¨£h ÷Ásk®. 

(x) HuõÁx Põ÷\õø» /Áøμ÷Áõø» HØÖUöPõÒÍ¨£hÂÀø» AÀ»x v¸¨¤ AÝ¨£¨£mhx GßÓõÀ Á[Q AuØSU 
Pmhn® Á`¼US®. v¸¨¤ AÝ¨£¨£mh •øÓ¯õÁnzvØPõÚ Pmhn©õÚx Á[Q¯õÀ AÔÂUP¨£mh£i 
AÆÁ¨÷£õx wº©õÛUP¨£k®. 
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(xi) «u•ÒÍ {¾øÁz öuõøPø¯ «mk¨ö£ÖÁuØSz ÷uøÁ¯õÚ AøÚzx |hÁiUøPPøÍ²® uÚx Â¸¨£¨£i 

÷©ØöPõÒÁuØPõÚ E›ø© Á[QUS EÒÍx, ÷©¾® ©õØÖ•øÓ BÁn[PÒ \mh®, 1881 &Cß RÌU SØÓ ÁÇUS 
£vÄ ö\´Áx® CvÀ Ah[S®. 

(xii) PõºiÀ •¢øu¯ £›ÁºzuøÚPÒ/ Pmhn[PÒ öuõhº£õP¨ £n® ö\¾zxÁuØPõP Á[Q AÀ»x Auß 
{¯ªUP¨£mh ¤μv{vPÒ G¢u ÷|μzv¾® Põºkuõμøμz öuõhº¦ öPõÒÍ»õ® Gß£øuU Põºkuõμº J¨¦UöPõsk 
HØÖUöPõÒQÓõº. AøÚzx {¾øÁPøÍ²® Á`¼¨£uØPõÚ ö\»ÄPÒ (\mhŸv¯õÚ ö\»ÄPÒ Em£h), Põºøh¨ 
¦x¨¤UP/©õØÖÁuØPõÚ, AÔUøP/Pmhn ^miß |P¾UPõÚ Pmhn[PÒ Em£h BÚõÀ AøÁ ©mk® AÀ»õ©À, 
öuõhº¦øh¯ ©ØÖ® uØö\¯»õÚ Âå¯[PÐUPõP Á[QUS HØ£k® AøÚzxU Pmhn[PÒ, öμõUP 
•ß£nzvØPõÚ £›ÁºzuøÚU Pmhn®, v¸¨¤U öPõkUP¨£mh ÷£ö©smPÒ ©ØÖ® Ax ÷£õßÓ 
ö\»ÂÚ[PÐUPõÚ A£μõu[PÒ, Á›PÒ ©ØÖ® \mh |hÁiUøP öuõh[P¨£mhõÀ, AøÚzxa \mhŸv¯õÚ 
ö\»ÂÚ[PÒ ©ØÖ® Ámi²hß Ti¯ A\À öuõøP BQ¯ÁØøÓa ö\¾zxÁuõPU Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº. 

(xiii) ¤ß&÷uv°mh Põ÷\õø»PÒ AøÚzøu²® Á[Q Auß ö\õ¢u Â¸¨£¨£i {μõP›UPUTk®. 

(xiv) £n® ö\¾zxÁuØPõP ÁÇ[P¨£mkÒÍ Põ÷\õø»/Áøμ÷Áõø»°À 16 C»UPU Qöμim Põºk Gsønz uÁÓõPU 
SÔ¨¤kÁvÚõÀ HØ£k® G¢uöÁõ¸ Pmhnzøu²® ö\¾zxÁx Põºkuõμ›ß ö£õÖ¨£õS®. 

16. Põºkuõμ›ß ©μn® AÀ»x {μ¢uμ Eh¿Ú® 
C[S EÒÍ GuØS® FÖ ÂøÍÂUPõ©À, Põºkuõμº {μ¢uμ©õP FÚ©øh¢uõÀ AÀ»x CÓ¢uõÀ, \mh® ©ØÖ® 
DUÂmi BQ¯ÁØÔß RÌU QøhUPUTi¯ AøÚzxa \õzv¯[PøÍ²® £¯ß£kzvU Põºk PnUQÀ(PÎÀ) 
C¸US® G¢uöÁõ¸ {¾øÁPøÍ²® Á[Q Auß Â¸¨£¨£i «mk¨ö£Ö® E›ø©ø¯U öPõskÒÍx, Põºkuõμ›ß 
ö£õ¸¢uUTi¯ HuõÁx Põ¨¥mk öuõøP°¼¸¢x AÀ»x Áõ›_PÒ/BÁn J¨¦uÀ 
AÎzuÁºPÒ/{ºÁõQPÎhª¸¢x Põºk {¾øÁPøÍ «mk¨ö£ÖÁx® CvÀ Ah[S®. 

17. uÁøn uÁÖ® {PÌÄPÒ 
17.1 R÷Ç SÔ¨¤h¨£mkÒÍ H÷uÝ® {PÌÄPÒ {PÌ¢uõÀ (C[S "uÁøn uÁÖ® {PÌÄPÒ" GßÖ SÔ¨¤h¨£k®) 

AøÁ uÁøn uÁÖ® {PÌÄPÍõPz uSv ö£Ö® ©ØÖ® P¸u¨£k®: 
(i) Põºkuõμº SÔ¨¤mh Põ»zvØSÒ Á[QUSa ö\¾zu÷Ási¯ öuõøPø¯a ö\¾zuz uÁÔÚõÀ; 
(i) C¢u Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÎß RÌU Põºkuõμ›ß uμ¨¤À H÷uÝ® Ehß£iUøPPÒ, {£¢uøÚPÒ AÀ»x 

J¨£¢u[PøÍa ö\¯À£kzuz uÁÔ°¸¢uõÀ; 

(ii) Põ÷\õø»PÒ ©ØÖ®/AÀ»x {ø»¯õÁn[PÒ Em£h Á[Q°h® ÁÇ[P¨£k® £n® ö\¾zxÁuØPõÚ 
•øÓ¯õÁn[PÒ HØÖUöPõÒÍ¨£hÂÀø» GßÓõÀ AÀ»x \›¯õÚ uÁønz ÷uv°À ö\¾zu¨£hÂÀø» 
GßÓõÀ AÀ»x ÁÇ[P¨£mh •øÓ GxÁõP C¸¢uõ¾® HuõÁx PõμnzvØPõP öμõUP©õUP¨£hÂÀø» / 
ö\¯À£hÂÀø» GßÓõÀ; 

(iii) Á¸©õÚ® ©ØÖ®/AÀ»x Aøh¯õÍ BÁn®/Á[QUS AÝ¨£¨£k® BÁn[PÒ Em£h BÚõÀ AøÁ ©mk® 
CÀ»õ©À, PõºkuõμμõÀ ö\´¯¨£mh AÀ»x Á[Q°h® Põºk Âsn¨£zvÀ ÁÇ[P¨£mh AÀ»x ÷ÁÖÁÈ°À 
ÁÇ[P¨£mh HuõÁx TØÖ, uÁÓõÚx, uÁÓõP ÁÈ|hzxÁx, ö£õ´¯õÚx, ÷©õ\i¯õÚx AÀ»x •Êø©¯ØÓx 
GÚ {¹¤UP¨£mhõÀ; 

(iv) Põºkuõμº ©μn©øh¢uõÀ AÀ»x •ÊÁx©õP ©ØÖ®/AÀ»x {Ó¢uμ©õP Eh¿Ú•ØÓõÀ. 
(v) Põºkuõμº vÁõÀ {ø»ø¯ HØ£kzx® HuõÁx ö\¯ø»a ö\´v¸¢uõÀ AÀ»x ußøÚz vÁõ»õÚÁμõP 

AÔÂUS®£i Âsn¨¤zv¸¢uõÀ AÀ»x vÁõ»õÚÁμõP AÔÂzxU Põºkuõμ¸US GvμõP EzuμÄ 
¤Ó¨¤UP¨£mi¸¢uõÀ; 

(vi) Á[Q°ß ö\õ¢uU P¸zx¨£i Á[Q°ß |»ßPøÍ¨ £õvUS® ÁøP°À, Põºkuõμ›ß {v {ø»°À HuõÁx 
÷©õ\©õÚ ©õØÓ® {PÌ¢uõÀ AÀ»x ©ØÓ HuõÁx {PÌÄ AÀ»x `Ì{ø» HØ£mhõÀ; 

(vii) Põºkuõμº H÷uÝ® ]ÂÀ ÁÇUS AÀ»x SØÓÂ¯À ÁÇUQÀ Dk£mi¸¢uõÀ AÀ»x H÷uÝ® uÁÓõÚ |hzøuUPõP 
AÀ»x HuõÁx \mh® AÀ»x Âv•øÓPÒ AÀ»x |hzøu Âv•øÓPÒ •u¼¯ÚÁØøÓ «Ô¯vØPõP, H÷uÝ® 
J¸ AvPõμ Aø©¨¦, }v©ßÓ® AÀ»x öuõÈÀ•øÓ Aø©¨¦ AÀ»x \[PzuõÀ Põºkuõμ¸US GvμõP |hÁiUøP 
GkUP¨£mhõÀ; 

(viii) Á[Q¯õÀ AÀ»x ÷ÁÖ HuõÁx Á[Q, {v {ÖÁÚ[PÒ AÀ»x ©ØÓ |£ºPÍõÀ Põºkuõμ¸US ÁÇ[P¨£mh ©ØÓ 
HuõÁx PhßPÒ/ Á\vPÎß Âv•øÓPÒ, Ehß£iUøPPÒ, {£¢uøÚPÒ ©ØÖ® Phø©PøÍa ö\¯À£kzuz 
uÁÔÚõÀ; 

(ix) Põºkuõμº Á[QUSz ÷uøÁ¯õÚ HuõÁx uPÁÀPøÍ AÀ»x BÁn[PøÍ ÁÇ[Pz uÁÔÚõÀ AÀ»x G¢u 
÷|μzv¾® Á[Q°ß KYC Âv•øÓPÐUS Cn[Pz uÁÔÚõÀ. 

17.2 C¢u Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÎß RÌ Á[Q öPõsi¸US® ©ØÓ AøÚzx E›ø©PÐUS® FÖ 
ÂøÍÂUPõ©À, uÁøn uÁÖuÀ {PÌÄ {PÊ® ÷£õx, Qöμim Põºk PnUQÀ EÒÍ HuõÁx {¾øÁPøÍz wºUP 
AÀ»x PnUS/Amøhuõμº «x H÷uÝ® wºÄ |hÁiUøP Gk¨£uØPõP, Á[Q¯õÀ {¯ªUP¨£mh ‰ßÓõ® 
uμ¨¤Úº Em£h Á[Q°ß ¤μv{vPÍõÀ, Á¸øPPÒ (Á[Q°ß ¤μv{vPÒ/Cx öuõhº£õP Á[Q¯õÀ 
{¯ªUP¨£mh ‰ßÓõ® uμ¨¤Ú›ß), u£õÀ, öuõø»|PÀ ©ØÖ® öuõø»÷£], ªßÚg\À, SÖgö\´v ‰»® ©ØÖ® 
/ AÀ»x {øÚÅmh, ¤ßöuõhμ ©ØÖ® {¾øÁPøÍ Á`¼UP Auß ¤μv{vPøÍ Dk£kzxÁuß ‰»®, 
AÆÁ¨÷£õx Põºkuõμ¸US {øÚÅmhÀ AÝ¨£¨£k®. Á[Q²®, AÆÁõÖ {¯ªUP¨£k® ‰ßÓõ® uμ¨¤Ú¸®, 
AÆÁ¨÷£õx ©õØÔ¯ø©UP¨£k® Á[Q°ß {¯õ¯©õÚ |øh•øÓ ÷Põm£õmiØQn[Q {¾øÁPøÍ 
Á`¼¨£õºPÒ. 

17.3 C[S EÒÍÁØÔØS ©õÓõÚ GuõÁx AÀ»x Põºkuõμº ©ØÖ® Á[QUS Cøh÷¯ ©ØÓ HuõÁx ¦›uÀ J¨£¢u® / 
BÁn® C¸¢u ÷£õv¾®, Põºkuõμº uÁøn uÁÔÚõÀ, Á[Q Auß ö\õ¢u Â¸¨£¨£i ¤ßÁ¸® E›ø©PøÍU 
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öPõsi¸US®: 

(i) Põºkuõμ¸US ÁÇ[P¨£mh AøÚzxU Põºk Á\vPøÍ²® uØPõ¼P©õP÷Áõ AÀ»x {μ¢uμ©õP÷Áõ v¸®£¨ 
ö£Ó»õ®, ÷©¾® Aøuz öuõhº¢x C¢u J¨£¢u©õÚx EhÚi¯õP {Özu¨£mhuõPU P¸u¨£k®. 

(ii) Põºkuõμøμ AøÇzx, C¢u Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÎß RÌ ©ØÖ®/AÀ»x Põºkuõμ¸US® Á[QUS® 
Cøh÷¯ EÒÍ ©ØÓ HuõÁx J¨£¢u[PÒ, BÁn[PÒ AÀ»x •øÓ¯õÁn[PÎß RÌ Á[QUSU Põºkuõμº 
ö\¾zu ÷Ási¯ AøÚzx Á›PÒ ©ØÖ® Pmhn[PÐhß PõºiÀ EÒÍ {¾øÁPÒ AøÚzøu²® ö\¾zx®£i 
TÓ»õ®. 

(iii) Á[Q AÀ»x £›©õØÓ® AÀ»x \mh¨£i¯õÚ £¯ß£õmk £n[PÎÀ Põºkuõμ›ß ö£¯›À EÒÍ HuõÁx 
£n[PÒ/ øÁ¨¦PÒ / PnUSPÐUS GvμõP {¾øÁ öuõøPUPõÚ £ØÖ›ø©ø¯ ö£ÖÁuØS® \›±k 
ö\´ÁuØS©õÚ Á[Q°ß E›ø©ø¯a ö\¯À£kzu»õ®. 

(iv) Á[Q¯õÀ EP¢ux GÚU P¸u¨£k® \mh¨§ºÁ©õÚ •øÓ°À, PõºkuõμμõÀ Á[QUSa ö\¾zu¨£h÷Ási¯ 
{¾øÁPÒ AøÚzøu²® «m£uØPõP, £ØÖ›ø© / \›±miØPõÚ G¢uöÁõ¸ E›ø©ø¯²® _¯õwÚ©õPa 
ö\¯À£kzu»õ®. 

17.4 SøÓ¢u£m\ {¾øÁ öuõøP°øÚ¯õÁx Põºkuõμº(PÒ) ö\¾zuÂÀø» GßÓõÀ, C¢v¯ ›\ºÆ Á[Q¯õÀ (RBI) 
A[RP›UP¨£mh Phß wº¨£õ¯[PÎh® Cx SÔzx ©õuõ¢vμa \©º¨¤¨¦PÎÀ öu›ÂUP¨£k®. Akzukzx Á¸® 
JÆöÁõ¸ AÔUøP°¾® Põºkuõμº AÁμx {¾øÁPøÍa ö\¾zx® £i {øÚÅmh¨£k®. 6 ©õu[PÐUS ÷©À 
{¾øÁz öuõøP «v øÁUP¨£mi¸¨¤ß Põºk øÁzv¸¨£Áº 'öu›¢÷u uÁøn ö\¾zuõ©À C¸¨£Áº' GÚz 
öu›ÂUP¨£mkÂkÁõº.  Amøhuõμ›ß C¢u {ø»ø¯¨ £ØÔ öu›Â¨£uØPõÚ J¸ AÔÂUøP¯õP C¢u AÔUøP 
P¸u¨£h»õ®. ÷uøÁ¯õÚ Pmhn® ö\¾zu¨£mhõÀ, Phß wº¨£õ¯zvØPõP¨ ¦x¨¤UP¨£mk ÁÇ[P¨£k® Akzu 
£mi¯¼À Põºkuõμ›ß £vÄ '|h¨¦' GÚz v¸zu¨£mk ÁÇ[P¨£k®. 

17.5 uÁøn uÁÔ¯uõP ¦PμÎUP¨£k® ]UPÀPøÍ v¸®£¨ ö£Ó Á[QUS E›ø© EÒÍ {ø»PÒ: 

(i) ÷PÒÂ ÷PmP¨£k® ChzvÀ EÒÍ uÁøn uÁÔ¯Áº  Jmkö©õzu {¾øÁ öuõøP°øÚ²® Á[Q°À ö\¾zv 
•izx Âmhõº AÀ»x {¾øÁPøÍ Á[Q°À ö\¾zv •izxÂmhõº 

(ii) Á[Q¯õÀ AÀ»x AuØS GvμõP uõUPÀ ö\´¯¨£mh \mh ÁÇUQÀ Á[QUS GvμõÚ Põºkuõμº £mi¯¼¼¸¢x  
Â»US©õÖ ö£Ó¨£mh }v©ßÓ Bøn / wº¨¦ uÛ|£º Ai¨£øh°»õÚ £S¨£õ´Âß£i JöÁõÆ¸ 
{ø»U÷PØÓÁõÖ •iÄPÒ GkUP¨£h»õ®. 

(iii) ÷©÷» öPõkUP¨£mkÒÍ `ÇÀPÎÀ Põºk øÁzv¸¨£ÁºPÒ £vÄ uPÁÀ Phß wº¨£õ¯zvØPõP ¦x¨¤UP¨£mk 
ÁÇ[P¨£k® £mi¯¼À '|h¨¦' GÚz v¸zu¨£mk ÁÇ[P¨£k®. 

17.6 uÁøn uÁÔÚõÀ, Á[Q¯õÚx C¢u J¨£¢uzvß RÌ AuØS EÒÍ G¢uöÁõ¸ SÔ¨¤mh E›ø©PÐUS® FÖ 
ÂøÍÂUPõuÁõÖ, G¢u ÷|μzv¾® Põºkuõμ›h® •ßTmi AÔÂzxÂmkU Põºkuõμ›ß HuõÁx PnUøP AÀ»x 
AøÚzxU PnUSPøÍ²® J¸[Qønzx, HuõÁx öuõøPø¯ AÀ»x AzuøP¯ JßÖ AÀ»x AuØS ÷©Ø£mh 
PnUQß QöμimiÀ {¾øÁ°À EÒÍ öuõøPø¯a \›±k ö\´¯ AÀ»x £›©õØÓ® ö\´¯ AÀ»x Á[Q°ß Á\® 
EÒÍ G¢uöÁõ¸ ö\õzvß ö£õÖ¨¦ Esø©¯õÚx AÀ»x {μ¢uμ©õÚx GßÓõ¾®, •ußø© ¤øn ©ØÖ® 
uÛzuÛ¯õÚx AÀ»x TmhõÚx GßÓõ¾®, Auß «x £ØÖ›ø© / Á[Q¯õÍ›ß £ØÖ›ø©ø¯a 
ö\¯À£kzxÁuØPõÚ E›ø©ø¯ Á[Q öPõskÒÍx. 

17.7 Põºkuõμº Cμsk AÀ»x AuØS ÷©Ø£mh ÷PõmhU Qöμim PõºkPøÍ øÁzv¸US® {ø»°À uÁøn uÁÔÚõÀ, 
Põºkuõμ›ß ©ØÓ ÷PõmhU Qöμim PõºkPÒ AøÚzv¾® ÁÇ[P¨£mh Qöμim Áμ®ø£ •hUSÁuØS®, Azxhß 
AzuøP¯ Qöμim PõºkPÒ AøÚzvß RÌ ÁÇ[P¨£mh AzuøP¯ ]Ó¨¦›ø©PÒ / £¯ßPøÍz v¸®£¨ö£ÖÁuØS® 
Á[QUS AvPõμ® ÁÇ[P¨£mkÒÍx Gß£øuU Põºkuõμº öÁÎ¨£øh¯õP J¨¦UöPõsk HØÖUöPõÒQÓõº. 

18. Pmhn[PÒ & Âø»PÒ 
18.1 ÷\ºÁuØPõÚ Pmhn®, Á¸hõ¢vμU Pmhn® ©ØÖ® ¦x¨¤zuÀ Pmhn® BQ¯øÁ, Á[Q¯õÀ 

_miUPõmh¨£mhõÀ/öuõhº¦öPõÒÍ¨£mhõÀ JÈ¯ •ußø© Põºkuõμº ©ØÖ® TkuÀ Á\v Põºkuõμ›ß PõºiÀ 
ö£õ¸¢x®. JÆöÁõ¸ Põºkuõμ¸US® Pmhn[PÒ ÷ÁÖ£h»õ®. 

18.2 AÆÁ¨÷£õx AÔÂUP¨£mh£i Põºk AÀ»x PIN &I ÁÇ[SÁuØS AÀ»x «sk® ÁÇ[SÁuØS ©ØÖ® HuõÁx 
TkuÀ Á\v Põºøh ÁÇ[SÁuØS G¢u ÷|μzv¾® Pmhn® Á`¼¨£uØS® ©ØÖ®/AÀ»x PõºiÀ ÷©ØöPõÒÐ® 
£›ÁºzuøÚPÐUPõÚ Pmhn[PøÍ Á`¼¨£uØS® Á[QUS E›ø© EÒÍx. ö£õ¸¢x® Pmhn[PÒ SÔzu 
uPÁÀPøÍ Á[Q°hª¸¢x ö£Ó»õ®, ÷©¾® AøÁ AÆÁ¨÷£õx ©õØÓzvØS Em£hUTi¯øÁ. 

18.3 Á[Q°ß Â¸¨£zvØS Em£mk, E[PÒ PõºiÀ £n® ö\¾zxÁuØS›¯ ÷uv¯õÚx AÔUøP ÁÇ[P¨£mh 
÷uvUS¨ ¤ßÚº 18 •uÀ 21 |õmPÐUS Cøh¨£mhuõP C¸UP»õ® (Pmhn® ö\¾zxÁuØS›¯ \›¯õÚ ÷uvø¯ 
AÔ¯ E[PÒ AÔUøPø¯¨ £õºUPÄ®). GÚ÷Á E[PÒ Phß ö\¾zxÁuØS›¯ ÷uvø¯¨ ö£õÖzx C»Á\U Phß 
Põ»® 18&48 |õmPÒ •uÀ 21&51 |õmPÒ Áøμ C¸UP»õ®. Põºkuõμ›h® •ßTmi AÔÂzxÂmk G¢u ÷|μzv¾® 
\¾øPU Põ»zøu ©õØÓ Á[QUS E›ø© EÒÍx. 

18.4 •¢øu¯ ©õuzvß «v öuõøPø¯ •ÊÁx©õPU PõºkuõμμõÀ wºUP •i¯ÂÀø» GßÓõÀ, TÓ¨£mkÒÍ 
Ámi°À»õU Phß Põ»©õÚx ö£õ¸¢uõx Gß£øuU Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº. AzuøP¯ Pmhn[PÒ 
ÂvUP¨£k® ÷£õx/ ¤À ö\´¯¨£k® ÷£õx AøÁ Põºk PnUQ¼¸¢x uõÚõP öh¤m ö\´¯¨£k®. 

18.5 £Qμ¨£mh ö|möÁõºUSPÎß ]» ATM E›ø©¯õÍºPÒ AÀ»x C¯US£ÁºPÒ AÁºPÎß ATM/©ØÓ \õuÚzøu 
JÆöÁõ¸ •øÓ £¯ß£kzxÁuØS® TkuÀ Pmhn® ÂvUP»õ®, ÷©¾® AzuøP¯ Pmhn©õÚx ö£õ¸¢uUTi¯ 
©ØÓ Pmhn[PÐhß ÷\ºzxU Põºk PnUQ¼¸¢x PÈUP¨£k®. 

18.6 ÷\øÁ Á›, GST, ö\ì Em£h AÆÁ¨÷£õx ö£õ¸¢x® HuõÁx / AøÚzxU Á›PÒ AÀ»x AÆÁ¨÷£õx C¢v¯ 
Aμ\õ[PzuõÀ {ºn°UP¨£k® Á›PÒ, C¢v¯ Aμ]ß JÊ[S•øÓPÎß£i AøÚzx Pmhn[PÒ, Ámi ©ØÖ® 



28 ÷PõmhU ©î¢zμõ ÷£[U ¼ªöhm 

  
¤Ó Pmhn[PÐUS¨ ö£õ¸¢x®. Põºkuõμº AuØPõÚ Pmhnzøua ö\¾zuU Phø©¨£mi¸UQÓõº. ÷\øÁ Á› 
Á`¼¨£õÚx ©zv¯ Aμ\õÀ AÆÁ¨÷£õx ÁÇ[P¨£k® AÔÂ¨¤ß£i ©õØÓzvØS Em£mhx. AÆÁ¨÷£õx 
Aμ\õ[PzuõÀ AÔÂUP¨£hUTi¯, ö£õ¸¢x® ÷ÁÖ G¢uöÁõ¸ Á›ø¯²® ö\¾zuU Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº. 

18.7 Põºkuõμº uÚx Põºk PnUQ¼¸¢x öuõøPø¯U PÈzxUöPõÒÍ Á[QUS AvPõμ® AÎUQÓõº ÷©¾®, C¢uU 
Põºkhß öuõhº¦øh¯uõPU Põºkuõμº Á[QUSa ö\¾zu÷Ási¯ £nzøu Á`¼US® ÷£õx Á[QUS HØ£k® 
HuõÁx ö\»ÄPÒ, Pmhn[PÒ ©ØÖ®/AÀ»x ö\»ÂÚ[PÐUS GvμõP (Áμ®¤ßÔ, \mhzuõÀ AÝ©vUP¨£mh 
{¯õ¯©õÚ AÍÂ»õÚ ÁÇUPÔbº Pmhn® Em£h) Á[QUS CÇ¨¥k ÁÇ[SÁõº. 

18.8 SÔ¨¤mh PõºkuõμºPÐUS AÀ»x SÔ¨¤mh Põ»zvØS AøÚzx AÀ»x HuõÁx Pmhn[PøÍz uÒÐ£i 
ö\´¯ Á[Q ÷uºÄ ö\´¯»õ®. G¢uöÁõ¸ Pmhnzøu²® uÒÐ£i ö\´ÁuØPõÚ G¢uöÁõ¸ ©øÓ•P 
E›ø©ø¯²® Cx Põºkuõμ¸US ÁÇ[Põx GßÖ®, AzuøP¯ uÒÐ£i Á[Q°ß Â¸¨£¨£i ÁÇ[P¨£k® GßÖ® 
Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº. 

18.9 Põºøh¨ £¯ß£kzxÁvÚõÀ HØ£k® £›ÁºzuøÚPÐUPõÚ öuõøPø¯ EhÚi¯õPa ö\¾zxÁx Põºkuõμ›ß 
ö£õÖ¨¦ GßÓõ¾®, öuõøPø¯a ö\¾zxÁuØS›¯ ÷uv°À HuõÁx {¾øÁPÒ (¤À ö\´¯¨£mhõ¾® AÀ»x 
ö\´¯¨£hõÂmhõ¾®; SøÓ¢u£m\ {¾øÁ öuõøPø¯ Âh AvP©õP÷Áõ SøÓÁõP÷Áõ C¸¢uõ¾®) 
ö\¾zu¨£hõ©À C¸¢uõÀ, AzuøP¯ {¾øÁPÎß «x Ámi Pmhn•® uõ©u©õP £n® ö\¾zu¨£kÁuØPõÚ 
Pmhn•® (ö£õ¸¢x©õÚõÀ) ÂvUP¨£h»õ®. Á`¼UP¨£k® Ámi Pmhn©õÚx SÔ¨¤mh Põºk ÁøP AÀ»x 
Põºkuõμøμa \õº¢uuõP C¸UP»õ®, ÷©¾® £¯ß£õk ©ØÖ® Pmhn •øÓPÎß Ai¨£øh°À C¸UP»õ®. 
Pmhn[PÎß AmhÁøn; ©õuõ¢vμ AÔUøP; ªßÚg\À AÔÂ¨¦ AÀ»x Ag\À •PÁ›USU Piu® AÝ¨¦uÀ 
AÀ»x HØÓx GÚ Á[Q¯õÀ P¸u¨£k® ©ØÓ HuõÄx ÂÍ®£μ[PÒ BQ¯ÁØÔÀ Põºkuõμ¸US¨ ö£õ¸¢x® Ámi 
Pmhn[PøÍ Á[Q¯õÚx öÁÎ°h»õ®. C¸¨¤Ý®, ¤ßÁ¸® {PÌÄPÎß Ai¨£øh°À Á[Q¯õÀ 
AÆÁ¨÷£õx •iÄ ö\´¯¨£k® AzuøP¯ ÂQu[PÎÀ C¢u Ámi Pmhn[PÍõÚx •ßÚÔÂ¨¤ßÔ 
©õØÓ¨£k® ©ØÖ® ö£õ¸¢x®. 

18.10 ö©õzu •iÄ C¸¨ø£ ÂhU SøÓÁõÚ öuõøP PõºkuõμμõÀ ö\¾zu¨£mi¸¢uõÀ, ¤À ö\´¯¨£mh |õÒ •uÀ 
Jmkö©õzu {¾øÁz öuõøPUS® Ámi Pmhn® ÂvUP¨£k®. AÔUøP°À ÷\ºUP¨£hõ©À ¤À ö\´¯¨£mh 
÷uvUS¨ ¤ßÚºa ö\´¯¨£k® AøÚzx¨ £›ÁºzuøÚPÐUS®, PõºkuõμμõÀ AzuøP¯ £›ÁºzuøÚ 
÷©ØöPõÒÍ¨£mh |õÎ¼¸¢x Ámi Pmhn©õÚx ÂvUP¨£k®. C¢u Ámi Pmhn©õÚx vÚ\› «v C¸¨¤ß  
Ai¨£øh°À PnUQh¨£k® ©ØÖ® ©õu AÔUøP°À ¤À ö\´¯¨£k®. Jmkö©õzuz öuõøP²® ö\¾zu¨£k® 
Áøμ ö\¾zu¨£hõu öuõøPUPõÚ ('ö©õzu {¾øÁ öuõøP' ©ØÖ® ö\¾zu¨£mh öuõøPUS Cøh÷¯ EÒÍ 
÷ÁÖ£õk) Ámi Pmhn©õÚx öuõhº¢x ÂvUP¨£k®. 

18.11 'SøÓ¢u£m\ {¾øÁ öuõøP°ß' ö\¾zu¨£hõ©À C¸US® HuõÁx £Sv •ßöPõnμ¨£mk 'SøÓ¢u£m\ {¾øÁ 
öuõøPUPõÚ' Akzu ©õu AÔUøP°À ÷\ºUP¨£h»õ® ÷©¾® Cx ÷©÷» ÂÁ›UP¨£mkÒÍ£i Ámi PmhnzøuU 
öPõsi¸US®. 

18.12 'ö\¾zu¨£kÁuØS E›¯ ÷uvUS' •ßÚº 'SøÓ¢u£m\ {¾øÁ öuõøP' AÀ»x C¢uz öuõøP°ß HuõÁx £Sv 
ö\¾zu¨£hÂÀø» GßÓõÀ, uõ©u©õPa ö\¾zu¨£kÁuØPõÚ ö£õ¸¢uUTi¯ Pmhn•® ÂvUP¨£k®. C¢uz 
uõ©u©õPa ö\¾zu¨£kÁuØPõÚ Pmhn©õÚx Pmhn[PÎß AmhÁøn°À öÁÎ°h¨£k®, ÷©¾® CøÁ 
©õØÓzvØS Em£mhøÁ. HuõÁx SøÓ¢u£m\ {¾øÁ öuõøP AÀ»x Auß J¸ £Sv¯õÚx ö\¾zu¨£mh 
¤ßÚº, Á[Q¯õÀ A¢u¨ ÷£ö©sm ö£Ó¨£mh ÷uvUS¨ ¤ßÚº Ámi Pmhn©õÚx {Özu¨£k®. 

18.13 Põºøh¨ £¯ß£kzv ÷©ØöPõÒÍ¨£k® AøÚzx¨ £›ÁºzuøÚPÐUS® Á[Q¯õÀ AÆÁ¨÷£õx {ºn°UP¨£k® 
ÂQuzvÀ £›ÁºzuøÚU Pmhn® ©ØÖ® Ámi Pmhn® (ö£õ¸¢x©õÚõÀ) ÂvUP¨£k®. 

18.14 öÁÎ|õmk Pμß] £›ÁºzuøÚPÒ AøÚzvØS® £¯ß£kzu¨£k® £›©õØÖ ÂQu©õÚx Á[Q¯õÀ 
{ºn°UP¨£k®, ÷©¾® Põºkuõμº CuØSU Pmk¨£kÁõº. 

18.15 ö©õzu {¾øÁ öuõøP¯õÚx Phß Áμ®ø£ Âh AvP©õP C¸¢uõÀ, Phß Áμ®ø£ Âh AvP©õP EÒÍ ö©õzu 
{¾øÁ°ß «x TkuÀ Pmhn® ÂvUP¨£k®. C¢uU Pmhn©õÚx Pmhn[PÎß AmhÁøn°À 
öÁÎ°h¨£k®, ÷©¾® Cx Á[Q¯õÀ AÆÁ¨÷£õx •iÄ ö\´¯¨£k® AzuøP¯ ÂQu[PÎÀ •ßÚÔÂ¨¤ßÔ 
©õØÓ¨£k® ©ØÖ® ö£õ¸¢x®. 

18.16 Põºkuõμ›ß PnUS AÀ»x Á[Q¯õÀ Põºkuõμ¸US ÁÇ[P¨£mkÒÍ SÔ¨¤mh ÷\øÁPÎß Ai¨£øh°À 
Põºkuõμº uÁøn uÁÔ¯uØPõP, AÆÁ¨÷£õx ö£õ¸¢x® Pmhn[PøÍU Põºkuõμº ö\¾zu ÷Ásk®. 

18.17 Â\õÁõÀ Áøμ¯ÖUP¨£mkÒÍ£i 'G›ö£õ¸Ò' ©ØÖ® 'μ°À÷Á' ÁoP ÁøPU SÔ±miß (MCC) RÌ 
ÁøP¨£kzu¨£mh ÁoP {ÖÁÚ[PÎÀ Põºkuõμ›ß Põºk ‰»® ö\´¯¨£k® £›ÁºzuøÚPÐUS ©mk÷© 
G›ö£õ¸Ò ©ØÖ® μ°À÷Á TkuÀ Pmhnz uÒÐ£i ÁÇ[P¨£kQÓx. CvÀ AøÚzx¨ ö£m÷μõÀ £®¦PÒ, 
μ°À÷Á iUöPm PÄshºPÒ ©ØÖ® C¢v¯ μ°À÷Á°ß AvPõμ¨§ºÁ iUöPm •ß£vÄ Áø»uÍ® BQ¯øÁ 
Ah[S®. uÒÐ£iUSz uSv¯õÚ SøÓ¢u£m\ ©ØÖ® AvP£m\¨ £›ÁºzuøÚz öuõøPPÒ ©ØÖ® ö£ÓUTi¯ 
AvP£m\z uÒÐ£i öuõøP BQ¯ÁØøÓ AÔÁuØSU Pmhn ÂQu¨£mi¯À Cøn¨ø£¨ £õºUPÄ®. £›ÁºzuøÚ 
÷uvø¯z öuõhº¢x Põºkuõμ›ß Põºk PnUS AÔUøP°À TkuÀ Pmhnz uÒÐ£i ÷uõßÖ®. Põºkuõμ¸US 
•Êø©¯õÚ £›ÁºzuøÚz öuõøP²® ¤À ö\´¯¨£k®, ÷©¾® TkuÀ Pmhnz uÒÐ£i¯õÚx Qöμim £vÁõPz 
÷uõßÖ®. HuõÁx ÁoP {ÖÁÚ® Auß MID &I (ö©ºa\sm ID) Â\õÁõÀ Áøμ¯ÖUP¨£mkÒÍ \›¯õÚ MCC &Cß 
RÌ ÷©¨ ö\´¯ÂÀø» GßÓõÀ, Põºkuõμ¸US G¢uöÁõ¸ TkuÀ Pmhnz uÒÐ£iUPõÚ E›ø©²® C¸UPõx. 
Aº£ß, iμ®¨/L¥ìm, PVR ÷PõÀk ©ØÖ® PVR ¤ÍõmiÚ®/ Gö\ß]¯õ ¤ÍõmiÚ® Qöμim PõºkPÎÀ G›ö£õ¸Ò 
TkuÀ Pmhnz uÒÐ£i A®\® QøhUPõx. Aº£ß, L£õºa`ß, L¥ìm/iμ®¨ PVR ÷PõÀk ©ØÖ® PVR ¤ÍõmiÚ® 
/ Gö\ß]¯õ ¤ÍõmiÚ® ©ØÖ® ]ÀU Cßì£¯º Qöμim PõºkPÎÀ μ°À÷Á TkuÀ Pmhnz uÒÐ£i A®\® 
QøhUPõx. 

18.18 μ°À÷Á iUöPm μzxö\´¯¨£mhõÀ, uÒÐ£i ö\´¯¨£mh TkuÀ Pmhn©õÚx Põºkuõμ›ß Põºk PnUQ¼¸¢x 
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öh¤m ö\´¯¨£k®. 

18.19 Ámi°øÚ •¢øu¯ ¤À öuõøPø¯ }[PÒ {¾øÁ ÷uv°À AÀ»x AuØS •ßÚº •Êø©¯õP ö\¾zuÂÀø» 
GßÓõÀ, vÚ\› Ámi ÷\º¨¦ Ai¨£øh°À  Ámi E[PÎh® Á`¼UP¨£k®; £›ÁºzuøÚ ÷uv •uÀ v¸¨¤ 
ö\¾zv¯ ÷uv Áøμ Ámi Pmhn©õP ö£Ó¨£k®. E[PÒ ö\»ÄPÒ, v¸¨¤a ö\¾zxuÀ ©ØÖ® £¯ß£õmk 
•øÓPÎß Ai¨£øh°À Ámi ÂQu[PÒ ©õuzvØS 3.5% Áøμ (42.0% Á¸hõ¢vμ®) ©õÓ»õ®/AvP›UP»õ®. •Ê 
Pmhn•® {¾øÁ ÷uvUS¨ ¤ÓS BÚõÀ Akzu AÔUøP ÷uvUS •ßÚº ö£Ó¨£mhõÀ Ámi Á`¼UP¨£k®. 
}[PÒ J¸ £Sv¯ÍÄ £n® ö\¾zv°¸¢uõÀ, BÚõÀ uØ÷£õøu¯ AÔUøP°ß {¾øÁz öuõøPø¯ •Êø©¯õP  
ö\¾zu ÷Ási¯ {¾øÁ ÷uvUS •ß£õP÷Áõ AÀ»x ö\¾zu ÷Ási¯ ÷uv°÷»õ ö\¾zv°¸¢uõÀ, •Ê 
öuõøP²® v¸¨¤a ö\¾zu¨£mh ÷uv Áøμ |h¨¦ AÔUøP°ß ö©õzu {¾øÁ öuõøP «x Ámi Á`¼UP¨£k®. 
AÆÁõÖ ö£Ó¨£k® Ámi öuõøP¯õÚx Akzx Á¸® AÔUøP°À PnUS øÁUP¨£k®. 20 áýß AßÖ 
AÔUøP°ß «vz öuõøP ₹ 5,000 v¸¨¤ ö\¾zu ÷Ási¯ {¾øÁ ÷uv 8 áýø» 1 áýø» AßÖ ₹ 5,000 
ö\¾zu¨£kQÓx  20 B® ÷uv Á¸® áýø» ©õu PnUS AÔUøP°À ₹ 5,000 «x 10 |õmPÒ Ámi Á`¼UP¨£k® 

18.20 £›ÁºzuøÚ ÷©ØöPõÒÍ¨£mh ÷uv°¼¸¢x £n® ö\¾zu¨£k® ÷uv Áøμ, ö£õ¸¢x® Ámi ÂQu[PÎÀ, 
öμõUP •ß£n[PÒ/£nzøu v¸®£¨ö£ÖuÀ AøÚzvØS® Pmhn® ÂvUP¨£k®. 

18.21 ÷PõmhU L£õºa`ß ©ØÖ® ÷PõmhU 811 # mŸ®iLö£μsm Qöμim PõºkuõμºPÒ, AøÚzx öμõUP 
•ß£n[PÐUS® Ámi CÀ»õU Põ»zøu AÝ£Â¨£õºPÒ. C¢u Ámi CÀ»õU Põ»®, öμõUP •ß£n® 
ö£Ó¨£k® ÷uv°¼¸¢x öuõh[Q A¢uU SÔ¨¤mh ¤À¼[ _ÇØ]°ß Pmhn® ö\¾zu ÷Ási¯ ÷uv°À 
•iÁøhQÓx. SÔ¨¤mh ¤À¼[ _ÇØ]°ß Pmhn® ö\¾zu ÷Ási¯ ÷uvUS¨ ¤ßÚº HuõÁx {¾øÁ öuõøP 
«uª¸¢uõÀ, ö£õ¸¢uUTi¯ Ámi ÂQu[PÎÀ Ámi ÂvUP¨£k®, ÷©¾® Cx £›ÁºzuøÚ ÷©ØöPõÒÍ¨£mh 
÷uv°¼¸¢x ÂvUP¨£k®. 

19. Pmhn[PÎß AmhÁøn 
19.1 Põºkuõμ¸US¨ ö£õ¸¢x® ©ØÖ® AÁμõÀ ö\¾zu¨£h ÷Ási¯ AøÚzxU Pmhn[PÐ®, Põºkuõμ¸USz 

uÛ¯õP ÁÇ[P¨£k® ªP •UQ¯©õÚ Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÎÀ (MITC) SÔ¨¤h¨£mkÒÍ Pmhn[PÒ 
AmhÁøn°À TÓ¨£mkÒÍx, ÷©¾® Á[Q°ß Áø»uÍzv¾® Põm]¨£kzu¨£mkÒÍx. 

19.2 Pmhn[PÎß AmhÁøn°À SÔ¨¤h¨£mkÒÍ Pmhn[PÒ, AøÚzx® Á[Q¯õÀ ÷©ØöPõÒÍ¨£k® Põ»•øÓ 
«Íõ´Âß Ai¨£øh°À ©õØÔ¯ø©UP¨£hUTi¯øÁ. AzuøP¯ Pmhn[PÎÀ ö\´¯¨£k® ©õØÓ[PÒ 
AÆÁ¨÷£õx Põºkuõμ¸USz öu›ÂUP¨£k®. Á[Q¯õÀ EP¢ux GßÖ P¸u¨£k® G¢uöÁõ¸ ¦v¯ 
Pmhn[PøÍ²®, Põºkuõμ¸UPõÚ •øÓ¯õÚ AÔÂ¨¦hß AÔ•P¨£kzxÁuØPõÚ E›ø© Á[QUS EÒÍx. 

20. Â\õÂ¼¸¢x AÁ\μ ÷\øÁPÒ 
÷PõmhU ©î¢zμõ Á[Q Â\õ PõºkPÐUPõÚ AÁ\μa ÷\øÁPÐUPõÚ uPÁÀ öuõhº¦PÒ ©ØÖ® HØ£õkPÒ J¸ 
‰ßÓõ® uμ¨¦ ÷\øÁ ÁÇ[S|μõÀ ÁÇ[P¨£kQÓx, ÷©¾® AÁØÔØS Â\õ Cshº÷|åÚÀ {ÖÁÚzuõÀ £n® 
ö\¾zu¨£kQÓx. £¯ß£kzu¨£k® HuõÁx ©ØÖ® AøÚzx ©¸zxÁa ÷\øÁPÒ, \mh® \õº¢u ÷\øÁPÒ ©ØÖ® 
¤Ó ÷\øÁPÐUPõÚ ö\»ÂØSU Põºkuõμº ö£õÖ¨£õÁõº. EuÂ¯õÚx ]Ó¢u •¯Ø] Ai¨£øh°À 
ÁÇ[P¨£kQÓx, ÷©¾® Ax ÷|μ®, yμ® AÀ»x Ch[PÎß ¤μa\øÚPÒ Põμn©õPU QøhUPõ©À ÷£õP»õ®. 
Â\õÂß ‰ßÓõ® uμ¨¦ ÷\øÁ ÁÇ[S|ºPÍõÀ £›¢xøμUP¨£k® ©¸zxÁ® \õº¢u ©ØÖ®/ AÀ»x \mh® \õº¢u 
öuõÈÀ ÁÀ¾|ºPÒ,  Â\õÂß ‰ßÓõ® uμ¨¦ ÷\øÁ ÁÇ[S|›ß £o¯õÍºP÷Íõ AÀ»x Â\õÂß £o¯õÍºPÒ 
AÀ»x J¨£¢uuõμºP÷Íõ AÀ», GÚ÷Á G¢uöÁõ¸ ©¸zxÁ® \õº¢u, \mh® \õº¢u AÀ»x ÷£õUSÁμzx \õº¢u 
÷\øÁ°ß QøhUS® ußø©, £¯ß£õk, ö\¯À£õkPÒ, ÂkøPPÒ AÀ»x •iÄPÐUS AÁºPÒ ö£õÖ¨£õP 
©õmhõºPÒ. Á[Q AÀ»x E»öP[Q¾® C¸US® Á[Q°ß HuõÁx QøÍ, AzuøP¯ ÷\øÁ°ß HØ£õk AÀ»x 
£¯ß£õmiØS G¢uöÁõ¸ ö£õÖ¨¦® HØPõx. 

21. ‰ßÓõ® uμ¨¤ÚμõÀ ÁÇ[P¨£k® A®\[PÒ ©ØÖ® ÷\øÁPÒ 
21.1 Põºkhß Põºkuõμ¸US ÁÇ[P¨£k® HuõÁx AÀ»x AøÚzx A®\[PøÍ²® ÷\ºUP/ }UP/ v¸zu Á[QUS 

E›ø© EÒÍx. Á[Q¯õÚx PõºiÀ ]» ÂÍ®£μ A®\[PøÍa ÷\ºUP/ E¸ÁõUP •¯Ø]US®. C¸¨¤Ý®, CøÁ 
]Ó¢u •¯Ø] Ai¨£øh°À ©mk÷© ÷©ØöPõÒÍ¨£k®, ÷©¾® C¢u ÂÍ®£μ A®\[PÎÚõÀ GÊ® G¢uöÁõ¸ 
\a\μÄUS® Á[Q ö£õÖ¨£õPõx. 

21.2 Áõ[Q¯ ö£õ¸mPÒ/ö£Ó¨£mh ÷\øÁPÒ öuõhº£õPU Põºkuõμ¸USz uÒÐ£iø¯ ÁÇ[SÁuØPõP, ]» 
ÁoPºPÐhß Á[Q J¸ HØ£õmiØS Áμ»õ®. C¸¨¤Ý®, AzuøP¯ ÁoPºPÐhß Põºkuõμ¸US HØ£k® 
G¢uöÁõ¸ \a\μÄUS® Á[Q ö£õÖ¨£õPõx. 

21.3 ‰ßÓõ® uμ¨¦ ÷\øÁ ÁÇ[S|›ß ÷\øÁPøÍU PõºkuõμºPÐUSz uÒÐ£i Âø»°À ÁÇ[SÁuØPõP Á[Q 
AÁºPÐhß J¨£¢u® ö\´¯»õ®. AÁºPÎß ÷\øÁPÎß uμ® SÔzx Á[Q G¢uÂu©õÚ ¤μv{vzxÁzøu²® 
AÎUPõx, ÷©¾® G¢u ÁøP°¾® ÷\øÁ°À HØ£k® SøÓ£õk AÀ»x v¸¨v°ßø©US Á[Q ö£õÖ¨£õPõx. 

21.4 öh¼Á›°À uõ©u®, öh¼Á› ö\´¯¨£hõux, \μUSPÒ ö£Ó¨£hõux AÀ»x SøÓ£õkÒÍ \μUSPøÍ¨ ö£ÖÁx 
Em£h, AzuøP¯ ‰ßÓõ® uμ¨¤ÚºPÎhª¸¢x PõºkuõμμõÀ Áõ[P¨£k® \μUSPÒ AÀ»x ö£Ó¨£k® 
÷\øÁPÎß EzuμÁõu® ©ØÖ® ÁoP¨ ö£õ¸mPÐUS G¢u ÁøP°¾® Á[Q ö£õÖ¨£õPõx. 

22. Pmhn® ö\¾zu ©ÖUS® vÓß 
\mhzuõÀ ÷uøÁ¨£kÁvß £i, Á[Q¯õÚx ö\¯À•øÓ, AøÇ¨£õønPÒ, EzuμÄ, uøh EzuμÄ, ö\¯À£kzuÀ, 
Á›Âv¨¦, £ØÖ›ø©, uPÁÀPÒ AÀ»x AÔÂ¨ø£¨ ö£ØÓõÀ, Á[Q Aøu |®¦® £m\zvÀ, Ax PõºiÀ 
£›ÁºzuøÚø¯ ÷©ØöPõÒÁuØPõÚ Põºkuõμ›ß vÓøÚ AÀ»x PõºkuõμμõÀ A[RP›UP¨£mhÁ›ß vÓøÚU 
÷PÒÂUSÒÍõUSQÓx GßÓõÀ, 
Á[Q Auß Â¸¨£¨£i, Põºkuõμº AÀ»x AzuøP¯ ©ØÓ |£¸US¨ ö£õÖ¨£õPõ©À, Põºkuõμº Phß 
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Áμ®¤¼¸¢x G¢uöÁõ¸ £Svø¯²® ö£ÖÁuØPõÚ AÀ»x v¸®£¨ö£ÖÁuØPõÚ AÝ©vø¯ AÁ¸US 
©ÖUP»õ®, ÷©¾® Põºkuõμ›hª¸¢x {¾øÁPøÍ (GøÁ÷¯Ýª¸¨¤ß) «mk¨ö£ÖÁuØS ÷uøÁ¯õÚ ©ØÓ 
G¢uöÁõ¸ |hÁiUøPPøÍ²® GkUP»õ®. 

23. Á\vPøÍa ÷\ºzuÀ ©ØÖ® v¸®£¨ ö£ÖuÀ 
23.1 Á[Q¯õÚx Auß Â¸¨£¨£i, Põºkuõμ›ß Á\vUPõPÄ® £¯ß£õmiØPõPÄ® £Qμ¨£mh ö|möÁõºUSPÒ ‰»® 

AÁ¸US AvP©õÚ ATM &PÒ, EDC&POS, ©ØÖ®/AÀ»x ©ØÓ \õuÚ[PÒ (CÛ÷©À "\õuÚ[PÒ" GßÖ 
SÔ¨¤h¨£k®) QøhUS®£i ö\´¯»õ®. C¢ua \õuÚ[PÎÀ PõºkuõμμõÀ ÷©ØöPõÒÍ¨£mh £›ÁºzuøÚPÒ 
öuõhº£õÚ AøÚzxU Pmhn[PÐ®, Á[Q¯õÀ AÆÁ¨÷£õx {ºn°UP¨£k®£i, Põºk PnUQÀ(PÎÀ) C¸¢x 
öh¤m ö\´Áuß ‰»® «mP¨£k®. ö£Ó¨£mkÒÍ öÁÆ÷ÁÖ ÷\øÁPÐUS ©ØÖ®/AÀ»x Ch[PÐUS, 
AzuøP¯ £Qμ¨£mh ö|möÁõºUSPÒ öÁÆ÷ÁÓõÚ ö\¯À£õk, ÷\øÁ ÁÇ[PÀPÒ ©ØÖ® öÁÆ÷ÁÓõÚ 
Pmhn[PøÍ ÁÇ[P»õ® Gß£øuU Põºkuõμº ¦›¢xöPõsk J¨¦UöPõÒQÓõº. 

23.2 Á[Q uÚx ö\õ¢u Â¸¨£¨£i, G¢u ÷|μzv¾®, Põºkuõμ¸US •ßÚÔÂ¨ø£ ÁÇ[Põ©À, Põºk PnUQÀ 
C¢v¯õÂØSÒ÷Í/öÁÎ÷¯ ATM/¤Ó \õuÚ[PÎÀ Põºk ©ØÖ®/AÀ»x Cx öuõhº£õÚ ÷\øÁPøÍ¨ 
£¯ß£kzx® Á\vø¯z v¸®£¨ö£Ó, øPÂh, μzx ö\´¯, Cøh{Özu AÀ»x {Özu Á[QUS E›ø© EÒÍx, 
CzuøP¯ Cøh{Özu® AÀ»x {ÖzuzvÚõÀ G¢u Âuzv»õÁx Põºkuõμ¸US HØ£k® CÇ¨¦ AÀ»x ÷\uzvØS 
Á[Q Põºkuõμ›h® ö£õÖ¨£õPõx. Á\v v¸®£¨ö£Ó¨£mh, øPÂh¨£mh, μzx ö\´¯¨£mh, Cøh{Özu¨£mh 
AÀ»x {Özu¨£mh ¤ÓS Põºkuõμ›h® Á[Q Aøuz öu›ÂUS®. Põºiß £¯ß£õk öuõhº£õPU Põºkuõμ›ß 
Põºk PnUQÀ(PÎÀ) £›ÁºzuøÚPøÍ ÷©ØöPõÒÍ Á[Qø¯z uÂμ ÷ÁÖ G¢u {ÖÁÚ•® Põºkuõμ›h® 
ö£õÖ¨ø£U öPõsi¸UPõx. 

23.3 £μõ©›¨¦: ÷\øÁPÒ Qøh¨£øu¨ £õvUPUTi¯ £μõ©›¨¦ ÷Áø»PÒ SÔzu •ßÚÔÂ¨£õÚx ]Ó¢u •¯Ø] 
Ai¨£øh°À ÁÇ[P¨£k®, ÷©¾® ÁÇUP©õÚ £μõ©›¨¤ØPõP AÀ»x ÷ÁÖ HuõÁx PõμnzvØPõP, Á[Q¯õÀ 
÷uøÁ GÚU P¸u¨£mhõÀ, ATM/EDC AÀ»x ©ØÓ \õuÚ[PÐUPõÚ AqPø» AÀ»x AøÚzx/HuõÁx 
÷\øÁPøÍ ÁÇ[SÁøu G¢u AÔÂ¨¦ªßÔ {ÖzxÁuØPõÚ E›ø© Á[QUS EÒÍx. 

24. A¢{¯ ö\»õÁo ÁÈPõmkuÀPÒ 
24.1 RBI ÁÈPõmku¼ß£i, ö\¾zu¨£k® öuõøP¯õÚx AÝ©vUP¨£mh Áμ®ø£ ÂhU SøÓÁõP C¸¢uõÀ AÀ»x 

AuØSa \©©õP C¸¢uõÀ ©ØÖ® £›©õØÓU Pmk¨£õmk Âv•øÓPÒ öuõhUPzv÷»÷¯ §ºzv ö\´¯¨£mhõÀ, 
£›©õØÓU Pmk¨£õmk Âv•øÓPÎß£i Põºiß AÝ©vUP¨£mh ÷|õUPzvß £¯ß£õmiØPõP 
Âø»ÂÁμ¨£mi¯À/¤ÀPÒ ÷£õßÓ BÁn Buõμ[PøÍU Põºkuõμº \©º¨¤UP ÷Ási¯ AÁ]¯ªÀø». 

24.2 RBI ÁÈPõmku¼ß£i, öÁÎ|õmk £¯n[PÎß÷£õx Põºk ‰»® £¯ß£kzu¨£k® öuõøP¯õÚx 
Põºkuõμ¸US›¯ A¢{¯a ö\»õÁo öuõøPø¯ Âh AvP©õÚõÀ, £¯ß£kzu¨£mh A¢{¯a ö\»õÁo 
öuõøPUPõÚ BÁn BuõμzøuU Põºkuõμº ÁÇ[P ÷Ásk®. £›ÁºzuøÚ Pmk¨£õmk xøÓ°ß ¤μõ¢v¯ 
A¾Á»PzvÀ Cx SÔzx •Ê ÂÁμ[PÐhß öu›ÂUP Á[QUS AvPõμ® Esk. 

24.3 A¢{¯a ö\»õÁo JÊ[S•øÓPÎß£i, JÆöÁõ¸ öÁÎ|õmk Pμß] £›ÁºzuøÚUS® Põºkuõμº uÚx 
£õì÷£õºmøhU Põmi J¨¦uÀ ö£Óz ÷uøÁ°Àø», C¸¨¤Ý®, JÊ[S•øÓPÒ ©õÓ»õ®, AzuøP¯ ¦x 
JÊ[S•øÓPÐUS Cn[SÁx Põºkuõμ›ß •Ê¨ ö£õÖ¨¦ Gß£øu AÁº J¨¦UöPõÒQÓõº. C¸¨¤Ý®, 
Põºkuõμ›ß \õº£õP G¢uöÁõ¸ BÁn[PøÍ²® {μ¨£÷Áõ AÀ»x \©º¨¤UP÷Áõ Á[Q Phø©¨£mi¸UPõx, 
÷©¾® Põºkuõμº CuØS Cn[PõuuõÀ HØ£k® G¢uöÁõ¸ ÂøÍÄPÐUS® Á[Q ö£õÖ¨£õPõx. 

24.4 C¢v¯õÂÀ Á]US® J¸ |£¸US Á[Q Qöμim Põºøh ÁÇ[S®. Á[Q°h® \©º¨¤UP¨£mh Âsn¨£¨ 
£iÁzvÀ AÎUP¨£mkÒÍ TØÖPÒ/AÔÂ¨¦PÎß Ai¨£øh°À C¢v¯õÂÀ Á]UPõu C¢v¯ºPÐUS ©mk÷© 
NRI ÷PõmhU Qöμim PõºhõÚx Á[Q¯õÀ ÁÇ[P¨£k®. Põºkuõμ›ß Si°¸¨¦ {ø»°À ©õØÓ® HØ£mhõÀ, 
Aøu¨ £ØÔ EhÚi¯õP Á[Q°h® AÔÂ¨£x Põºkuõμ›ß Phø©¯õS®. 

25. ö£õÖ¨¤øÚ Â»USuÀ 
25.1 ¤ßÁ¸® Põμn[PÍõÀ Põºkuõμ¸US ÷|μi¯õP AÀ»x ©øÓ•P©õP HØ£k® G¢uöÁõ¸ CÇ¨¦ AÀ»x 

÷\uzvØS® Á[Q ö£õÖ¨£õPõx Gß£øuU Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº: 
(i) PME &BÀ ÁÇ[P¨£mh ö£õ¸mPÒ AÀ»x ÷\øÁPÎÀ H÷uÝ® SøÓ£õk C¸zuÀ; 
(ii) ÷ÁÖ HuõÁx Á[Q AÀ»x PME, Põºøh HØP ©ÖzuÀ; 
(iii) Põºkuõμøμz uÂμ ÷ÁÖ ¯õμõÁx £›ÁºzuøÚ AÔÄÖzuÀPøÍa ö\¯À£kzvÚõÀ AÀ»x Põºkuõμ›ß 

PÁÚªßø©, uÁÖ, ÷|ºø©°ßø©, uÁÓõÚ |hzøu, ÷©õ\i AÀ»x HuõÁx |£›h® Põºøh J¨£øh¨£x 
Põμn©õPU Põºk uÁÓõP¨ £¯ß£kzu¨£kuÀ; 

(iv) C¯¢vμ®/C¯¢vμ ¤øÇPÒ/÷uõÀÂPÒ, öuõÈÀ~m£ •ÔÄ ÷£õßÓÁØÓõÀ PA/öhºªÚÀ, Á[Q°ß ö|möÁõºU 
AÀ»x ¤Ó Á[Q°ß ö|möÁõºU ö\¯À£hõ©À / ö\¯¼Ç¢x ÷£õuÀ; 

(v) PõºiÀ ö£õÔUP¨£mkÒÍ Põ»õÁv ÷uvUS •ßÚuõPU Põºøh J¨£øhUS®£i ÷Põ¸ÁuØPõÚ ©ØÖ® 
ö£ÖÁuØPõÚ Á[Q°ß E›ø©ø¯a ö\¯À£kzxuÀ, AzuøP¯ ÷Põ›UøP²® J¨£øh¨¦® Á[Q¯õÀ AÀ»x 
Á[Q¯õÀ {¯ªUP¨£mh HuõÁx |£μõÀ AÀ»x HuõÁx ATM/EDC C¯¢vμ® ‰»® ÷©ØöPõÒÍ¨£mhõ¾® 
©ØÖ®/AÀ»x ö£Ó¨£mhõ¾®. 

(vi) HuõÁx Põºk AÀ»x Põºk PnUøP {ÖzxÁuØPõÚ Á[Q°ß E›ø©ø¯a ö\¯À£kzu¨£kuÀ; 
(vii) Põºk v¸¨¤ GkzxUöPõÒÍ¨£kÁx ©ØÖ®/AÀ»x Aøuz v¸¨¤zu¸®£i ÷Põ¸Áx AÀ»x HuõÁx PME 

AÀ»x ªßÚq FhP® Põºøh HØÖUöPõÒÍ ©Ö¨£x AÀ»x PõºiÀ Áõ[P¨£mh AøÚzx AÀ»x HuõÁx 
ö£õ¸øÍU øP¨£ØÖÁx AÀ»x HuõÁx ÷\øÁ {ÖÁÚ®/ ö©°À Bºhº {ÖÁÚ® Põºøh HØÖUöPõÒÍ ©Ö¨£x 
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÷£õßÓÁØÓõÀ Põºkuõμ›ß Phß {ø» ©ØÖ® |Øö£¯¸US HuõÁx £õv¨¦ HØ£kuÀ. 

(viii) AÆÁ¨÷£õx ÁÇ[P¨£k® RBI ÁÈPõmkuÀPÍõÀ £›¢xøμUP¨£mh A¢{¯a ö\»õÁo E›ø©zöuõøPUS ÷©À 
ö\»Âh¨£kÁvÚõÀ Pmhn® ©ÖUP¨£kuÀ ©ØÖ® Põºkuõμº uÚx E›ø©zöuõøPUS ÷©À ö\»ÂkÁøu Á[Q 
AÔuÀ; 

(ix) Á[Q AÀ»x Auß •PÁºPÒ AÀ»x ¤μv{vPÍõÀ öÁÎ°h¨£mh HuõÁx ÂÁμ[PÎÀ HuõÁx uÁÖ C¸zuÀ, 
uÁÓõPa ]zu›UP¨£mi¸zuÀ, ¤øÇ C¸zuÀ AÀ»x Âk£mi¸zuÀ; 

(x) HuõÁx uPÁÀöuõhº÷£õ AÀ»x ©ØÓ P¸ÂP÷Íõ ö\¯¼Ç¨£vÚõÀ PõºkuõμμõÀ G¢uöÁõ¸ ATM &CÀ C¸¢x® 
£n® GkUP •i¯õ©À ÷£õuÀ; 

(xi) ATM / PME &CÀ HuõÁx PõμnzvÚõÀ HuõÁx £›ÁºzuøÚ ©ÖUP¨£kuÀ; 
25.2 PoÛPÒ AÀ»x E£Pμn[PÒ ö\¯¼Ç¨¦ AÀ»x ‰ßÓõ® uμ¨¦ u¯õ›¨¦PøÍ Á[Q \õº¢v¸¨£x AÀ»x 

ªß\õμ® AÀ»x öuõø»zöuõhº¦ EÒÎmh BÚõÀ AøÁ ©mkªßÔ JßÖUöPõßÖ \õº¢v¸¨£øÁPÒ Põμn©õP 
HØ£k® G¢uöÁõ¸ ÷\øÁ ÷uõÀÂPÒ AÀ»x Cøh³ÖPÎÚõÀ (uμÄPÎß CÇ¨¦ Em£h BÚõÀ AøÁ 
©mkªßÔ) HØ£k® G¢uöÁõ¸ CÇ¨¦ AÀ»x ÷\uzvØS® Á[Q ö£õÖ¨÷£ØPõx ©ØÖ® ö£õÖ¨£õPõx. Gvº£õμõu 
C¯ØøP {PÌÄPÒ, P»Áμ[PÒ, EÒ|õmk SÇ¨£[PÒ, QÍºa]PÒ, ÷£õºPÒ AÀ»x Á[Q°ß Pmk¨£õmiØS 
A¨£õØ£mh ÷ÁÖ H÷uÝ® Põμn[PÍõÀ AÀ»x HuõÁx ÷Áø»{Özu[PÒ AÀ»x öuõÈÀ •hUP[PÍõÀ 
Á[Q°ß öuõÈ¾US Cøh³Ö HØ£kÁuõÀ HØ£k® ÂøÍÄPÐUS Á[Q G¢uöÁõ¸ ö£õÖ¨ø£²® HØPõx. 

25.3 Á[Q°ß Pmk¨£õmiØS A¨£õØ£mh Põμn[PÍõÀ Põºkuõμ›ß AÔÄÖzuÀPÐUS Cn[Pz uÁÔ¯uß 
Põμn©õPU Põºkuõμ¸US HØ£k® CÇ¨¦ AÀ»x ÷\uzvØS Á[Q ö£õÖ¨£õPõx; Cx öuõhº£õP Á[Q°ß 
P¸z÷u CÖv¯õÚx. 

25.4 Põºk Á\vø¯ Âsn¨¤zx¨ ö£ÖÁuß ‰»®, PõºkuõμμõÀ {PÌzu¨£k® £›ÁºzuøÚPøÍ ÷©ØöPõÒÁuØSU 
Põºkuõμº Á[QUS AvPõμ® AÎUQÓõº. PIN ‰»® ©mk÷© uÂμ ÷ÁÖ G¢u •øÓ°¾® J¸ £›ÁºzuøÚ°ß 
|®£Pzußø©ø¯a \›£õº¨£x Á[Q°ß Phø© AÀ». 

25.5 ÷|μi¯õÚ, ©øÓ•P©õÚ, uØö\¯»õÚ, ¤ßÂøÍÁõÚ G¢uöÁõ¸ CÇ¨¤ØS® AÀ»x ÷\uzvØS©õÚ 
E›ø©÷PõμÀPÒ, Põºkuõμº AÀ»x ÷ÁÖ GuõÁx |£¸US HØ£k® Á¸Áõ´, •u½k, u¯õ›¨¦, |ß©v¨¦, »õ£® 
BQ¯ÁØÔß CÇ¨¦, öuõÈ¼À SÖURk AÀ»x ÷ÁÖ HuõÁx ußø© AÀ»x C¯À¤»õÚ CÇ¨¤ß Ai¨£øh°À 
C¸¢uõÀ G¢ua `Ì{ø»°¾® Á[Q AuØS¨ ö£õÖ¨£õPõx. 

25.6 {¾øÁz öuõøPPøÍ •Êø©¯õPa ö\¾zx®£i Á[Q¯õÀ AÀ»x Á[Q°ß \õº£õPa ö\¯À£k® J¸ |£μõÀ 
Põºkuõμ›h® ÷Põμ¨£mhõÀ, AzuøP¯ ÷Põ›UøP AÀ»x E›ø©÷Põμ»õÚx G¢u ÁøP°¾® AÁyÖ ö\¯»õP÷Áõ 
AÀ»x Põºkuõμ›ß SnzvØS FÖ ÂøÍÂ¨£uõP÷Áõ P¸u¨£hõx GßÖ®, Á[Q, Auß £o¯õÍºPÒ ©ØÖ® 
AvPõ›PøÍ Cx öuõhº£õÚ AøÚzx¨ ö£õÖ¨¤¼¸¢x® ÂkÂ¨£uõPÄ® Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº. 

26. ÷PõmhU ©î¢zμõ Á[Q £›_ vmh® CÇ¨¥k 
Põºk ÁøPø¯¨ ö£õÖzxU Põºkuõμ¸US ›Áõºk vmhzøu(PøÍ) ("vmh®") Á[Q ÁÇ[P»õ®. Põºkuõμº uÚx 
Põºøh¨ £¯ß£kzv EÒ|õmiÀ/öÁÎ|õmiÀ Áõ[S® ö£õ¸mPÒ ©ØÖ® ÷\øÁPÐUS ÂvUP¨£k® {¯õ¯©õÚ 
Pmhn[PÒ ©ØÖ® vmhzvß ÷|õUPzvØPõP AÆÁ¨÷£õx Á[Q¯õÀ ÷\ºUP¨£k® ©ØÓ G¢uöÁõ¸ Pmhn[PÒ 
«x® Põºkuõμº ›Áõºk ¦ÒÎPøÍ Dmh C¢uz vmh® EuÄ®. C¢uz vmh® TkuÀ Âv•øÓPÒ ©ØÖ® 
{£¢uøÚPÐUS Em£mhx, ÷©¾® AøÁ PõºkuõμºPÐUSz uÛ¯õPz öu›ÂUP¨£k®. 

27. CÇ¨¦U Põ¨¦Öv 
27.1 Á[Q, Auß ÁõiUøP¯õÍºPÒ AÀ»x ‰ßÓõ® uμ¨¤Ú¸US HØ£k® HuõÁx CÇ¨¦ AÀ»x ÷\u[PÒ ©ØÖ® 

ö\»ÂÚ[PÒ AÀ»x Põºkuõμº(PÒ) AÀ»x AÁºPÍx •PÁºPÒ, £o¯õÍº ©ØÖ® TmhõÎPÍõÀ Põºk 
£¯ß£kzu¨£kÁx öuõhº£õP ‰ßÓõ® uμ¨¤ÚμõÀ öPõskÁμ¨£k® E›ø©÷PõμÀ AÀ»x |hÁiUøPUS 
GvμõPU Põºkuõμº CÇ¨¦U Põ¨¦Övø¯ ÁÇ[Q, Á[Qø¯¨ £õv¨¤À»õ©À øÁzv¸¨£õº. 

27.2 ¤ßÁ¸£ÁØÔß ÂøÍÁõP, ÷|μi¯õP÷Áõ AÀ»x ©øÓ•P©õP÷Áõ Á[QUS HØ£k® AøÚzx¨ ö£õÖ¨¦PÒ, 
÷\u[PÒ ©ØÖ® ö\»ÂÚ[PÐUS, Põºkuõμº Á[QUS CÇ¨¦U Põ¨¦Öv ÁÇ[P J¨¦UöPõÒQÓõº: 

(I) Põºkuõμ›ß A»m]¯®/uÁÖ AÀ»x uÁÓõÚ ]zu›¨¦ AÀ»x uÁÓõÚ |hzøu 

(ii) Põºk ©ØÖ® Põºk PnUS öuõhº£õÚ ÂvPÒ/ Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPøÍ «ÖuÀ AÀ»x AÁØÖUS 
Cn[Põux. 

(iii) Põºkuõμº AÀ»x AÁμx FÈ¯ºPÒ/•PÁºPÎß HuõÁx £›ÁºzuøÚ²hß öuõhº¦øh¯ ÷©õ\i AÀ»x 
÷|ºø©°ßø© 

(iv) ATM &PÒ/ EDC ©ØÖ® Ax ÷£õßÓ ªßÚq öhºªÚÀPÒ AÀ»x C¯¢vμ[PÒ ©ØÖ® ö\¯À£õmiÀ C¸US®÷£õx 
HØ£hUTi¯ ¤øÇPÒ; AzuøP¯ C¯¢vμ®/C¯¢vμ ¤øÇPÒ/÷uõÀÂPÐUPõP Á[QUS CÇ¨¦U Põ¨¦Öv ÁÇ[PU 
Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº. 

27.3 RBI &Cß £›©õØÓU Pmk¨£õmk JÊ[S•øÓPÒ AÀ»x ö£õ¸¢x® ÷ÁÖ GuõÁx \mh[PÒ, ÂvPÒ ©ØÖ® 
JÊ[S•øÓPÐUSU Põºkuõμº Cn[PõuuõÀ HØ£k® HuõÁx ©ØÖ® AøÚzx ÂøÍÄPÎ¼¸¢x® Põºkuõμº 
Á[QUS CÇ¨¦U Põ¨¦Övø¯ ÁÇ[Q, Á[Qø¯¨ £õv¨¤À»õ©À øÁzv¸¨£õº. 

27.4 Á[Q°ß Pmk¨£õmiØS A¨£õØ£mh HuõÁx PõμnzvØPõPU Põºøh ÁÇ[Pz uÁÔÚõÀ AÀ»x Âv•øÓPÒ 
©ØÖ® {£¢uøÚPøÍ¨ ¤ß£ØÓz uÁÔÚõÀ AuØS Á[Q ö£õÖ¨£õPõx. Põºkuõμ¸USU Põºk Á\vø¯ Á[Q 
ÁÇ[SQÓx Gß£øuU P¸zvÀ öPõsk, TÓ¨£mkÒÍ Põºk Á\vø¯U Põºkuõμ¸US ÁÇ[SÁvÚõÀ AÀ»x 
Põºkuõμ›ß AÔÄÖzuÀPÎß «x |ßÚ®¤UøP²hß |hÁiUøP Gk¨£vÚõÀ AÀ»x |hÁiUøP GkUP 
©Ö¨£vÚõÀ AÀ»x |hÁiUøP GkUPõ©À ÂmkÂkÁvÚõÀ HØ£k® ÂøÍÄPÒ Põμn©õP G¢u ÷|μzv¾® 
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Á[QUS HØ£k®, AÝ£ÂUS®, ÂvUP¨£k® AÀ»x EÒÍõUP¨£k® |hÁiUøPPÒ, E›ø©÷PõμÀPÒ, 
÷Põ›UøPPÒ, CÇ¨¦PÒ, ÷\u[PÒ, uÛ¨£mh Põ¯®, ö\»ÄPÒ, Pmhn[PÒ ©ØÖ® ö\»ÂÚ[PÒ AøÚzvØS® 
GvμõP Á[QUS CÇ¨¦U Põ¨¦Öv ÁÇ[SÁuõP Á[Qø¯ CÇ¨¦U Põ¨¦Öv²hß øÁzv¸¨£uõPÄ® Põºkuõμº 
J¨¦UöPõÒQÓõº. 

27.5 Põºk öuõø»¢u ¤ÓS Ax SÔzx Á[Q°h® ¦PõμÎUP¨£hÂÀø» GßÓõÀ, Põºiß CÇ¨¦ AÀ»x uÁÓõÚ 
£¯ß£õmiÚõÀ HØ£k® ö£õÖ¨¦›ø© (E›ø©°¯À AÀ»x SØÓÂ¯À), CÇ¨¦, ö\»Ä, ö\»ÂÚ[PÒ AÀ»x 
÷\u[PÐUS GvμõP Á[QUS •Ê CÇ¨¦U Põ¨¦Öv ÁÇ[SÁuõP Cuß‰»® Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº. 
öuõø»¢x ÷£õÚ / v¸h¨£mh Põºk SÔzx¨ ¦PõμÎUP¨£mi¸¢uõÀ, Põºkuõμº Á[Q°h® ö£õÖ¨£õÁõº, ÷©¾® 
öuõø»¢x ÷£õÚ / v¸h¨£mh PõºiÚõÀ HØ£k® E›ø©°¯À ©ØÖ® SØÓÂ¯À ö£õÖ¨¦›ø©, ö\»Ä, 
ö\»ÂÚ[PÒ AÀ»x ÷\u[PÐUS GvμõP Á[QUS •Ê CÇ¨¦U Põ¨¦Öv ÁÇ[SÁuõP Cuß‰»® Põºkuõμº 
J¨¦UöPõÒQÓõº. 

28. CÖv{ø» 
28.1 GÊzx¨§ºÁ©õÚ ÷Põ›UøPø¯ ÁÇ[SÁx AÀ»x Qöμim Põºkhß öuõhº¦øh¯ AøÚzx Á\vPøÍ²® 

|ßø©PøÍ²® •i¨£uØPõÚ ÷Põ›UøP²hß Á[Q°ß ÁõiUøP¯õÍº öuõhº¦ ø©¯zøu AøÇ¨£x ‰»® 
G¨÷£õx ÷Ásk©õÚõ¾® Põºkuõμº uÚx Qöμim Põºk Á\vø¯ •i¨£uØSz ÷uºÄ ö\´¯»õ®. C¸¨¤Ý®, 
Põºkuõμ›ß PnUQÀ H÷uÝ® {¾øÁ C¸¢uõÀ •izuÀ ÷Põ›UøP HØÖUöPõÒÍ¨£hõx. •izu¾UPõÚ 
÷Põ›UøPUS •ßÚºU Põºkuõμº uÚx PnUQÀ {¾øÁ°À EÒÍ AøÚzxz öuõøPø¯²® ö\¾zu ÷Ásk®. 

28.2 GÊzx¨§ºÁ©õP AÀ»x ÁõiUøP¯õÍº öuõhº¦ ø©¯zvß ÁÈ÷¯ Á[QUSz öu›Â¨£uß ‰»® •ußø© 
Põºkuõμº TkuÀ Á\v Põºøh(PøÍ) μzx ö\´¯»õ®, C¸¨¤Ý®, TkuÀ Á\v Põºiß £¯ß£õmiÚõÀ 
ÂvUP¨£k® AøÚzxU Pmhn[PÐUS® •ußø© Põºkuõμº ö£õÖ¨£õÁõº. 

28.3 Põºøh μzx ö\´uuØS/•izuuØS ¤ßÚº, Põ¢u¨ £møh ÁÈ÷¯ PõºøhU SÖUPõP öÁmi AÈ¨£x Põºkuõμ›ß 
ö£õÖ¨£õS®. 

28.4 Á[Q Auß Â¸¨£¨£i G¢u ÷|μzv¾® EhÚi¯õPU Qöμim Põºk Á\vø¯ Cøh{Özu® ö\´¯»õ® AÀ»x 
{Özu»õ® AÀ»x öuõÈÀ \õº¢u AÀ»x £õxPõ¨¦ Põμn[PÐUPõP {¯õ¯©õÚx GÚ Á[Q |®¦® £m\zvÀ, G¢u 
÷|μzv¾® Qöμim Põºk Á\vø¯ •ß AÔÂ¨¤ßÔz uøhö\´¯»õ®. Qöμim Põºk Á\vø¯ Á[Q {ÖzvÚõÀ, 
Põºk PnUQÀ {¾øÁ°À EÒÍ AøÚzxz öuõøPPÐ® (CxÁøμ öh¤m ö\´¯¨£hõu Pmhn[PÒ AÀ»x 
öμõUP •ß£n[PÒ Em£h) {¾øÁ¯õPU P¸u¨£mk EhÚi¯õPa ö\¾zu¨£h ÷Ásk®. AzuøP¯ `Ì{ø»°À, 
Á[Q°ß £vÄPÎß£i Qöμim Põºk / PIN £¯ß£kzxÁuß ‰»® ÷©ØöPõÒÍ¨£mh £n® v¸®£¨ ö£ÖuÀ / 
£›©õØÓ[PÒ AøÚzvØS® Põºk PnUQ¼¸¢x öh¤m ö\´ÁuØPõÚ PõºkuõμμõÀ AÎUP¨£mh öÁÎ¨£øh¯õÚ 
AvPõμ® Á[QUS EÒÍx, AøÁ •iÁõÚøÁ ©ØÖ® ¤ß£ØÓ ÷Ási¯øÁ. 

28.5 Põºkuõμº £oø¯/öuõÈø» ©õØÔÚõÀ AÀ»x •PÁ›ø¯ ©õØÔÚõÀ AÀ»x uØ÷£õx £o¯©ºzu¨£mi¸US® 
Chzv¼¸¢x Ch©õØÓ® ö\´¯¨£mhõÀ AÀ»x \®£ÍU PnUS/•ußø© Á[Q PnUS •u¼¯ÚÁØøÓ 
©õØÔÚõÀ (`Ì{ø»PÐUS HØ£), Á[Q°ß •Ê Â¸¨£¨£i Põºk Á\vø¯ {Özu Á[QUS E›ø© EÒÍx. Põºk 
PnUPõÚx μzx ö\´¯¨£mh/•iUP¨£mh ¤ßÚº ©ØÖ® Põºiß \¾øPPÒ (AøÚzx |ßø©PÒ ©ØÖ® ÷\øÁPÒ 
Em£h) v¸®£¨ö£Ó¨£mh ¤ßÚº, AøÁ uõÚõP «sk® ÁÇ[P¨£hõ©À, Á[Q°ß •Ê Â¸¨£¨£i÷¯ 
ÁÇ[P¨£k®. Põºk μzx ö\´¯¨£mhõÀ/C¢u J¨£¢u® •izx øÁUP¨£mhõÀ (HuõÁx PõμnzvØPõP), 
Põºkuõμº: 

(i) Põºøh¨ £¯ß£kzuU Thõx; 
(ii) Põ¢u¨ £møh ÁÈ÷¯ PõºøhU SÖUPõP öÁmi AÈUP ÷Ásk®; 
(iii) C¢u Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÐUS Cn[P, Á[Q°À £n® ö\¾zu ÷Ásk® 

28.6 AzuøP¯ •izuÀ, Á[Q¯õÀ Põºkuõμ¸US ÁÇ[P¨£k® AøÚzx Á\vPøÍ²® •i¨£uõPÄ® P¸u¨£k®. 
Põºkuõμº Põºøh AÈzxÂmhuõPU TÔ¯¤ßÚº PõºiÀ Pmhn® ÂvUP¨£mhõÀ, A¢uU Pmhn©õÚx Põºiß 
uÁÓõÚ £¯ß£õmiß Põμn©õP C¸¢uõ¾® CÀ»õÂmhõ¾® ©ØÖ® Põºk AÈUP¨£mhuõP Á[QUSz 
öu›ÂUP¨£mhõ¾® öu›ÂUP¨£hõÂmhõ¾®, PõºiÀ ÂvUP¨£k® Pmhn[PÐUSU Põºkuõμº ö£õÖ¨£õÁõº. 

29. Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÎÀ ©õØÓ[PÒ 
29.1 Põºiß «x ÁÇ[P¨£mkÒÍ öPõÒøPPÒ, A®\[PÒ ©ØÖ® |ßø©PøÍz v¸zxÁuØS®, C¢u Âv•øÓPÒ ©ØÖ® 

{£¢uøÚPøÍ AÆÁ¨÷£õx ©õØÖÁuØS® Á[QUS E›ø© EÒÍx, ÷©¾® Cx÷£õßÓ ©õØÓ[PÒ SÔzx 
Á[Q¯õÀ ö£õ¸zu©õÚx GÚU P¸u¨£k® G¢u Âuzv¾® Põºkuõμ¸USz öu›ÂUP¨£h»õ®. G¢uöÁõ¸ ©õØÓ•® 
|øh•øÓUS Á¸® ÷uvUS •ßÚºU Põºk μzx ö\´¯¨£mhõö»õÈ¯, Põºkuõμº AzuøP¯ ©õØÓ[PÐUSU 
Pmk¨£kÁõº. 

29.2 R÷Ç £mi¯¼h¨£mkÒÍ ÷|õUP[PÒ/Põμn[PÒ EÒÎmh (BÚõÀ AøÁ ©mk® AÀ») ©õØÓ[PøÍ Á[Q 
ö\´¯»õ®: 

(i) Põºk ©ØÖ® PIN £¯ß£õk AÀ»x TkuÀ Á\v Põºk AÀ»x ©õØÖ Amøh°ß £¯ß£õk öuõhº£õÚ 
Pmhn[PÒ, Ámi Pmhn[PÒ, Á›PÒ AÀ»x Pmhn[PøÍ ÂvzuÀ AÀ»x AvP›zuÀ. 

(ii) Põºkuõμº uÚx Amøhø¯¨ £¯ß£kzva ö\´²® £›ÁºzuøÚPÒ öuõhº£õÚ CÇ¨¦PÐUPõÚ ö£õÖ¨ø£ 
AvP›zuÀ. 

(iii) Põºk PnUSUS¨ ö£õ¸¢uUTi¯ Phß AÀ»x öμõUP Áμ®ø£a \›UPmkuÀ. 
(iv) Põºk £›ÁºzuøÚPÐUS¨ £¯ß£kzu¨£k® ªßÚq Aø©¨¦ AÀ»x P¸Â°ß £õxPõ¨ø£¨ £μõ©›UP AÀ»x 

«möhkUP ©õØÓ® ÷uøÁ¨£mhõÀ, Á[Q Cx ÷£õßÓ ©õØÓzøu AÔÂ¨¤ßÔa ö\´¯»õ®. AzuøP¯ ©õØÓzøu 
öÁÎ¨£kzxÁx, ªßÚq Aø©¨¦ AÀ»x \õuÚ[PÎß £õxPõ¨ø£¨ £õvUPõx GßÓõÀ, Ax SÔzxU 
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Põºkuõμ¸USz öu›ÂUP¨£k®. 

29.3 CÁØøÓU SÔzx® ©ØÓ G¢uöÁõ¸ ©õØÓ[PøÍU SÔzx©õÚ AÔÂ¨£õÚx Á[Q¯õÀ Põºkuõμ¸US ÷|μi¯õP 
ÁÇ[P¨£k® AÀ»x AÁμx \«£zv¯ Ag\À •PÁ›US AÝ¨£¨£k® AÀ»x Á[Q°À £vÄ ö\´¯¨£mkÒÍ 
ªßÚg\À •PÁ›US AÝ¨¤øÁUP¨£k®. Põºkuõμº uÚx •PÁ›°À HuõÁx ©õØÓ® C¸¢uõÀ Aøu¨ £ØÔ 
EhÚi¯õP Á[QUSz öu›ÂUP ÷Ásk®. CÖv¯õPz öu›ÂUP¨£mh Ag\À •PÁ› AÀ»x ªßÚg\¼À 
AÔÂ¨¦ AÝ¨£¨£mhuØPõÚ Buõμ÷© Ax ö\ßÖ ÷\º¢v¸UP ÷Ásk® GßÖ P¸u¨£mh ÷|μzvÀ 
AÔÂ¨¤ØPõÚ EÖv¯õÚ Buõμ©õS®, AÔÂ¨¦ ö\ßÖ ÷\μõ©À u£õÀ ‰»® v¸®¤ Á¢uõ¾® Th. ATM/ QøÍ/ 
A¾Á»PzvØSÒ AÀ»x Auß A¸QÀ J¸ AÔÂ¨ø£U Põm]¨£kzxÁuß ‰»® AÀ»x £zv›øP ÂÍ®£μ® 
‰»® AÀ»x ©õuõ¢vμ AÔUøP°À AÀ»x Á[Q°ß Áø»uÍzvÀ (www.kotak.com) J¸ ö\´v ‰»®, 
Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÎÀ ö\´¯¨£mkÒÍ ©õØÓ[PÒ SÔzxU Põºkuõμ¸US Á[Q AÔÂUP»õ®. 

29.4 C¢u Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÒ a) Áõ´ÁÈ¯õP AÀ»x GÊzx¨§ºÁ©õP, öÁÎ¨£øh¯õP AÀ»x 
©øÓ•P©õP, •ßÚºa ö\´¯¨£mh G¢uöÁõ¸ •ßö©õÈÄPÒ, ¤μv{vzxÁ[PÒ, ¦›uÀPÒ ©ØÖ® J¨£¢u[PÎß 
«x ÷©÷»õ[S® ©ØÖ® b) Á[Q°ß ö£õxÁõÚ Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÒ ©ØÖ® PnUSPÒ ©ØÖ® 
÷\øÁPÐUPõÚ ÂvPÒ ©ØÖ® ©ØÓ£i ö£õ¸¢x® Á[Q°ß ©ØÓ Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÒ 
BQ¯ÁØÖUSU Tku»õP¨ ö£õ¸¢x®. C¸¨¤Ý®, •μs£õk HØ£mhõÀ, Qöμim Põºk Á\vUPõÚ C¢u 
Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÒ Qöμim Põºk Á\v°ß RÌa ö\´¯¨£k® £›ÁºzuøÚPÒ \õº£õP ÷©÷»õ[S®. 

30.   öÁÎ¨£kzxuÀ 
30.1 Phß \›£õº¨¦ AÀ»x £›¢xøμ \›£õº¨¦PÒ, Á[Q°ß |»ßPøÍ¨ £õxPõzuÀ •u¼¯ ÷|õUP[PÐUPõP, 

AÆÁ¨÷£õx ö£õ¸¢x® öÁÎ¨£kzxuÀ Âv•øÓPÒ ©ØÖ® Phß uPÁÀ {ÖÁÚ[PÒ (JÊ[S•øÓ) \mh®, 
2005 &Cß £i, AøÚzx / HuõÁx uPÁÀPÒ / Põºkuõμº \®£¢u¨£mh BÁn[PÒ / Põºkuõμº J¨£¢u® 
©ØÖ®/AÀ»x ©ØÓ HuõÁx BÁn[PøÍ AÀ»x Põºkuõμº uÁøn uÁÖ® £m\zvÀ,C¢v¯ ›\ºÆ Á[Q, 
Á¸©õÚ Á› AvPõ›PÒ, wº¨£õ¯[PÒ, }v©ßÓ[PÒ, }vzxøÓ Aø©¨¦PÒ, ¤Ó Á[QPÒ, Phß Áõ›¯®, {v 
{ÖÁÚ[PÒ AÀ»x ¤Ó ‰ßÓõ® uμ¨¤Ú¸US öÁÎ¨£kzxÁuØPõÚ öÁÎ¨£øh¯õÚ AvPõμzøu Cuß‰»® 
Põºkuõμº Á[QUS ÁÇ[SQÓõº. 

30.2 PõºkuõμμõÀ Âsn¨£zvÀ AÀ»x ÷ÁÖ ÁÈ°À ÁÇ[P¨£mkÒÍ uPÁÀPÍõÚx, C¸¨¦zöuõøP £›©õØÓ®, EMI 
\¾øPPÒ, öμõUP® öuõhº¦øh¯ \¾øPPÒ, Põ¨¥mk u¯õ›¨¦PÒ •u¼¯Ú ÷£õßÓ BÚõÀ AøÁ ©mk® 
AÀ»õ©À, Põºk \®£¢u¨£mh \¾øPPøÍ ÂØ£øÚ ö\´²® \¢øu¨£kzuÀ ÷|õUP[PÐUPõP Á[Q¯õÀ ÷©¾® 
£¯ß£kzu¨£h»õ® GßÖ Põºkuõμº Cuß‰»® J¨¦UöPõÒQÓõº. ÷©¾®, öÁÎ¨£kzxuÀ Âv•øÓPÐUQn[P, 
Á[Q°ß ¤Ó u¯õ›¨¦PøÍ AÆÁ¨÷£õx \¢øu¨£kzu C¢uz uPÁÀPøÍ Á[Q £¯ß£kzu»õ®. 

30.3 öuõø»÷£] ÁÈ \¢øu¨£kzxuÀ ÷\ÚÀPÒ / AøÇ¨¦PÒ AÀ»x ÷|μi Ag\À AÀ»x Á[Q¯õÀ EP¢ux GÚU 
P¸u¨£k® ÷ÁÖ HuõÁx ÷\ÚÀ ÁÈ¯õP Á[Q Auß u¯õ›¨¦PøÍa \¢øu¨£kzxÁuØSU PõºkuõμμõÀ 
ÁÇ[P¨£mh uPÁÀPøÍ¨ £¯ß£kzu»õ®. Põºkuõμ›ß Phß \›£õº¨¦ AÀ»x Phß ©v¨£õ´Ä ÷|õUP[PÐUPõP 
Á[QUSz ÷uøÁ¨£k®ö£õÊx Põºkuõμ›ß Phß  AÔUøPPøÍ v Qöμim CßL£º÷©åß ¤³÷μõ BL¨ C¢v¯õ 
¼ªöhm (CIBIL) AÀ»x ©ØÓ HuõÁx Phß uPÁÀ {ÖÁÚ[PÎhª¸¢x ö£ÖÁuØS Põºkuõμº Cuß‰»® Á[QUS 
AvPõμ® AÎUQÓõº. 

30.4 Á[Q, AzuøP¯ ö\¯ÀPøÍz uõ÷Ú ö\´ÁuØPõÚ AÀ»x uß AvPõ›PÒ AÀ»x £o¯õÍºPÒ ‰»® 
ö\´ÁuØPõÚ Auß E›ø©US FÖ ÂøÍÂUPõ©À, Á[Q ÷uº¢öukUS® JßÖ AÀ»x AuØS ÷©Ø£mh ‰ßÓõ® 
uμ¨¤Úøμ {¯ªzx, Põºkuõμº ö\¾zu÷Ási¯ HuõÁx öuõøPPÒ ©ØÖ® Põºkuõμº J¨£¢uzvß RÌU Põºkuõμº 
øÁzxÒÍ HuõÁx {¾øÁz öuõøPPøÍ Á[Q \õº£õP Á`¼¨£uØS® ö£ÖÁuØS® ©ØÖ® AÔÂ¨¦PøÍ 
AÝ¨¦uÀ, Põºkuõμøμz öuõhº¦öPõÒuÀ, Põºkuõμ›hª¸¢x öμõUP® / Põ÷\õø» / Áøμ÷Áõø»PÒ / E›ø©U 
PmhøÍPøÍ¨ ö£ÖuÀ ©ØÖ® Amøhuõμ¸USa ö\À¾£i¯õS® ©ØÖ® £¯ÝÒÍ μ^xPÒ ©ØÖ® ÂkÂ¨ø£ 
ÁÇ[SuÀ Em£h AuÝhß öuõhº¦øh¯ AøÚzxa \mhŸv¯õÚ |hÁiUøPPÒ, ö\¯ÀPÒ ©ØÖ® Âå¯[PøÍa 
ö\´ÁuØPõÚ ©ØÖ® ö\¯À£kzxÁuØPõÚ E›ø© ©ØÖ® AvPõμ® Em£hU Qöμim Põºiß ö\¯À£õkPÒ ©ØÖ® 
{ºÁõP® öuõhº¦øh¯ Põºkuõμº J¨£¢uzvß RÌ Á[Q°ß AøÚzx AÀ»x HuõÁx ö\¯À£õkPÒ, E›ø©PÒ 
©ØÖ® AvPõμ[PÒ ÁÇ[SÁuØPõÚ E›ø©ø¯²® •Ê AvPõμzøu²® Á[Q öPõskÒÍx GßÖ Põºkuõμº 
öÁÎ¨£øh¯õP A[RP›zx HØÖUöPõÒQÓõº. ÷©ØTÔ¯ ÷|õUPzvØPõP, Põºkuõμº ©ØÖ® Qöμim Põºk 
öuõhº£õPz ÷uøÁ¯õÚ AÀ»x ö£õ¸zu©õÚ uPÁÀPÒ AøÚzøu²® AzuøP¯ ‰ßÓõ® uμ¨¤Ú¸US 
öÁÎ¨£kzu Á[QUS E›ø© EÒÍx, ÷©¾® Põºkuõμº Á[Q°ß öÁÎ¨£kzxuø» Cuß ‰»® 
J¨¦UöPõÒQÓõº. 

30.5 ÷©÷» SÔ¨¤h¨£mi¸¢uõ¾®, Põºkuõμº uÁøn uÁÔÚõÀ, ‰ßÓõ® uμ¨¤Úøμz öuõhº¦öPõsk (Põºkuõμ›ß 
Sk®£ EÖ¨¤ÚºPÒ Em£h) Põºkuõμº ©ØÖ® Qöμim Põºk öuõhº£õPz ÷uøÁ¯õÚ AÀ»x ö£õ¸zu©õÚ 
uPÁÀPÒ AøÚzøu²® öÁÎ¨£kzuU Põºkuõμº öÁÎ¨£øh¯õP HØÖUöPõsk Á[Qø¯ A[RP›UQÓõº, ÷©¾® 
Põºkuõμº Á[Q°ß (©ØÖ®/AÀ»x Á[Q¯õÀ ÷uºÄö\´¯¨£k® ‰ßÓõ® uμ¨¤Úº) öÁÎ¨£kzxuø» Cuß 
‰»® J¨¦UöPõÒQÓõº. 

31. CIBIL 
Qöμim CßL£º÷©åß ¤³÷μõ BL¨ C¢v¯õ ¼ªöhm (CIBIL) ©ØÖ® ©ØÓ Phß Áõ›¯[PÒ ÷£õßÓøÁ  {v 
Aø©¨¤ß {ø»zußø© ©ØÖ® ö\¯À£õmiøÚ •ß÷ÚØÓ C¢v¯ Aμ\õ[P® ©ØÖ® C¢v¯ ›\ºÆ Á[Q (RBI) 
GkzxÒÍ •ßöÚk¨£õS®. Cx Á[QPÐUS® {v {ÖÁÚ[PÐUS® Cøh°À uPÁÀPøÍ¨ £›©õÔU 
öPõÒÁuØPõÚ J¸ ]Ó¢u ÁÈ•øÓø¯ ÁÇ[SÁuØPõÚ ›\ºÆ Á[Q°ß •¯Ø]PÐUS HØ£ Aø©¢xÒÍx, Cuß 
‰»® PõºkuõμºPÒ £À÷ÁÖ {ÖÁÚ[PÎ¼¸¢x ]Ó¢u Phß Âv¨¦PøÍ¨ ö£Ó •i²®. C¢u •¯Ø]°À 
£[öPkUS® AøÚzx Á[QPÒ ©ØÖ® {v {ÖÁÚ[PÒ, Põºkuõμ›ß uμÄPøÍ CIBIL ©ØÖ® ¤Ó Phß 
Áõ›¯[PÐhß £Qº¢x öPõÒÍ ÷Ásk®. ÷©ØTÔ¯ÁØøÓU P¸zvÀ öPõsk, Á[Q¯õÚx PõºkuõμºPÎß PnUS 



34 ÷PõmhU ©î¢zμõ ÷£[U ¼ªöhm 

  
öuõhº£õP AuÛh® C¸US® uμÄPøÍ CIBIL ©ØÖ® ¤Ó Phß Áõ›¯[PÐUS öu›ÂUS® Gß£øuU 
PõºkuõμºPÐUSz öu›ÂUP Â¸®¦QÓx. C¢uz uμÄPÒ Auß AøÚzxU PõºkuõμºPÐUS® J¸ ÁÇUP©õÚ 
Ai¨£øh°À ¦x¨¤UP¨£k®. ÷©¾®, Põºkuõμ¸US •ßÚÔÂ¨ø£ ÁÇ[Põ©À AzuøP¯ uPÁÀPøÍ¨ 
£QºÁuØPõÚ E›ø© Á[QUS EÒÍx GßÖ®, AzuøP¯ uPÁÀPÒ Põºkuõμ›ß ÷|º©øÓ AÀ»x Gvº©øÓ 
ö\¯À£õmkhß/uÁøn uÁÔ¯xhß öuõhº¦øh¯uõP C¸UP»õ® GßÖ® Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº. 

32. \a\μÄ ©ØÖ® wºÄUPõÚ AvPõμ Áμ®¦ 
32.1 C¢v¯õÂß \mh[PøÍz uÂμ ÷ÁÖ G¢u |õmiß \mh[PÐUS® Cn[PõuuõÀ, ÷|μi¯õP AÀ»x ©øÓ•P©õP 

G¢uöÁõ¸ ö£õÖ¨ø£²® Á[Q HØPõx. C¢v¯õøÁz uÂμ ÷ÁÖ |õmiÀ ÁõiUøP¯õÍμõÀ Põºøh¨ £¯Úkzu 
•i²® GßÓ Esø©, A¢u |õmiß \mh[PÒ C¢u Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÒ ©ØÖ®/AÀ»x 
ÁõiUøP¯õÍ›ß Põºk PnUQß(PÎß) ö\¯À£õkPøÍ ©ØÖ®/AÀ»x Põºiß £¯ß£õmøh {ºÁQUS® Gß£øuU 
SÔUQÓx GßÖ ö£õ¸Ò öPõÒÍUThõx. 

32.2 C¢u J¨£¢uzxhß öuõhº¦øh¯uõP GÊ® •μs£õk, ÷ÁÖ£õk ©ØÖ®/ AÀ»x E›ø©÷PõμÀPÒ, Á[Q¯õÀ 
{¯ªUP¨£k® J÷μ |kÁμõÀ, Cø\Ä ö£õxÁº ©ØÖ® Cø\ÂnUPa \mh®, 1996 ©ØÖ® Aøuz öuõhº¢x \mhzvÀ 
HuõÁx v¸zu® ö\´¯¨£mi¸¢uõÀ AvÀ ÁÇ[P¨£mkÒÍÁØÔØS Cn[P ©zv¯ìu® ‰»® wºzx 
øÁUP¨£h»õ®. {øÓ÷ÁØÓ¨£mh G¢uöÁõ¸ |kÁº •iÄ®/ ÁÈPõmku¾® CÖv¯õÚuõS®, ÷©¾® uμ¨¤Úº 
AuØSU Pmk¨£h ÷Ásk®. ©zv¯ìuzvØPõÚ ö©õÈ B[Q»® BS® ©ØÖ® AzuøP¯ ©zv¯ìuzvØPõÚ Ch® 
•®ø£ BS®. 

32.3 Põºkuõμ›ß J¨£¢u® {Özu¨£mhõ¾® Ax C¢u EmTÖ 32 &I £õvUPõx. 

33. ¤Ó ÁÈPÒ ‰»® ö£Ó¨£k® ÷\øÁPÐUPõÚ TkuÀ Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÒ 34 £õxPõ¨£õÚ 
Põºk 
÷ÁÖ ÷\ÚÀPÒ ‰»® ÷\øÁPøÍ¨ ö£ÖÁx, ¤ßÁ¸® Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÒ ©ØÖ® Á[Q°ß 
ö£õxÁõÚ öuõÈÀ {£¢uøÚPÒ ©ØÖ® Á[Q¯õÀ AÆÁ¨÷£õx ÁÇ[P¨£k® PnUQß |hzøuUPõÚ ÂvPÒ 
©ØÖ® RBI AÀ»x ÷ÁÖ H÷uÝ® AvPõμ Aø©¨£õÀ AÆÁ¨÷£õx AÔ•P¨£kzu¨£k® AÀ»x v¸zu¨£k® 
ÂvPÒ ©ØÖ® JÊ[S•øÓPÒ BQ¯ÁØÖUS Em£mhx GÚU Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº. •μs£mh Âv•øÓPÒ 
©ØÖ® {£¢uøÚPÒ C¸¢uõÀ, ÷ÁÖ ÷\ÚÀPÒ ‰»® ö£Ó¨£k® C¢ua ÷\øÁPÐUPõÚ Âv•øÓPÒ ©ØÖ® 
{£¢uøÚPÒ ö£õ¸zu©õÚuõP C¸US®. 

33.1 Áøμ¯øÓPÒ 
"÷ÁÖ ÷\ÚÀPÒ" / "ªßÚq Á[Q•øÓ" Gß£x, öuõø»÷£] ÁÈ Á[Q•øÓ, Cøn¯ Á[Q•øÓ ©ØÖ® •ußø© 
Põºkuõμ¸USU QøhUPUTi¯ ªßÚg\À, ö©õø£À Á[Q•øÓ ©ØÖ® ö©õø£À ÂÈ¨§mhÀPÒ ‰»® 
ÁÇ[P¨£k® AÔUøP, BQ¯ÁØøÓ EÒÍhUQ¯x. 
"ÂÈ¨§mhÀPÒ" Gß£x yskuÀPÐUS £v»ÎUS® ÁøP°À Põºkuõμ›ß ö©õø£¾USU SÖgö\´vPÍõPÄ® 
("SMS") AÀ»x AÁμõÀ SÔ¨¤h¨£mh ªßÚg\À •PÁ›US ªßÚg\»õPÄ® AÝ¨£¨£k® uÛ¨£¯ÚõUP¨£mh 
ö\´vPøÍU SÔUQÓx "ÁoP ÷|μ®" Gß£x ÷Áø» |õmPÎÀ ÁoPzvØPõP Á[Q vÓ¢v¸US® Põ»zøuU 
SÔUQÓx, ÷©¾® AÆÁ¨÷£õx AÔÂUP¨£k® £i Á[Q°ß JÆöÁõ¸ QøÍUS® / A¾Á»PzvØS® ÁoP 
÷|μ[PÒ ©õÖ£h»õ®. 
"CSP" Gß£x ö©õø£À Á[Q•øÓ Á\vø¯ ÁÇ[SÁuØPõP Á[Q J¨£¢u® ö\´x öPõsh ö\À¾»õº ÷\øÁ 
ÁÇ[S|øμU SÔUQÓx. 
"yskuÀPÒ" Gß£x Põºkuõμ¸US AÁμx PnUShß öuõhº¦øh¯ SÔ¨¤mh {PÌÄ/ £›ÁºzuøÚPÒ 
öuõhº£õÚ ÂÈ¨§mhÀPøÍ Á[Q AÝ¨¦ÁuØPõP A¢uU SÔ¨¤mh {PÌÄ/ £›ÁºzuøÚPÒ öuõhº£õP 
Á[Q²hß •ußø© PõºkuõμμõÀ Aø©UP¨£mh AÀ»x øÁUP¨£mh uÛ¨£¯ÚõUP¨£mh yskuÀPøÍU 
SÔUQÓx. 

33.2 ÷\øÁPÒ: 
Á[Q°ß Â¸¨£¨£i ÷ÁÖ ÷\ÚÀPÒ ‰»® ÷\øÁPÒ ÁÇ[P¨£kQßÓÚ ©ØÖ® ÁõiUøP¯õÍ¸US ("÷\øÁPÒ") 
J¸ Á\v¯õP ©mk÷© CøÁ ÁÇ[P¨£kQßÓÚ. Põºkuõμº uÚx _¯ Chº Ai¨£øh°À ÷\øÁø¯¨ ö£Ó»õ®. 
C¢u Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÐhß ÷\ºzx, AÆÁ¨÷£õx Á[Q¯õÀ ÁÇ[P¨£hUTi¯ ÷ÁÖ ÷\ÚÀPÒ 
‰»® ÷\øÁPøÍ¨ £¯ß£kzxÁuØPõÚ, AqSÁuØPõÚ ©ØÖ® ö\¯À£kzxÁuØPõÚ ÁÈPõmkuÀPÐUSU 
Põºkuõμº Cn[P ÷Ásk®. 

33.3 Põºkuõμøμ Aøh¯õÍ¨£kzxuÀ/A[RP›zuÀ: 
(i) PhÄaö\õÀ/ PIN/ £¯Úº ID AÀ»x Á[Q¯õÀ {ºn°UP¨£mh Põºkuõμ›ß ¤Ó Aøh¯õÍ[PõmiPÒ ‰»® 

Põºkuõμøμ A[RP›zu ¤ßÚº ©mk÷© ªßÚq Á[Q•øÓ AÝ©vUP¨£kQÓx. ÷ÁÖ ÷\ÚÀPÒ ‰»® Á[Q¯õÀ 
ö£Ó¨£k® G¢uöÁõ¸ £›ÁºzuøÚø¯²® (Põºkuõμ›ß PhÄaö\õÀ/ PIN/ £¯Úº ID &I £¯ß£kzv) 
EÖv¨£kzv¯ ¤ßÚº ÷©ØöPõÒÁuØSU Põºkuõμº Cuß‰»® Á[QUS öÁÎ¨£øh¯õÚ AvPõμzøu 
ÁÇ[SQÓõº, ÷©¾® AzuøP¯ £›ÁºzuøÚ Põºkuõμ›hª¸¢x Á¢uuõPU P¸u¨£k®. ÷ÁÖ ÷\ÚÀPÒ ‰»® 
ö£Ó¨£k® AÀ»x PõºkuõμμõÀ AÝ¨£¨£mhuõPU P¸u¨£k® G¢uöÁõ¸ £›ÁºzuøÚ ÷Põ›UøP²®, 
PhÄaö\õÀ/PIN /£¯Úº ID ‰»® ©mk® \›£õºUP¨£k÷© uÂμ ÷ÁÖ G¢u Âuzv¾® Auß |®£Pzußø©ø¯a 
\›£õº¨£x Á[Q°ß Phø©¯õPõx. AzuøP¯ AÔÄÖzuÀPÎß «x |ßÚ®¤UøP²hß ö\¯À£kÁuØS Á[Q 
ö£õÖ¨÷£ØPõx. 

(ii) ÷ÁÖ ÷\ÚÀPÒ ‰»® ö£Ó¨£k® AÔÄÖzuÀ PõºkuõμμõÀ •øÓ¯õP A[RP›UP¨£hÂÀø» GßÖ Á[Q |®¤ÚõÀ, 
Ax •øÓ¯õP A[RP›UP¨£mkÒÍuõ Gß£øua \›£õº¨£uØS Á[Q {¯õ¯©õÚ •¯Ø]PøÍa ö\´u ¤ßÚº, 
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AzuøP¯ AÔÄÖzuø» {øÓ÷ÁØÓ ©ÖUP»õ® AÀ»x A¢u AÔÄÖzu¼ß Ai¨£øh°À ö\´¯¨£mh HuõÁx 
ö\¯ø»z v¸®£¨ö£ÖÁuØPõÚ |hÁiUøPø¯ GkUP»õ®. AÔÄÖzuÀ/PÒ Esø©¯õÚøÁ AÀ» AÀ»x 
•øÓ¯ØÓøÁ AÀ»x öuÎÁØÓøÁ AÀ»x \¢÷uPzøu GÊ¨¦QßÓÚ GßÖ Á[Q |®¦ÁuØSU Põμn® EÒÍx 
GßÓõÀ, ÷ÁÖ ÷\ÚÀPÒ ‰»® ö£Ó¨£k® G¢uöÁõ¸ AÔÄÖzuø»²®/PøÍ²® {øÓ÷ÁØÓ ÷Áshõ® GßÖ Á[Q 
uÚx ö\õ¢u Â¸¨£¨£i •iÄ ö\´¯»õ®. AÔÄÖzuÀPøÍ {øÓ÷ÁØÓ ©Ö¨£x AÀ»x μzx ö\´Áuß 
ÂøÍÁõPU Põºkuõμº / ‰ßÓõ® uμ¨¤Ú¸US HØ£k® G¢uöÁõ¸ CÇ¨¤ØS® Á[Q ö£õÖ¨£õPõx. 

33.4 öuõø»|PÀ ÁÈ¯õPU Põºkuõμøμz öuõhº¦öPõÒuÀ: 
Põºkuõμ›ß ÷Põ›UøP°ß ÷£›À, Põºkuõμ›ß Põºk(PÒ)/ Põºk PnUS(PÒ) öuõhº£õÚ uPÁÀPøÍ (Amøhuõμº 
÷Põ›¯x) öuõø»|PÀ("L÷£Uì") (PõºkuõμμõÀ ÁÇ[P¨£mh öuõø»|PÀ GsoÀ) ‰»©õPU Põºkuõμ¸US Á[Q 
AÝ¨£»õ®, AzuøP¯ uPÁÀPÒ uÛ¨£mhx ©ØÖ® μP]¯©õÚuõP C¸UP»õ®, ÷©¾® AzuøP¯ uPÁÀPÒ 
HuõÁx ‰ßÓõ® uμ¨¤Ú¸USz öu›¯Á¢uõÀ, PõºkuõμμõÀ G¢uöÁõ¸ Âuzv¾® Á[Qø¯¨ ö£õÖ¨÷£ØP øÁUP 
•i¯õx. 

33.5 £›ÁºzuøÚPÎß £vÄ: 
PoÛ ‰»® AÀ»x ÷ÁÖ ÂuzvÀ £μõ©›UP¨£k® ÷ÁÖ ÷\ÚÀPÒ ‰»® ö\´¯¨£k® £›ÁºzuøÚ SÔzu 
Á[Q°ß ö\õ¢u¨ £vÄ ©mk÷© Á[Q¯õÀ wº©õÚ©õÚuõP HØÖUöPõÒÍ¨£k® ©ØÖ® AøÚzx 
÷|õUP[PÐUPõPÄ® Á[Q ©ØÖ® Põºkuõμº CuØSU Pmk¨£kÁº, ÷©¾® uøhTÓõ©¾® GvºUPõ©¾® Á[Q°ß 
AzuøP¯ £vøÁ HØÖUöPõÒÍU Põºkuõμº A[RP›UQÓõº, HØÖUöPõÒQÓõº ©ØÖ® J¨¦UöPõÒQÓõº. ÷ÁÖ 
÷\ÚÀPÒ ]»ÁØÔß EÒÍõº¢u A®\[PÒ Põμn©õP, Põºkuõμº ÷ÁÖ ÷\ÚÀPÒ ÁÈ¯õPa ö\¯À£kzu •¯Ø]zu 
£›ÁºzuøÚø¯U PõºkuõμμõÀ ¤›sm GkUP •i²®. C¸¨¤Ý®, Á[Q¯õÀ £μõ©›UP¨£k® £vÄ ©mk÷© 
÷©÷»õ[S®. ÷ÁÖ ÷\ÚÀPÒ ‰»® £›ÁºzuøÚ ÷Põμ¨£k® £m\zvÀ, Á[Q Aøu {øÓ÷ÁØÖÁuØS AÀ»x 
{øÓ÷ÁØÓõ©À ÷£õÁuØSU Põºkuõμº Gvº¨¦ TÓ ©õmhõº GßÖ {£¢uøÚ°ßÔU Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº. 

33.6 PhÄö\õÀ(PÒ)/ PIN/ £¯Úº ID 

(i) ÷ÁÖ ÷\ÚÀPÒ ‰»® G¢uöÁõ¸ ÷\øÁø¯²® ö£Ó, Á[Q¯õÀ Põºkuõμ¸USU PhÄaö\õØPÒ/ PIN/ Põºk 
©ØÖ®/AÀ»x £¯Úº ID ÁÇ[P¨£k®. •ußø© Põºkuõμº Aøua ^À ö\´¯¨£mh ÷\u¨£kzu•i¯õu EøÓ°À 
("ö©°»º") ö£ÖÁõº. ö©°»º G¢uÂua ÷\u•® CÀ»õ©À ö£Ó¨£mhøuU Põºkuõμº EÖv¨£kzu ÷Ásk®, 
÷©¾® Ax ÷\u¨£kzu¨£mi¸¢uõÀ Ax SÔzx GÊzx¨§ºÁ©õP÷Áõ AÀ»x öuõø»÷£] ‰»©õP÷Áõ 
EhÚi¯õP Á[Q°h® öu›ÂUP ÷Ásk®. 

(ii) öuõhº¢x 3 (‰ßÖ) •øÓ (AÀ»x AÆÁ¨÷£õx Á[Q¯õÀ wº©õÛUP¨£k® •¯Ø]PÎß GsoUøP) uÁÓõÚ 
PhÄaö\õÀ/ PIN EÒÏk ö\´¯¨£mhõÀ ªßÚq Á[Q•øÓ ‰»©õPa ÷\øÁPÐUPõÚ Põºkuõμ›ß AqPÀ 
•hUP¨£k®. AzuøP¯ `Ì{ø»°À, Á[Q Auß ö\õ¢u Â¸¨£¨£i J¸ SÔ¨¤mh CøhöÁÎUS¨ ¤ÓS 
AqPø»z uõÚõP÷Á «sk® C¯UP»õ®. 

(iii) Á[Q¯õÀ SÔ¨¤h¨£k® J¸ SÔ¨¤mh Põ»zvØSa ÷\øÁPÒ öuõhº¢x £¯ß£kzu¨£hÂÀø» GßÓõÀ 
PhÄaö\õÀ/ PIN/ £¯Úº ID &I •hUP Á[Q •iÄ ö\´¯»õ®. AqPø»z uØPõ¼P©õP •hUS®£i Põºkuõμº 
÷Põ›UøP ÂkUP»õ®. ÷ÁÖ ÷\ÚÀPÒ ‰»©õPa ÷\øÁPÐUPõÚ AqPø» «sk® C¯USÁuØS, Á[Q¯õÀ 
÷uøÁ¨£k® AÀ»x £›¢xøμUP¨£k® SÔ¨¤mh ÂÁμ[PÐhß, öuõø»÷£] ÁÈ÷¯ AÀ»x Á[Q¯õÀ 
£›¢xøμUP¨£k® ©ØÓ HuõÁx •øÓ°À Põºkuõμº Á[Q°h® öu›ÂUP ÷Ásk®, ÷©¾® AzuøP¯ uPÁÀPÒ 
\›¯õÚuõPU P¸u¨£h»õ®. 

33.7 PhÄaö\õÀ/PIN/ £¯Úº ID &Cß £õxPõ¨¦ ©ØÖ® CμP]¯zußø©: 
(i) Põºkuõμ›ß Põºk ÂÁμ[PÒ ©ØÖ® PhÄaö\õØPÒ/ PIN &Cß μP]¯zøuU Põ¨£x Põºkuõμ›ß ö£õÖ¨¦ Gß£øu 

AÁº J¨¦UöPõÒQÓõº. ÷ÁÖ ÷\ÚÀPÎß £¯ß£õmiß £õxPõ¨¤ØPõP ÁiÁø©UP¨£mh ©ØÓ G¢uöÁõ¸ 
÷uøÁPÐhÝ® Põºkuõμº Cn[P ÷Ásk®, ÷©¾® CøÁ ÁÈPõmkuÀPÎÀ SÔ¨¤h¨£mi¸US® AÀ»x 
AÆÁ¨÷£õx Põºkuõμ¸USz öu›ÂUP¨£k®. 

(ii) •ußø© PõºkuõμμõÀ ©mk÷© ÷ÁÖ ÷\ÚÀPøÍ AqPÄ® AÔÄÖzuÀPøÍ ÁÇ[PÄ® •i²® Gß£øu EÖv¨£kzu, AÁº 
G¨÷£õx® ¤ßÁ¸® £õxPṏ ¦ |øh•øÓPÐUS Cn[P ÷Ásk®:(i) Põºkuõμº uÚx PhÄaö\õÀ/ PIN &I uÁÓõ©À ©õØÓ 
÷Ásk® AÀ»x Á[Q¯õÀ ÷uøÁ¨£mhõÀ ©õØÓ ÷Ásk®; (ii) AÁμõÀ HØPÚ÷Á £¯ß£kzu¨£mh AÀ»x ©ØÓÁºPÍõÀ 
GÎuõP ³QUP¨£hUTi  ̄PhÄaö\õÀ/ PIN &I ÷uº¢öukUPUThõx; (iii) AÁμx PhÄaö\õÀ/ PIN &I AÁº G¨÷£õx® £õxPõUP 
÷Ásk® ©ØÖ® PhÄaö\õØPÒ/ PIN SÔzu uPÁÀPøÍ ÷ÁÖ ̄ õ›h•® öÁÎ¨£kzuUThõx (TkuÀ Á\v Põºkuõμº AÀ»x 
Á[Q £o¯õÍº Em£h); (iv) ‰ßÓõ® uμ̈ ¤ÚμõÀ £iUPUTi  ̄ÁøP°À AÀ»x AqPUTi  ̄ÁøP°À G[S® PhÄaö\õØPøÍ/ 
PIN &I £vÄ ö\´x øÁUPUThõx; (v) PhÄaö\õØPøÍ/ PIN &I ©Ú¨£õh® ö\´xÂmk Ax SÔzu G¢uöÁõ  ̧£vøÁ²® AÈUP 
÷Ásk®; (vi) AÁº \õº£õP ÷ÁÖ ÷\ÚÀPÒ ‰»® ÷\øÁPøÍ C¯UP ÷ÁÖ ̄ õøμ²® AÝ©vUPUThõx; (vii) ÷ÁÖ ÷\ÚÀPÎÀ »õU 
Bß ö\´u {ø»°À PoÛø  ̄A¨£i÷  ̄ÂmkÂmka ö\À»U Thõx, ÷©¾® JÆöÁõ̧  •øÓ²® PoÛø  ̄Âmka 
ö\À¾®÷£õx AÁº Aøu »õUBÄm ö\´  ̄÷Ásk®; (viii) AÁμx PhÄaö\õØPÒ/ PIN &I ÷ÁÖ ̄ õμõ¾® £õºUP •i¯õx AÀ»x 
Põ¨¤ ö\´  ̄•i¯õx Gß£øu EÖv ö\´¯õ©À, A¾Á»Pa ̀ ÇÀ ÷£õßÓ ÷»õUPÀ H›¯õ ö|möÁõºUQÀ (LAN) AÀ»x  
CønUP¨£mh P¸Â AÀ»x \õuÚzv¼¸¢x ÷ÁÖ ÷\ÚÀPøÍ AqPUThõx. ÷©ØTÔ  ̄£õxPõ¨¦ |øh•øÓPÐUSU 
Põºkuõμº Cn[Pz uÁÔ¯uõÀ Á[QUS H÷uÝ® CÇ¨¦ HØ£mhõÀ, Põºkuõμº Á[QUS CÇ¨¦U Põ¨¦Övø  ̄ÁÇ[SÁõº. 

(iii) Põºkuõμº uÚx PhÄaö\õÀ/ PIN AÀ»x AÁØÔÀ H÷uÝ® J¸ £Sv ÷ÁÖ J¸Á¸USz öu›¢v¸¨£øuU 
PshÔ¢uõÀ AÀ»x \¢÷uQzuõÀ, AÁº EhÚi¯õP ÷ÁÖ ÷\ÚÀPÒ ‰»® PhÄaö\õÀø»/ PIN &I ©õØÓ ÷Ásk®. 
Cx \õzv¯ªÀø» GßÓõÀ, Põºkuõμº EhÚi¯õPz öuõø»÷£] ‰»® Á[QUSz öu›ÂUP ÷Ásk®. ¦v¯ 
PhÄaö\õØPÒ/ PIN ö\m ö\´¯¨£k® Áøμ ÷ÁÖ ÷\ÚÀPÒ ‰»® ÷\øÁPøÍ¨ £¯ß£kzxÁøu Á[Q {Özv 
øÁUP»õ®. AzuøP¯ AÔÂ¨¦US •ßÚºa ö\´¯¨£k® G¢uöÁõ¸ £›ÁºzuøÚ²® •ØÔ¾® Põºkuõμ›ß Chº 
©ØÖ® ö\»ÂØS Em£mhx. 
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(iv) PhÄaö\õÀ/ PIN/ £¯Úº Id CÇ¨¦: Põºkuõμº PhÄaö\õÀ/ PIN &I ©Ó¢xÂmhõÀ AÀ»x CÇ¢uõÀ, AÁº Á[Q¯õÀ 

£›¢xøμUP¨£mh •øÓ°À Á[QUS Cx SÔzxz öu›ÂUP»õ®, Á[Q Auß ö\õ¢u Â¸¨£¨£i J¸ ¦v¯ 
PhÄaö\õÀ/ PIN &I «sk® E¸ÁõUP HØ£õk ö\´x AøuU Põºkuõμ¸US AÝ¨¦®. 

33.8 Põºkuõμ›ß ö£õÖ¨¦/Á[Q°ß E›ø©PÒ 
(i) ÷ÁÖ ÷\ÚÀPÒ ‰»® ö£Ó¨£k® ÷\øÁPÎß £õxPõ¨ø£ EÖv ö\´¯Ä®, Auß A[RPõμ©ØÓ AqPø»z 

uk¨£uØS® ö£õ¸zu©õÚx GÚU P¸u¨£k® AzuøP¯ öuõÈÀ~m£zøu Á[Q £¯ß£kzu»õ®. ]Ó¢u 
öuõÈÀ~m£zøu¨ £¯ß£kzu Á[Q •¯Ø]US®, BÚõÀ öuõÈÀ~m£zvß ußø© Põμn©õP, PoÛø¯ 
G¨÷£õx® uÁÖ HØ£h Áõ´¨¤À»õuuõPÄ®, ÷\u©øh¯õuuõPÄ® øÁzv¸UP •i¯õx Gß£øuU Põºkuõμº 
¦›¢xöPõÒQÓõº. 

(ii) PhÄaö\õØPÒ/ PIN ©ØÖ®/AÀ»x ÷ÁÖ ÷\ÚÀPÒ ‰»® ÷\øÁPÎß uÁÓõÚ £¯ß£õk/A[RP›UP¨£hõu 
£¯ß£õk AÀ»x Á[Q¯õÀ ÷ÁÖ |£›h® Põºkuõμ›ß Põºk(PÒ) AÀ»x Põºk PnUS(PÒ) SÔzu uPÁÀPøÍ 
öÁÎ¨£kzxuÀ AÀ»x PhÄaö\õØPÒ/ PIN &I £¯ß£kzv ÷ÁÖ ÷\ÚÀPÎß ‰»® ö£Ó¨£k® £›ÁºzuøÚ 
AÀ»x AÔÄÖzuø» {øÓ÷ÁØÖu¼ß ÂøÍÁõPU Põºkuõμ¸US HØ£k® CÇ¨¦US Á[Q G¢u Âuzv¾® 
ö£õÖ¨£õPõx GßÖ Põºkuõμº J¨¦UöPõsk, {£¢uøÚ°ßÔ HØÖUöPõÒQÓõº. £õxPõ¨¦ ©ØÖ® CμP]¯zußø© 
÷uøÁPøÍ¨ ¤ß£ØÓU Põºkuõμº uÁÔÚõÀ, A[RP›UP¨£hõu £¯ß£õmiØPõÚ ö£õÖ¨ø£ AÁº HØÖUöPõÒÍ 
÷|›k®. G¢uöÁõ¸ `Ì{ø»°¾® Cx \õº£õP Á[Q G¢u¨ ö£õÖ¨ø£²® HØPõx. 

33.9 £›ÁºzuøÚPÎß ö\¯»õUP®: 

(i) ÷ÁÖ ÷\ÚÀPÒ ‰»® ö\´¯¨£k® £›ÁºzuøÚPÎß ö\¯»õUP ÷|μ®, AøÁ øP•øÓ°À ö\¯»õUP¨£mhuõ AÀ»x 
ªßÚq •øÓ°À ö\¯»õUP¨£mhuõ Gß£uß Ai¨£øh°À AÀ»x AÁØøÓ EhÚi¯õP A¨÷hm ö\´¯ •i²©õ 
AÀ»x ÁoP ÷|μzvØS¨ ¤ßÚº AøÁ ö\¯»õUP¨£mhuõ Gß£øua \õº¢x ÷ÁÖ£h»õ®. Põºøh •hUSÁuØPõÚ 
÷Põ›UøPPÒ ©ØÖ® ¤Ó AÁ\μ©õÚ/•UQ¯©õÚ ÷Põ›UøPUS, Põºkuõμº Á[Qø¯z öuõhº¢x öuõhº¦öPõsk A¢uU 
÷Põ›UøPPÒ Á[Q¯õÀ C¯À\õº •øÓ°À £vÄ ö\´¯¨£mkÒÍuõ/ {øÓ÷ÁØÓ¨£mkÒÍuõ GßÖ EÖv¨£kzu 
÷Ásk®. 

(ii) Põºkuõμº ÷ÁÖ ÷\ÚÀPÒ ‰»® AÔÄÖzuø» ÁÇ[Q¯ ¤ßÚº, Aøu AÁμõÀ v¸®£¨ö£Ó •i¯õx. Põºkuõμº 
ÁÇ[Q¯ AÔÄÖzuø»z v¸®£¨ö£ÖÁuØS; AÀ»x {£¢uøÚ²øh¯ AÀ»x v¸®£¨ö£ÓUTi¯ AÔÄÖzuÀPÒ 
AÀ»x \õuõμn Á[Q |øh•øÓPøÍ¨ ¤ß£ØÔa ö\¾zu ÷Ási¯øu Âh ÂøμÂÀ ‰ßÓõ® uμ¨¤Ú¸US Á[Q 
£n® ö\¾zu ÷Ásk® GßQÓ AÔÄÖzuø» HØ£uØS Á[Q Phø©¨£hõx. Á[Q Aø©¨¤ß ÂvPÒ ©ØÖ® 
|øh•øÓPÎß RÌ •i¢u AÍÂØS Á[Q Auß Â¸¨£¨£i G¢uöÁõ¸ £vøÁ²® v¸®£¨ö£Ó»õ®, ÷©¾® 
AuØPõÚ ö\»Ä PõºkuõμμõÀ HØÖUöPõÒÍ¨£k®. 

(iii) ªßÚq £›©õØÓzvß ‰»® ö\¾zu¨£k® öuõøPPÒ, Á¸©õÚ Á› \mh®, 1961 &Cß ¤›Ä 40A (3) &US 
Em£mhx GÚU Põºkuõμº Cuß‰»® EÖv¨£kzxQÓõº ©ØÖ® J¨¦UöPõÒQÓõº. 

(iv) ÷ÁÖ ÷\ÚÀPÒ ‰»® ö£Ó¨£k® ÷\øÁ ‰»©õPU QøhUS® {v\õº uPÁÀPÒ SÔ¨¦ ÷|õUP[PÐUPõP ©mk÷©. 
C¢ua ÷\øÁ ‰»® QøhUS® uPÁÀPÎÀ, Á[Q°h® C¸US® ö\¯»õUP® ö\´¯¨£hõu AÀ»x £n® 
ö\¾zxÁuØPõP CßÝ® \›£õºUP¨£hõu £›ÁºzuøÚPÒ ¤μv£¼UPõx.  AzuøP¯ {v\õº uPÁÀPÎß Põμn©õP 
AÀ»x ÂøÍÁõPU Põºkuõμ¸US AÀ»x ‰ßÓõ® uμ¨¤Ú¸US HØ£k® G¢uöÁõ¸ CÇ¨¤ØS® AÀ»x 
÷\uzvØS® Á[Q ö£õÖ¨£õPõx. 

(v) Phß/ £n Áμ®¦PÒ C¸UQÓöuÛÀ, ÷ÁÖ ÷\ÚÀPÒ ‰»® ö£Ó¨£mh {v £›©õØÓ® ©ØÖ® Pmhn¨ 
£›ÁºzuøÚPøÍa ö\¯À£kzu Á[Q •¯Ø]US®, ÷©¾® Á[Q°ß {¯õ¯©õÚ Pmk¨£õmiØS A¨£õØ£mh 
`Ì{ø»PÍõÀ £n® ö\¾zuz uÁÔÚõÀ AÀ»x £n® ö\¾zxÁuØSz uõ©u©õÚõÀ AuØS Á[Q ö£õÖ¨£õPõx. 

33.10 Áμ®¦PÒ: 

(i) ÷ÁÖ ÷\ÚÀPÒ ‰»® PõºkuõμμõÀ ÷©ØöPõÒÍ¨£k® G¢uöÁõ¸ £›ÁºzuøÚUS©õÚ SøÓ¢u£m\ ©ØÖ® 
AvP£m\ Áμ®¦PøÍ Á[Q Auß ö\õ¢u Â¸¨£¨£i ö\m ö\´²® AÀ»x Ÿö\m ö\´²®. C¢u Áμ®¦PÒ 
Põºkuõμ¸US JxUP¨£mh Jmkö©õzuU Phß Áμ®ø£ ÂhU SøÓÁõP C¸UP»õ®. AzuøP¯ Áμ®¦PÒ 
AÆÁ¨÷£õx Á[Q¯õÀ £›¢xøμUP¨£k® ÁøμUTÖPÎß Ai¨£øh°À C¸UP»õ®. 

(ii) SøÓ¢u£m\/AvP£m\ £›ÁºzuøÚ Áμ®¦PÒ AøÚzx ATM &PÐUS® ö£õ¸¢x®, ÷©¾® Ax öÁÆ÷ÁÖ 
Á[QPÎß ö|möÁõºUSPÐUSa ö\õ¢u©õÚ öÁÆ÷ÁÖ HiG®PÒ, |õkPÐUQøh°¾®, AÆÁ¨÷£õx® 
÷ÁÖ£h»õ®. öÁÆ÷ÁÖ ATM &PÒ/ö|möÁõºUSPÒ ‰»® ö\´¯¨£k® £›ÁºzuøÚPÐUPõÚ C¢u Áμ®¦PÒ ^μõP 
CÀ»õu PõμnzvÚõÀ Põºkuõμº AÝ£ÂUS® G¢uöÁõ¸ CÇ¨¤ØS® AÀ»x ]μ©zvØS® Á[Q ö£õÖ¨£õPõx. 

33.11 ÷ÁÖ ÷\ÚÀPÒ ‰»® ÷\øÁPøÍ AqSuÀ: 
÷ÁÖ ÷\ÚÀPÒ ‰»® ÷\øÁPÐUPõÚ AqPÀ Põºkuõμ›ß ÷Ásk÷PõÎß ÷£›À Á[Q°ß Â¸¨£¨£i 
QøhUS®. Põºkuõμ›ß Põºk(PÒ) AÀ»x Põºk PnUS(PÒ), C¢u Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÐUS Em£mk 
÷ÁÖ ÷\ÚÀPÒ ‰»® AqPUTi¯uõP C¸UP»õ®. C¸¨¤Ý®, AqPUTi¯ JÆöÁõ¸ Põºk AÀ»x Põºk 
PnUQ¾® EÒÍ £›ÁºzuøÚPÎß ußø© A¢uU Põºk(PÒ)/ Põºk PnUQÀ(PÎÀ) EÒÍ C¯UP Bønø¯¨ 
ö£õÖzux. 

33.12 Áμ®¦PÎß ÷£õx©õÚ {ø»: 
÷£õx©õÚ ©ØÖ® QøhUPUTi¯ Phß Áμ®¦PøÍ EÖv ö\´ÁuØPõÚ ö£õÖ¨¦ •ØÔ¾® Põºkuõμ¸øh¯x. J¸ 
÷ÁøÍ Áμ®ø£ «ÖÁuØS H÷uÝ® •¯Ø] ö\´¯¨£mhõÀ, ÷ÁÖ ÷\ÚÀPÒ ‰»® Põºkuõμ¸US ÁÇ[P¨£k® 
÷\øÁPøÍ Á[Q v¸®£¨ ö£Ó»õ® AÀ»x Á[Q ö£õ¸zu©õÚuõPU P¸uUTi¯ ¤Ó |hÁiUøPPøÍ GkUP»õ®. 

33.13 ö©ßö£õ¸Ò ©ØÖ® Áßö£õ¸Ò: 
÷ÁÖ ÷\ÚÀPÒ ‰»® ÷\øÁPøÍ¨ ö£ÖÁuØPõPÄ® £¯ß£kzxÁuØPõPÄ® Á[Q°ß Aø©¨¦hß ö£õ¸¢x® 
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AzuøP¯ ö©ßö£õ¸Ò ©ØÖ® PoÛ ©ØÖ® uPÁÀ öuõhº¦ Aø©¨¦PÒ AøÚzøu²® Põºkuõμº AÆÁ¨÷£õx 
uÚx ö\õ¢ua ö\»ÂÀ, Áõ[P ÷Ásk®, £μõ©›UP ÷Ásk® ©ØÖ® ¦x¨¤UP/÷©®£kzu ÷Ásk®. AÆÁ¨÷£õx 
Á[Q°ß ö©ßö£õ¸Ò, Áßö£õ¸Ò, PoÛ C¯UP Aø©¨¦PÒ (B¨£÷μmi[ ]ìh®), •u¼¯ÚÁØøÓ 
AÆÁ¨÷£õx ©õØÖÁuØPõÚ, ÷ÁÖ£kzxÁuØPõÚ AÀ»x ÷©®£kzxÁuØPõÚ _u¢vμ® Á[QUS EÒÍx, ÷©¾® 
Põºkuõμ›ß ö©ßö£õ¸Ò, Áßö£õ¸Ò, PoÛ C¯UP Aø©¨¦PÒ BQ¯ÁØøÓ Bu›¨£uØPõÚ Phø© Á[QUS 
CÀø» ©ØÖ® Auß •Ê¨ ö£õÖ¨¦® Põºkuõμ¸øh¯uõS®. 

33.14 AÔÄ\õº ö\õzx: 
G¢uöÁõ¸ ÷\øÁPÐUS® Ai¨£øh¯õÚ ö©ßö£õ¸Î¾® ÷ÁÖ ÷\ÚÀPÒ ‰»® Põºøh AqS® ÷\øÁPøÍ¨ 
ö£ÖÁuØSz ÷uøÁ¯õÚ ¤Ó ö©ßö£õ¸mPÎ¾® EÒÍ AøÚzx AÔÄ\õº ö\õzx›ø©PÐ®, Á[Q°ß AÀ»x 
A¢u¢u ÂØ£øÚ¯õÍºPÎß \mh¨§ºÁ©õÚ ö\õzx GßÖ Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº. Põºøh/ Põºk 
PnUøP(PøÍ) AqPÄ® ÷\øÁPøÍ¨ £¯ß£kzuÄ® Á[Q¯õÀ ÁÇ[P¨£mh AÝ©v¯õÚx, ö©ßö£õ¸Îß 
AÔÄ\õº ö\õzvÀ G¢uöÁõ¸ uÛ²›ø©ø¯²® AÀ»x Eøhø© E›ø©PøÍ²® ÁÇ[Põx. ÷©÷» 
SÔ¨¤h¨£mkÒÍ ö©ßö£õ¸øÍ ©õØÓ÷Áõ, ö©õÈö£¯ºUP÷Áõ, ¤›UP÷Áõ, i&P®ø£À ö\´¯÷Áõ AÀ»x 
«Ò÷|õUS¨ ö£õÔ°¯»õUP÷Áõ AÀ»x ö©ßö£õ¸Îß ‰»U SÔ±møh |Pö»kUP÷Áõ AÀ»x ö©ßö£õ¸Îß 
Ai¨£øh°À G¢uöÁõ¸ ÁÈz÷uõßÓÀ u¯õ›¨ø£²® E¸ÁõUP÷Áõ Põºkuõμº •¯Ø]UPUThõx. 

33.15 øÁμìPÐUS GvμõP¨ £õxPõzuÀ: 
Põºkuõμ›ß PoÛ AÀ»x Põºkuõμº Cøn¯ Á[Q•øÓø¯ AqSÁuØS¨ £¯ß£kzx® HuõÁx PoÛ AÀ»x 
©ØÓ P¸ÂPÒ AÀ»x \õuÚ[PÎÀ PoÛ øÁμìPÒ AÀ»x \õL¨m÷Áº £õ®¨ì, m÷μõáß íõºéì ©ØÖ® 
÷Áõº®ì ("øÁμì") ÷£õßÓ ö©ßö£õ¸Ò/\õuÚ® CÀ»õuøu²®, AøÁ AøÚzx ÁÈPÎ¾® ÷£õx©õÚ AÍÄ 
£μõ©›UP¨£kÁøu²® £õxPõUP¨£kÁøu²® EÖv ö\´ÁuØPõÚ {¯õ¯©õÚ |øh•øÓ \õº¢u |hÁiUøPPÒ 
AøÚzøu²® Põºkuõμº GkUP ÷Ásk®.  Á[Q°ß Áø»uÍzvÀ øÁμì ©ØÖ® AzuøP¯ ¤Ó AÈÄPμ©õÚ 
ö£õ¸mPøÍz uk¨£uØPõÚ |hÁiUøPPøÍ Á[Q GkUS® GßÓõ¾®, Á[Q°ß Áø»uÍ® AÀ»x Á[Q°ß 
Áø»uÍzv¼¸¢x AÀ»x CønUP¨£mh Áø»uÍ[PÎ¼¸¢x £vÂÓUP® ö\´¯¨£k® EÒÍhUP® AzuøP¯ 
øÁμì AÀ»x AÈÄPμ©õÚ ö£õ¸mPøÍU öPõsi¸UPõx GßÖ Á[Q EzuμÁõu® AÀ»x ö£õÖ¨¦Övø¯ 
AÎ¨£uõP Ax SÔUPõx. AzuøP¯ øÁμì AÀ»x AÈÄPμ©õÚ ö£õ¸mPÍõÀ HØ£k® G¢uöÁõ¸ ÷\uzvØS® 
AÀ»x w[QØS® Á[Q ö£õÖ¨£õPõx. Á[Q°ß Áø»uÍ® AÀ»x Auß ö\¯À£õkPÒ uøh°ßÔa ö\¯À£k® 
AÀ»x G¢uöÁõ¸ ¤øÇ AÀ»x SøÓ£õkPøÍU öPõsi¸UPõx GßÖ Á[Q EzuμÁõu® AÎUPÂÀø». 

33.16 ÷ÁÖ ÷\ÚÀPÒ ‰»® ö£Ó¨£k® ÷\øÁPÐUPõÚ ö£õÖ¨¤ß Áμ®¦: 
Põºkuõμ¸US Cøn¯ Á[Q ÷\øÁø¯U QøhUPa ö\´Áx/QøhUPa ö\´¯õuuß ÂøÍÁõPU Põºkuõμ¸US 
HØ£k® G¢uöÁõ¸ CÇ¨¦ AÀ»x ÷\uzvØS®, AøÁ ÷|μi¯õÚx, ©øÓ•P©õÚx, ÂøÍÄ \õº¢ux, 
öuõø»{ø»¯õÚx AÀ»x ]Ó¨£õÚuõP C¸¢uõ¾®, Á[Q ö£õÖ¨£õPõx. Põºkuõμ¸US Á[Q ö£õÖ¨£õPõu 
`Ì{ø»PÎß ÂÍUP¨ £mi¯À (BÚõÀ •Êø©¯õÚx AÀ») ¤ßÁ¸©õÖ (i) ukUP•i¯õu `Ì{ø»PÒ AÀ»x 
Gvº£õμõu öuõÈÀ~m£z uh[PÀPÒ Põμn©õP HØ£k® AzuøP¯ CÇ¨¦ AÀ»x ÷\u®; (ii) Põºkuõμ›ß 
PoÛUS® Á[Q°ß PoÛUS® Cøh°À H÷uÝ® ö£õ¸¢uõz ußø©; (iii) PõºkuõμμõÀ AÀ»x ÷ÁÖ ¯õ÷μõ 
J¸ÁμõÀ Põºkuõμ›ß PoÛ uÁÓõP¨ £¯ß£kzu¨£kuÀ; (iv) PõºkuõμμõÀ Cøn Á[Q•øÓ 
£¯ß£kzu¨£mhuß ÂøÍÁõP ‰ßÓõ® uμ¨¤ÚμõÀ ö£Ó¨£mh Põºkuõμ›ß Põºk / Põºk PnUS(PÒ) £ØÔ¯ 
uPÁÀPÐUPõÚ HuõÁx AqPÀ; 
(v) HuõÁx ‰ßÓõ® uμ¨¤ÚμõÀ Põºkuõμ›ß PhÄaö\õÀ/ PIN £¯ß£kzu¨£kuÀ; (vi) £›©õØÓzvß ÷£õx AÀ»x 
÷ÁÖ ÁÈPÎÀ HuõÁx uμÄPÒ, uPÁÀPÒ AÀ»x ö\´v°ß CÇ¨¦/ Sø»Ä/ ÷\u®/ uõ©u®; (vii) Á[Q°ß 
Pmk¨£õmiØS A¨£õØ£mh `Ì{ø»PÎÚõÀ AzuøP¯ uμÄPÒ, uPÁÀPÒ AÀ»x ö\´v°À HØ£k® HuõÁx 
CÇ¨¦/uõ©u®, SÖURk AÀ»x PnUSPÐUPõÚ AqPÀ Â¸®¤¯ ÂuzvÀ QøhUPÂÀø» GßÓõÀ; (viii) ÁoP 
÷|μ[PÎÀ ÷ÁÖ ÷\ÚÀPÎß ÷\øÁPÒ QøhUPõ©À ÷£õÁx. 

33.17 ö©õø£À Á[Q•øÓ ©ØÖ® ÂÈ¨§mhÀPÒ: 
(i) •ußø© PõºkuõμºPÐUS Á[Q ö©õø£À Á[Q•øÓ Á\vø¯ AÀ»x uPÁÀPÐUPõP ©mk® ö©õø£À AÀ»x 

ªßÚg\¼À ÂÈ¨§mhÀPøÍ ÁÇ[PUTk®, ÷©¾® Auß ö\õ¢u Â¸¨£¨£i Aøu {ÖzuÄ® ö\´¯UTk®. 
]Ó¢u •¯Ø] Ai¨£øh°À Á[Q ]» •ß Áøμ¯ÖUP¨£mh ÂÈ¨§mhÀPøÍU PõmhUTk®. C¸¨¤Ý®, 
ÂÈ¨§mhÀPÎß ÷|μ® uÁÓõø©, •Êø©, xÀ¼¯® ©ØÖ® öÁØÔPμ©õÚ öh¼Á› AÀ»x ö£ÖuÀ 
BQ¯ÁØÔØS Á[Q ö£õÖ¨£õPõx. 

(ii) ö©õø£À Á[Q•øÓ/ ö©õø£À ÂÈ¨§mhÀ Á\v ]» SÔ¨¤mh ¤μõ¢v¯[PÎ¾®, ]» SÔ¨¤mh CSP &PÎß 
ö©õø£À ÷£õßPÎß \¢uõuõμºPÐUS® QøhUQÓx Gß£øuU Põºkuõμº HØÖUöPõÒQÓõº. Põºkuõμº SÔ¨¤mh 
CSP &PÎß \¢uõuõμμõP CÀ»õÂmhõÀ, ÂÈ¨§mhÀ AÀ»x ö©õø£À Á[Q•øÓ Á\v AÁ¸USU QøhUPõx 
Gß£øuU Põºkuõμº ¦›¢xöPõÒQÓõº. 

(iii) Põºkuõμº CSP &PÎß ö\À¾»õº _ØöÓÀø»USÒ AÀ»x AzuøP¯ CSP &PÎß ÷μõª[ ö|möÁõºUQß J¸ 
£Sv¯õP Aø©²® _ØöÓÀø»PÎÀ C¸¢uõÀ ©mk÷© ö©õø£À ÂÈ¨§mhÀPÒ Põºkuõμ¸US AÝ¨£¨£k®. 
ÂÈ¨§mhÀPøÍ¨ ö£ÖÁuØS, Põºkuõμ›ß ö©õø£À 'Bß' ö\´¯¨£mi¸UP ÷Ásk® Gß£øuU Põºkuõμº 
J¨¦UöPõÒQÓõº. Á[Q¯õÀ J¸ ÂÈ¨§mhÀ ö\´v öh¼Á› ö\´¯¨£mh ÷|μzv¼¸¢x 48 (|õØ£zv Gmk) ©o 
÷|μzvØS Põºkuõμ›ß ö©õø£À öuõhº¢x 'BL¨' ö\´¯¨£mi¸¢uõÀ, A¢uU SÔ¨¤mh ö\´vø¯U Põºkuõμº 
ö£Ó©õmhõº. 

(iv) AÔÄÖzuÀPÒ/yskuÀPÒ ö£Ó¨£mh ¤ß Á[Q¯õÀ ö\¯»õUP® ö\´¯¨£k® ©ØÖ® ö\¯»õUP ÷|μ® Á[Q°ß 
Â¸¨£¨£i wº©õÛUP¨£k®. yskuÀPøÍa ö\¯»õUP® ö\´x ÂÈ¨§mhÀPøÍ AÝ¨¦ÁuØS Á[Q¯õÀ J¸ 
SÔ¨¤mh ÷|μ® uõ©vUP¨£k® Gß£øuU Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº. 

(v) Á\vPÒ Gß£x EÒPmhø©¨¦; CSP &PÒ ©ØÖ® Á[Q¯õÀ Dk£kzu¨£mh ¤Ó ÷\øÁ ÁÇ[S|ºPÍõÀ 
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ÁÇ[P¨£k® Cøn¨¦ ©ØÖ® ÷\øÁPøÍ¨ ö£õÖzux Gß£øu²®, CSP &PÒ ©ØÖ® ¤Ó ÷\øÁ ÁÇ[S|ºPøÍ¨ 
£õvUS® PõμoPøÍ¨ ö£õÖzux Gß£øu²® Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº. 

(vi) J¸ ]Ó¢u •¯Ø] Ai¨£øh°À C¢u Á\vø¯ ÁÇ[P Á[Q •¯Ø]US®, ÷©¾® Á\v QøhUPõuuØS AÀ»x 
ÂÈ¨§mhÀPÒ öh¼Á› BPõuuØS AÀ»x HuõÁx CSP &PÒ AÀ»x ¤Ó ÷\øÁ ÁÇ[S|ºPÒ ö\¯À£hõuuØS 
AÀ»x Á[Qø¯U Põμn® TÓ•i¯õu Põμn[PÎÚõÀ ÷\øÁø¯¨ £¯ß£kzxÁvß (Põºkuõμ›ß •u½k AÀ»x 
ÁoP ÷|õUP[PÐUPõÚ ÂÈ¨§mhÀPøÍa \õº¢v¸¨£x Em£h) ÂøÍÁõPU Põºkuõμ¸US HØ£k® G¢uöÁõ¸ 
CÇ¨¦ AÀ»x ÷\uzvØSU Põºkuõμº Á[Qø¯¨ ö£õÖ¨£õPU TÓ •i¯õx. •Ê A»m]¯® AÀ»x 
÷Áskö©ß÷Ó uÁøn uÁÖuÀ ÷£õßÓÁØøÓz uÂμ, Á\vPøÍ¨ £¯ß£kzxÁx öuõhº£õP Á[Q G¢u 
Âuzv¾® Põºkuõμ¸US¨ ö£õÖ¨£õPõx. 

(vii) JÆöÁõ¸ ÂÈ¨§mh¼¾® Põºkuõμº öuõhº£õÚ ]» uPÁÀPÒ C¸UP»õ® Gß£øuU Põºkuõμº HØÖUöPõÒQÓõº. 
Põºk \®£¢u¨£mh uPÁÀPÒ SÔ¨£õPU ÷Põμ¨£hõÂmhõ¾®, ö£õ¸zu©õÚx GÚ Á[Q P¸vÚõÀ, Põºk(PÒ) 
öuõhº£õÚ AøÚzxz uPÁÀPøÍ²® AÝ¨£U Põºkuõμº Á[QUS AvPõμ® ÁÇ[SQÓõº. 

(viii) Á[Q, \õzv¯©õÚõÀ, ©ØÓ ö\À¾»õº _ØöÓÀø»PÐUS®, ©ØÓ ö\À¾»õº öuõø»÷£] ÷\øÁ ÁÇ[S|ºPÎß 
\¢uõuõμºPÐUS® Á\vPøÍ ÁÇ[P»õ®, Ax SÔzx AÆÁ¨÷£õx Á[Q¯õÀ AÔÂUP¨£k®. 

(ix) ö©õø£À Á[Q•øÓ AÀ»x Ga\›UøP Á\vø¯¨ £¯ß£kzxÁuØPõÚ Â›ÁõÚ ö\¯À•øÓø¯z öu›¢x 
øÁzxUöPõÒÁx Põºkuõμ›ß ö£õÖ¨£õS®, ÷©¾® G¢uöÁõ¸ £›ÁºzuøÚø¯²® ÷©ØöPõÒÁvÀ PõºkuõμμõÀ 
HØ£k® G¢uöÁõ¸ ¤øÇUS® Á[Q ö£õÖ¨£õPõx. 

(x) Á[Q°À £vÄ ö\´¯¨£mkÒÍ Põºkuõμ›ß ö©õø£À Gs AÀ»x ªßÚg\À •PÁ› ‰»® ÂÈ¨§mhÀPÒ 
AÝ¨£¨£k®. ÂÈ¨§mhÀ Á\v¯õÚx JÆöÁõ¸ Pmh©õPa ö\¯À£kzu¨£k® GßÖ® AøÚzx Á\vPÐ® 
AÀ»x yskuÀPÐ® EhÚi¯õPU QøhUPõx GßÖ® Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº. Põºkuõμ›ß ÷uøÁPøÍ¨ 
§ºzv ö\´ÁuØPõP, QøhUPUTi¯ yskuÀPÒ AÀ»x ÂÈ¨§mhÀPøÍ Â›ÁõUP Á[Q •¯Ø]US®. G¢uöÁõ¸ 
yskuÀ AÀ»x Ga\›UøP°ß A®\[PøÍ²® Á[Q AÆÁ¨÷£õx ©õØÓ»õ®. 

(xi) Põºkuõμ›ß ö©õø£À AÀ»x ªßÚg\À ÁÈ÷¯ Á[Q¯õÚx AÆÁ¨÷£õx AÁ¸US¨ £¯ÝÒÍ uPÁÀPÒ 
AÀ»x ÂÍ®£μ ªßÚg\ÀPøÍ AÝ¨£»õ® GßÖ®, AÁ›ß Â¸¨£¨£i G¢u ÷|μzv¾® C¢ua ÷\øÁ°¼¸¢x 
Â»P»õ® GßÖ® Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº. AzuøP¯ uPÁÀPÒ AÀ»x Ag\ø»¨ ö£ÖÁuØSU Põºkuõμº uÚx 
J¨¦uø» AÎUQÓõº. 

(xii) PõºkuõμμõÀ Á[QUS AÔÄÖzu¨£mh ö©õø£À Gsøn AÀ»x Áõ´ÁÈ¯õP AÀ»x GÊzx¨§ºÁ©õP Á[Qø¯ 
AÔÄÖzxÁvß ‰»® ©õØÓ¨£k® ö©õø£À Gsøn ©mk÷© Põºkuõμº £¯ß£kzu ÷Ásk®. G¢uöÁõ¸ 
AÔÄÖzuÀPøÍ²® ö\¯»õUSÁuØS •ß¦ Á[Q Põºkuõμ›ß ö©õø£À Gs/C¯À¦{ø» öuõø»÷£] 
Gsøn²® AÁμx Põºk/Põºk PnUS ÂÁμ[PøÍ²® \›£õºUP»õ® (BÚõÀ AuØSU Phø©¨£hÂÀø») GßÖ 
Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº. uÚx ö©õø£À GsoÀ AÀ»x ªßÚg\À •PÁ›°À AÀ»x PnUS ÂÁμ[PÎÀ 
H÷uÝ® ©õØÓ[PÒ C¸¢uõÀ Ax SÔzx Á[QUSz öu›Â¨£x Põºkuõμ›ß ö£õÖ¨£õS®, ÷©¾® Á[Q°À 
£vÄö\´¯¨£mh Põºkuõμ›ß ö©õø£À GsoÀ/ªßÚg\À •PÁ›°À/öuõø»|PÀ GsoÀ ÂÈ¨§mhÀPøÍ 
AÀ»x ¤Ó uPÁÀPøÍ AÝ¨¦ÁuØS Á[Q ö£õÖ¨£õPõx. 

(xiii) ö©õø£À Á[Q•øÓ Á\v¯õÚx, Põºkuõμº Á[QUS AÔÄÖzuÀPøÍ ÁÇ[SÁuØS®, AÁº ÂÈ¨§mhÀPøÍ¨ 
ö£ÖÁuØS® £¯ß£kzu¨£k÷© uÂμ ÷ÁÖ G¢u ÷|õUP[PÐUPõPÄ® AÀ». 

(xiv) AÔÄÖzuÀPÒ AÀ»x yskuÀPÒ Esø©¯õÚøÁ AÀ» AÀ»x •øÓ¯ØÓøÁ AÀ»x öuÎÁØÓøÁ AÀ»x 
\¢÷uPzvØS›¯øÁ GßÖ |®¦ÁuØPõÚ Põμn® Á[Q°h® C¸¢uõÀ AÀ»x H÷uÝ® AÔÄÖzuÀPÒ AÀ»x 
yskuÀPÒ \mhÂ÷μõu©õÚøÁ AÀ»x HuõÁx PõμnzvÚõÀ |øh•øÓUSU öPõsk Áμ •i¯õuøÁ GßÓõÀ, 
Á[Q Auß Â¸¨£¨£i G¢uöÁõ¸ AÔÄÖzuÀPøÍ²® AÀ»x yskuÀPøÍ²® ö\¯À£kzuõ©À C¸UP»õ®. 

33.18 öuõø»÷£] ÁÈ Á[Q•øÓ ÷\øÁPÒ: 
(I)  FÈ¯ºPÎß EuÂ ‰»©õP÷Áõ AÀ»x uõÛ¯[Q öuõø»÷£] ÁÈ Á[Q•øÓ Aø©¨¤À ÷uºÄPøÍ h¯À 

ö\´Áuß ‰»©õP÷Áõ C¢ua ÷\øÁ°ß RÌ AÆÁ¨÷£õx £À÷ÁÖ Á\vPøÍ Á[Q ÁÇ[P»õ®. C¨÷£õx 
öPõkUP¨£mkÒÍ AÀ»x CÛ÷©À öPõkUPÄÒÍ GÊzx¨§ºÁ©õÚ {ø»UPmhøÍPÒ uÂμ, öuõø»÷£] ÁÈ 
AÔÄÖzuÀPÒ ‰»•® (Á[Q¯õÀ øP•øÓ¯õP÷Áõ AÀ»x uõÛ¯[S •øÓ°÷»õ HØÖUöPõÒÍ¨£k®) 
uPÁÀPøÍ¨ ö£ÖÁuØPõÚ ©ØÖ® £›ÁºzuøÚPøÍ ÷©ØöPõÒÁuØPõÚ Á\vø¯U Põºkuõμ¸US ÁÇ[P Á[Q 
÷|μi¯õP÷Áõ AÀ»x Auß {¯ªUP¨£mh ¤μv{v ‰»©õP÷Áõ J¨¦UöPõshuõPU Põºkuõμº HØÖUöPõÒQÓõº. 
öPõkUP¨£k® öuõø»÷£] ÁÈ AÔÄÖzuÀPÎÀ J¸ Põºkuõμ›ß Á]¨¤h ÂÁμ[PøÍ ©õØÖÁuØPõÚ 
AÔÄÖzuÀPÐ® C¸UP»õ®, AuõÁx Si°¸¨¦ ©ØÖ®/AÀ»x Ag\À •PÁ›, Si°¸¨¦ ©ØÖ®/AÀ»x 
A¾Á»Pz öuõø»÷£] Gs, ö©õø£À Gs AÀ»x Á[Q¯õÀ AÆÁ¨÷£õx •iÄ ö\´¯¨£k® Põºkuõμ›ß ÷ÁÖ 
H÷uÝ® uÛ¨£mh ÂÁμ[PÒ. 

(ii) AzuøP¯ öuõø»÷£] Á\v²hß öuõhº¦øh¯uõP, öuõø»÷£]°À Á[Q°h® AÀ»x Á[Q¯õÀ {¯ªUP¨£mh 
¤μv{vPÎh® Põºkuõμº uÚx PnUS Gs ÂÁμ[PøÍ²®, Esø©°À PõºkuõμμõÀ ÷uº¢öukUP¨£mh AÀ»x 
Á[Q¯õÀ AÁ¸US AÔÄÖzu¨£mh AÀ»x Áõ´ ÁÈ¯õÚ AÔÄÖzuÀPÒ ‰»® AÀ»x ÷ÁÖ ÁÈ°À 
©õØÓ¨£mh öuõø»÷£]&uÛ¨£mh Aøh¯õÍ Gsøn²® ("T&PIN") AÁº ÁÇ[P÷Ásk® Gß£øuU Põºkuõμº 
AÔ¢v¸UQÓõº. Põºkuõμº, ÷hõß&G÷Ú¤À ö\´¯¨£mh öuõø»÷£]ø¯¨ £¯ß£kzxQÓõº GßÓõÀ, AÁº uÚx 
T&PIN &I SμÀ ÁÈ¯õP ÁÇ[PUThõx GßÖ AÔÄÖzu¨£kQÓõº. AuØS¨ £v»õPU Põºkuõμº uÚx T&PIN &I, 
CßöhμõUiÆ Áõ°ì öμì£õßì ]ìhzvÀ h¯À ö\´¯»õ®. 

(iii) ÷hõøÚ Bu›UPõu öuõø»÷£]°¼¸¢x Põºkuõμº AøÇUQÓõº GßÓõÀ, Põºkuõμº uÚx T&PIN &I SμÀ ÁÈ¯õP 
ÁÇ[P ÷Ásk®, Auß ¤ßÚºU Põºkuõμº uÚx T&PIN &I EhÚi¯õP ©õØÓ ÷Ásk®. C¢uz öuõø»÷£] 
Á\v¯õÚx, uØ÷£õxÒÍ Põºkuõμ›ß AøÚzxU PnUSPøÍ²® AÀ»x Cuß ¤ßÚº AÁμõÀ öuõh[P¨£k® 
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PnUSPøÍ²® EÒÍhUQ¯uõPÄ®, AøÁ AøÚzvØS® ö£õ¸¢uUTi¯uõPÄ® C¸US®. C¢u Á\v¯õÚx, 
uØ÷£õx Á[Q¯õÀ ÁÇ[P¨£k® AÀ»x AÆÁ¨÷£õx Á[Q¯õÀ AÔ•P¨£kzu¨£hUTi¯ ©ØÓ AøÚzx 
Á\vPÒ, ÁÇ[PÀPÒ, ö\¯À£õkPÎß £›ÁºzuøÚPÒ BQ¯ÁØøÓ EÒÍhUQ¯uõPÄ®, AøÁ AøÚzvØS® 
ö£õ¸¢uUTi¯uõPÄ® C¸US®. AÁ›h® uØ÷£õxÒÍ AÀ»x AÁμõÀ GvºPõ»zvÀ öuõh[P¨£hÄÒÍ HuõÁx 
PnUSPÐUPõP, Qöμim PõºkPÐUPõP AÀ»x ©ØÓ {v\õº u¯õ›¨¦PÐUPõP AÁ¸US JxUP¨£k® C¢u T&PIN 
&I (AÀ»x AÁμõÀ ÷uº¢öukUP¨£k® AÀ»x ©õØÓ¨£k®), AÁμx ©ØÓ CønUP¨£mh PnUSPÒ, Qöμim 
PõºkPÒ AÀ»x {v\õº u¯õ›¨¦PÐUS AqPø» ÁÇ[PÄ® £¯ß£kzu¨£k®. uõÛ¯[S AÀ»x øP•øÓ 
(÷©ÝÁÀ) B¨åß «uõÚ £›ÁºzuøÚPÒ AÀ»x ÷PÒÂPÐUS Cx ö£õ¸¢x®. Põºkuõμº, ha&÷hõß 
öuõø»÷£]°¼¸¢x AøÇUS®÷£õx AÁº uÚx T&PIN &I SμÀ ÁÈ¯õP ÁÇ[PUThõx Gß£øu²®, AuØS¨ 
£v»õPz öuõø»÷£]°À EÒÍ h¯À ÷£iÀ AÁμx T&PIN &I h¯À ö\´¯ ÷Ásk® GßÖ® AÔ¢v¸UQÓõº. 
Põºkuõμº, SμÀ ÁÈ÷¯ uÚx T& PIN &I ÁÇ[P Â¸®¤ÚõÀ, Auß ¤ßÚºz uÚx T& PIN &I EhÚi¯õP 
©õØÖÁuõPU Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº. 

(iv) Põºkuõμº ¤ßÁ¸£ÁØøÓ {£¢uøÚ°ßÔ J¨¦UöPõÒQÓõº (i) Á[Q¯õÚx |ßÚ®¤UøP°ß Ai¨£øh°À 
AÔÄÖzuÀPøÍ ö\¯À£kzv¯ {ø»°À, Põºkuõμ›h® uØ÷£õxÒÍ AÀ»x AÁμõÀ GvºPõ»zvÀ 
öuõh[P¨£hÄÒÍ HuõÁx PnUSPÒ, Qöμim PõºkPÒ AÀ»x {v\õº u¯õ›¨¦PøÍ AqSÁuØPõP AÁμx T&PIN 
&I uÁÓõP AÀ»x ÷©õ\i¯õP¨ £¯ß£kzv¯uØPõP AÁº Á[Qø¯¨ ö£õÖ¨£õUP©õmhõº; (ii) AzuøP¯ 
AÔÄÖzuÀPøÍ¨ ¤ß£ØÖÁvÀ Á[Q¯õÚx ]Ó¢u •¯Ø] Ai¨£øh°À ö\¯À£kQÓx, ÷©¾® Á[Q¯õÀ 
uõ©vUP¨£mhõÀ AÀ»x AÁμx H÷uÝ® AÔÄÖzuÀPøÍ EhÚi¯õP {øÓ÷ÁØÓ •i¯õ©À AÀ»x •ØÔ¾©õP 
{øÓ÷ÁØÓ •i¯õ©À ÷£õÚõÀ, AÁº Á[Qø¯¨ ö£õÖ¨£õUP©õmhõº; (iii) Á[Q Auß Â¸¨£¨£i G¢u ÷|μzv¾® 
C¢u Á\v •ÊÁuØS® AÀ»x AÁØÔÀ J¸ £SvUSU Pmhn® ÂvUP»õ® (Põºkuõμ¸US E›¯ AÔÂ¨¦hß) 
AÀ»x v¸®£¨ö£Ó»õ® AÀ»x uØPõ¼P©õP {Özv øÁUP»õ®; (iv) AÔÄÖzuÀPÒ Esø©¯õÚøÁ AÀ» 
AÀ»x •øÓ¯ØÓøÁ AÀ»x öuÎÁØÓøÁ AÀ»x \¢÷uPzvØS›¯øÁ GßÖ |®¦ÁuØPõÚ Põμn® Á[Q°h® 
C¸¢uõÀ AzuøP¯ AÔÄÖzuÀPøÍ {øÓ÷ÁØÓõ©À C¸¨£uØS Á[Q Auß Â¸¨£¨£i •iÄ ö\´¯»õ® 
(Põºkuõμº A¢u •iÄUS GvμõPU ÷PÒÂ ÷PmP÷Áõ AÀ»x ÂÁõvUP÷Áõ Thõx);. 

(v) HuõÁx PnUQÀ Á[Q¯õÀ ÷©ØöPõÒÍ¨£mh H÷uÝ® £›ÁºzuøÚ°ß ÂÁμ[PÎÀ •μs£õk C¸¢uõÀ, 
AÔUøP QøhUP¨ö£ØÓ AÖ£x (60) |õmPÐUSÒ \®£¢u¨£mh •μs£õmøh GÊzx¨§ºÁ©õP Á[Q°h® 
öu›ÂUPU Põºkuõμº Phø©¨£mi¸UQÓõº, ÷©¾® AÆÁõÖ ö\´¯zuÁÖ® £m\zvÀ A¢u¨ £›ÁºzuøÚ \›¯õÚx 
©ØÖ® PõºkuõμμõÀ HØÖUöPõÒÍ¨£mhx GßÖ P¸u¨£k®. ÷©ØTÔ¯ Á\vø¯U Põºkuõμ¸US Á[Q ÁÇ[SQÓx 
Gß£øuU P¸zvÀ öPõsk, TÓ¨£mkÒÍ Á\vø¯U Põºkuõμ¸US ÁÇ[SÁvÚõÀ AÀ»x Põºkuõμ›ß 
AÔÄÖzuÀPÎß «x |ßÚ®¤UøP²hß |hÁiUøP Gk¨£vÚõÀ AÀ»x |hÁiUøP GkUP ©Ö¨£vÚõÀ AÀ»x 
|hÁiUøP GkUPõ©À ÂmkÂkÁvÚõÀ HØ£k® ÂøÍÄPÒ Põμn©õP G¢u ÷|μzv¾® Á[QUS HØ£k®, 
AÝ£ÂUS®, ÂvUP¨£k® AÀ»x EÒÍõUP¨£k® |hÁiUøPPÒ, E›ø©÷PõμÀPÒ, ÷Põ›UøPPÒ, CÇ¨¦PÒ, 
÷\u[PÒ, ö\»ÄPÒ, Pmhn[PÒ ©ØÖ® ö\»ÂÚ[PÒ AøÚzvØS® GvμõP Á[QUS CÇ¨¦U Põ¨¦Öv 
ÁÇ[SÁuõP Á[Qø¯ CÇ¨¦U Põ¨¦Öv²hß øÁzv¸¨£uõPÄ® Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº. PõºkuõμμõÀ AÁμx 
T& PIN &I ÁÇ[P•i¯ÂÀø» GßÓõÀ, Á[Q uÚx Á\vU÷PØ£ AÁμx AÔÄÖzuÀPøÍa ö\¯À£kzx® ÷£õx 
÷©÷» SÔ¨¤h¨£mkÒÍ CÇ¨¦U Põ¨¦Öv°ß AøÚzx {£¢uøÚPÐ® |»•hß C¸US® GßÖ®, AzuøP¯ 
ö\¯À£õmiØS •ßÚº Á[Q Auß ö\õ¢u Â¸¨£¨£i AuÚõÀ EP¢ux GÚU P¸u¨£k® AzuøP¯ ¤Ó {¯õ¯©õÚ 
\›£õº¨¦PøÍ ÷©Ø÷PõÐ® GßÖ® Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº. 

(vi) £õxPõ¨¦ ÷|õUPzvØPõPÄ®, PõºkuõμºPøÍ²® Auß FÈ¯ºPøÍ²® £õxPõ¨£uØPõPÄ®, H÷uÝ® \a\μÄPÒ 
C¸¢uõÀ Aøuz wºUP EuÄÁuØPõPÄ®, Á[Q uÚx Â¸¨£¨£i Põºkuõμ¸US® Á[QUS® Cøh°»õÚ 
öuõø»÷£] Eøμ¯õhÀPøÍ ÷h¨ AÀ»x £vÄö\´x øÁzxU öPõÒÍ»õ®, A÷u ÷£õÀ Põºkuõμ›ß 
AÔÄÖzuÀPÎß £vøÁ²® øÁzx, AøuU ÷PmP»õ®, ÷©¾® Põºkuõμº ÷©ØPshÁØÔØPõÚ uÚx J¨¦uø» 
ÁÇ[SQÓõº. 

33.19 Cøn Á[Q•øÓ ÷\øÁ: 
(i) Cøn¯ Á[Q•øÓ ÷\øÁPøÍ ÁÇ[SÁuØPõP Ax £¯ß£kzx® PoÛPÒ ÷£õx©õÚ £õxPõ¨¦PøÍU 

öPõsi¸¨£øu EÖvö\´¯ Á[Q {¯õ¯©õÚ |øh•øÓ \õº¢u |hÁiUøPPøÍ GkUS®; ö£õ¸¢uUTi¯ \mh®, 
ÂvPÒ, JÊ[S•øÓPÒ, ÁÈPõmkuÀPÒ, _ØÓÔUøPPÒ, |hzøu ö|Ô•øÓPÒ ©ØÖ® |øh•øÓ°À EÒÍ \¢øu 
|øh•øÓPÒ BQ¯ÁØøÓU P¸zvÀ öPõsk, AzuøP¯ PoÛPøÍ C¯USÁvÀ EÒÍ A£õ¯[PøÍU 
Pmk¨£kzv {ºÁQUS®. Cøn¯ Á[Q•øÓ°À EÒÍ A£õ¯[PÒ, ö£õÖ¨¦PÒ ©ØÖ® Ph¨£õkPÒ SÔzxU 
Põºkuõμº AÔ¢v¸UQÓõº ÷©¾® •øÓ¯õÚ £›^»øÚUS¨ ¤ßÚº Aøu¨ ö£ØÖÒÍõº. PoÛPÒ/ªßÚq 
C¯¢vμ[PÒ, ªßÚg\À ©ØÖ® Cøn¯® £ØÔ¯ •Êø©¯õÚ ö\¯À£õmk AÔøÁU öPõsi¸¨£uõPU Põºkuõμº 
¤μv{vzxÁ¨£kzxQÓõº ©ØÖ® EzuμÁõu® AÎUQÓõº, Cx AÁº Cøn¯ Á[Q•øÓø¯¨ ö£Ó EuÄ®. 

(ii) •ußø© Põºkuõμ¸US Cøn¯ Á[Q•øÓ ©ØÖ® Cøn¯uÍ ÁoP Á\vPøÍ¨ £¯ß£kzxÁuØPõÚ Á\v 
EÒÍx. (iii) Põºkuõμ›ß ÷Ásk÷PõÎß ÷£›À, Á[Q°ß Áø»uÍzvß (www.kotak.com) ‰»® Qöμim Põºk 
£›ÁºzuøÚPøÍ ÷©ØöPõÒÐ® Á\vø¯U Põºkuõμ¸US ÁÇ[P Á[Q J¨¦ öPõskÒÍx GßÖ Põºkuõμº 
J¨¦UöPõÒQÓõº. 

(iv) Põºkuõμ›ß Cøn¯ Á[Q•øÓ £¯ß£õmiØPõP, C¢v¯õÂß, ö£õ¸¢uUTi¯ AøÚzxa \mh[PÐUS®, 
ö£õ¸¢uUTi¯ ÷ÁÖ G¢u AvPõμ Áμ®¦US® Pmk¨£kÁuõPÄ® Cn[SÁuõPÄ® Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº. 
A¢{¯a ö\»õÁo £›©õØÓzvØS ÁÈÁSUS® G¢uöÁõ¸ £›ÁºzuøÚ²® RBI &Cß £›©õØÓU Pmk¨£õmk 
JÊ[S•øÓPÎß £i ö\´¯¨£h ÷Ásk® GßÖ® AÆÁõÖ ö\´¯z uÁÔÚõÀ A¢{¯a ö\»õÁo ÷©»õsø© 
\mh®, 1999 &Cß RÌU Põºkuõμº «x \mh |hÁiUøP GkUP¨£h»õ® GßÖ Põºkuõμº Ga\›UP¨£mkÒÍõº. 
PõºkuõμºPÎß |»øÚ¨ £õxPõUS® ÷|õUQÀ, Áõ[P¨£mhvß ÷uõØÓ® ©ØÖ® ußø©ø¯¨ ö£õÖzx, Á[Q Auß 
ö\õ¢u Â¸¨£¨£i, ]» Cøn¯¨ £›ÁºzuøÚPøÍ {μõP›US® E›ø©ø¯U öPõskÒÍx. |£μõÀ/uμ¨¤ÚμõÀ 
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ö\´¯¨£k® PnUS uPÁÀPÎß A[RP›UP¨£hõu AÀ»x ÷©õ\i £¯ß£õmi¼¸¢x PõºkuõμºPøÍ¨ £õxPõUS® 
÷|õUQÀ Cx ö\´¯¨£kQÓx. 

(v) u¯õ›¨¦PÒ ©ØÖ® ÷\øÁPøÍ¨ ö£ØÖ/Áõ[Q, £n® ö\¾zx® AÔÄÖzuÀPøÍ Cøn¯® ‰»® ÁÇ[Qz uÚx 
Põºk ‰»® AuØS¨ £n® ö\¾zxÁuØPõÚ C¢uU TkuÀ A®\zøu¨ £¯ß£kzuUTi¯ Áø»uÍ[PøÍU 
Põºkuõμº AÆÁ¨÷£õx Aøh¯õÍ® Põs£õº Gß£øu AÁº EÖv¨£kzxQÓõº. AzuøP¯ Áø»uÍ[PÎÀ 
Põºkuõμº ö\´²® BºhºPÐUS¨ £n® ö\¾zxÁuØPõÚ J¸ Á\vø¯ ©mk÷© Á[Q ÁÇ[SÁuõPÄ®, Cx 
u¯õ›¨¦PÒ ©ØÖ® ÷\øÁPÎß ÂØ£øÚ°ß Esø©¯õÚ £›ÁºzuøÚ²hß G¢u ÁøP°¾® 
öuõhº¦øh¯uõP÷Áõ AÀ»x Auß J¸ £Sv¯õP÷Áõ C¸UPõx GßÖ® Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº ©ØÖ® 
EÖv¨£kzxQÓõº. 

(vi) Bßø»ÛÀ AÀ»x öuõø»÷£]°À ÷Põ›UøPø¯¨ ö£ØÓõÀ ©mk÷©, Cøn¯ Á[Q•øÓ ÷\øÁPøÍ¨ 
ö£ÖÁuØPõÚ PIN / PhÄaö\õÀø» Á[Q Põºkuõμ¸US AÝ¨¦®. 

33.20 ªßÚg\¼À AÔUøP: 

(i) Á[Q, Põºkuõμ›ß ©õuõ¢vμU Põºk PnUS AÔUøPø¯U Põºkuõμº Á[Q°À £vÄö\´u ªßÚg\À •PÁ›US 
ªßÚg\À ÁÈ¯õP AÝ¨¦ÁuØS®, ©õuõ¢vμU Põºk PnUS AÔUøP¯õÚx ÁÇ[P¨£mhuõPU P¸u¨£k® 
Gß£uØS® Põºkuõμº Á[Q°h® J¨¦UöPõÒQÓõº. ªßÚq •øÓ°À ÁÇ[P¨£mh AÔUøPø¯ AqSÁvÀ 
Põºkuõμ¸US H÷uÝ® ]μ©® HØ£mhõÀ, Á[Q ©õØÖ ÁÈPÎÀ Aøu öh¼Á› ö\´¯ ÁÈÁS¨£uØS HxÁõP, 
Põºkuõμº Ax SÔzx EhÚi¯õP Á[QUSz öu›ÂUP ÷Ásk®. AzuøP¯ ]μ©® SÔzxU Põºk PnUS 
AÔUøP°ß ÷uv°¼¸¢x 15 (£vøÚ¢x) |õmPÐUSÒ Á[Q°h® öu›ÂUPz uÁÔÚõÀ, Põºk PnUS 
AÔUøPø¯ HØÖUöPõÒÁx öuõhº£õÚ EÖv¨£õhõP Cx ö\¯À£k®. 

(ii) Põºkuõμº uÚx AÔUøP°ß ‰ßÓõ® uμ¨¦ SÖURk Em£h AøÚzx¨ £õxPõ¨¦ ChºPøÍ²® •Êø©¯õP 
AÔ¢v¸UQÓõº, ÷©¾® AuØS Á[Qø¯¨ ö£õÖ¨£õPU TÓ©õmhõº GßÖ J¨¦UöPõÒQÓõº. 

(iii) Põºkuõμ›ß AÔUøP SÔzu AÔÂ¨ø£ AÀ»x AÔUøPø¯¨ ö£ØÓõ¾® AÀ»x ö£ÓõÂmhõ¾®, Á[QUPõÚ 
G¢uöÁõ¸ Phø©PÐUS® AÁº •Êø©¯õP¨ ö£õÖ¨÷£Ø£uõPU Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº. A»m]¯® Em£h 
G¢uöÁõ¸ `Ì{ø»PÎß RÊ®, ÷\øÁø¯¨ £¯ß£kzxÁuõ÷»õ AÀ»x £¯ß£kzu •i¯õuuõ÷»õ AÀ»x 
HuõÁx EzuμÁõuzøu «ÖÁuõ÷»õ HØ£hUTi¯ ÷|μi¯õÚ, ©øÓ•P©õÚ, uØö\¯»õÚ, ]Ó¨£õÚ AÀ»x 
ÂøÍÁõÚ ÷\u[PÐUS Á[Q ö£õÖ¨£õPõx. 

33.21 ¤À ÷£ö©sm: 
(i) Põºkuõμº Á[Q°À uÚUS ÁÇ[P¨£mh PnUøP¨ £¯ß£kzv, Á[Q°À £vÄö\´¯¨£mh G¢uöÁõ¸ ÷\øÁ 

ÁÇ[S|›ß PnUQ¾® ÁμÄ øÁ¨£uß ‰»® ¤ÀPøÍa ö\¾zu¨ ¤À ÷£ö©sm EuÄQÓx. 
(ii) HuõÁx Pmhn[PÒ C¸¢uõÀ AuÝhß ÷\ºzx AzuøP¯ ¤Àø»²® Põºkuõμ›ß Qöμim Põºk PnUQ¼¸¢x 

öh¤m ö\´ÁuØS Á[Qø¯U Põºkuõμº ÷ÁÖ ÷\ÚÀPÒ ‰»©õÚ ÷\øÁ ÁÈ¯õP A[RP›zuõÀ, Á[Q¯õÀ ¤À 
÷£ö©sm ÁÇ[P¨£k®. Põºkuõμ›ß PÁÚzvØS, ÷PõmhU Cøn¯ Á[Q•øÓ ‰»® ö\´¯¨£k® ¤À ÷£ö©sm 
£›ÁºzuøÚPÎÀ G¢uöÁõ¸ ›Áõºk ¦ÒÎPÐ® Á[Q¯õÀ ÁÇ[P¨£hõx. 

(iii) ¤À»º ÷|μi¯õP Á[Q°À £vÄö\´v¸¢uõÀ ©mk÷© ¤À ÷£ö©smPÐUPõÚ ÷\øÁ ÁÇ[P¨£k® Gß£øuU 
Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº. ¤À»º AÀ»x ÷ÁÖ G¢ua ÷\øÁ ÁÇ[S|μõ¾® ÷|μi¯õP ÁÇ[P¨£k® ¤À 
÷£ö©sm ÷\øÁPÐUS Á[Q G¢uöÁõ¸ ¤μv{vzxÁzøu²® AÎUPõx, CøuU Põºkuõμº uÚx ö\õ¢u Chº 
Ai¨£øh°À £¯ß£kzuz ÷uºÄö\´¯»õ®, ÷©¾® Põºkuõμ›ß ÷|μi £›ÁºzuøÚPÎÚõÀ HØ£k® G¢uöÁõ¸ 
CÇ¨¦PÒ / ÷\u[PÒ / \a\μÄPÐUS® AÁº Á[Qø¯¨ ö£õÖ¨£õPU TÓ•i¯õx. 

(iv) ¤À»›ß ÷uøÁU÷PØ£ Á[Q¯õÀ ¤À ÷£ö©smPÒ ö\´¯¨£k® GßÖ Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº. uÁÓõÚ 
AÀ»x •Êø©¯ØÓ EÒÏkPÎß Põμn©õP¨ ¤À öuõøPø¯¨ ¤À»º {μõP›zuuØSU Põºkuõμº Á[Qø¯¨ 
ö£õÖ¨÷£ØPU TÓ ©õmhõº. 

(v) Põºkuõμº ¤À¼[ {ÖÁÚzvÀ £vÄö\´xÒÍ£i uÚx \›¯õÚ Aøh¯õÍ ÂÁμ[PøÍ ÁÇ[P J¨¦UöPõÒQÓõº, 
÷©¾® Cx öuõhº£õÚ uÁÓõÚ uPÁÀPÍõÀ HØ£k® G¢uöÁõ¸ ö£õÖ¨¤¼¸¢x® Á[QUS CÇ¨¦U Põ¨¦Öv 
ÁÇ[PÄ® J¨¦UöPõÒQÓõº. ¤À¼[ {ÖÁÚzvÀ £vÄö\´¯¨£mkÒÍ Aøh¯õÍ ÂÁμ[PÎÀ H÷uÝ® 
©õØÓ[PÒ C¸¢uõÀ Á[Q¯õÀ SÔ¨¤h¨£mh Põ» Áμ®¤ØSÒ Ax SÔzxz öuõhº¦ öPõsk öu›ÂUPU 
Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº. 

(vi) ¤À¼[ ÂÁμ[PøÍz xÀ¼¯©õPU øP¯õÐÁøu EÖv ö\´ÁuØPõÚ {¯õ¯©õÚ |hÁiUøPPÒ AøÚzøu²® 
Á[Q GkUS® A÷u ÷ÁøÍ°À, uÁÓõÚ ÂÁμ[PÒ/uPÁÀPÒ Põμn©õP HØ£k® G¢uöÁõ¸ ¤øÇUS® Á[Q 
ö£õÖ¨£õPõx. C¸US® uPÁÀPÒ uÁÓõÚøÁ Gß£uõÀ, Põºkuõμ¸US HØ£k® CÇ¨¦, ÷\u[PÒ 
•u¼¯ÚÁØÖUS Á[Q ö£õÖ¨£õPõx. 

(vii) Põºkuõμ›ß ¤À¼[ ÂÁμ[PøÍ¨ ¤À¼[ {ÖÁÚ® Á[QUS ÁÇ[SÁvÀ G¢uöÁõ¸ Bm÷\£øn²® CÀø» 
GßÖ Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº. ¤À ÂÁμ[PÒ öuõhº£õÚ G¢uöÁõ¸ \a\μÄ® ¤À¼[ {ÖÁÚzxhß 
÷|μi¯õPz wºUP¨£k® GßÖ®, uPÁÀPøÍ ÁÇ[SÁx ©mk® uõß Á[Q°ß ö£õÖ¨¦ GßÖ® Põºkuõμº 
J¨¦UöPõÒQÓõº. 

(viii) öPõkUP¨£mh AÔÄÖzuÀPÎß £vÄ ©ØÖ® Á[Q²hÚõÚ £›ÁºzuøÚPÒ, AøÚzx ÷|õUP[PÐUPõÚ 
EÖv¯õÚ Buõμ® GßÖ®, AøÚzx ÷|õUP[PÐUPõÚ Pmk¨£õkøh¯x GßÖ®, CøÁ G¢uöÁõ¸ 
|hÁiUøP°¾® \õßÓõP¨ £¯ß£kzu¨£h»õ® GßÖ® Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº. ¤À ÷£ö©sm ÷\øÁPÐUS 
H÷uÝ® Pmhn[PÒ C¸¢uõÀ, Ax Á[Q°ß ö\õ¢u Â¸¨£¨£i ÂvUP¨£mhx GßÖ®, Põºkuõμ¸US G¢u 
AÔÂ¨¦® öPõkUPõ©À, Aøu AÆÁ¨÷£õx ©õØÖ® _u¢vμ® Á[QUS EÒÍx GßÖ® Põºkuõμº 
J¨¦UöPõÒQÓõº. G¢uöÁõ¸ Põμnzøu²® TÓõ©À, Põºkuõμ¸US G¢u AÔÂ¨ø£²® ÁÇ[Põ©À, ¤À ÷£ö©sm 
Á\vø¯, AÀ»x HuõÁx AÀ»x AøÚzxU PnUS(PÒ) öuõhº£õP ÁÇ[P¨£mkÒÍ G¢uöÁõ¸ ÷\øÁPøÍ²® 
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G¢u ÷|μzv¾® v¸®£¨ ö£Ó Á[QUSa _u¢vμ® EÒÍx GÚU Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº. 

34. ö\U³ºk Põºk 
811 #mŸ®iLö£μsm Qöμim Põºk / ÷PõmhU NRI Qöμim Põºk ©ØÖ® ]ÀU Cßì£¯º ¤ÍõmiÚ® ö\U³ºk 
Qöμim Põºk (C¢u EmTÔß ÷|õUP[PÐUPõPU TmhõP "ö\U³ºk Qöμim Põºk" GßÖ SÔ¨¤h¨£kQÓx) 
ö£õÖzuÁøμ, PõºkuõμμõÀ ö\´¯¨£mh Qöμim Põºk £¯ß£õmiØPõPa ö\¯À£kzu¨£mk BÚõÀ 
Á`¼UP¨£hõu, Põºk PnUQÀ {¾øÁ°À EÒÍ öuõøP •ÊÁx®, Ámi²hß ÷\ºzxU Põºk £›ÁºzuøÚPÎÀ 
EÒÍ G¢uöÁõ¸ {¾øÁ öuõøPPÒ ©ØÖ® C[SU SÔ¨¤h¨£mkÒÍ ©ØÓ AøÚzxa ö\»ÄPÒ, Pmhn[PÒ 
BQ¯ AøÚzx®, Á[Q¯õÀ £›¢xøμUP¨£mh ÁiÁzv¾® •øÓ°¾® Põºkuõμ›ß ö£¯›À ©mk® AÀ»x ÷ÁÖ 
|£¸hß TmhõP C¸US® ¤øn/Ah©õÚ®/AzuøP¯ £zvμ[PÎß £ØÖ›ø©/Põ» øÁ¨¦PÒ/ Á[Q¯õÀ 
A[RP›UP¨£mh ¤Ó ö\õzxPÒ ‰»® £õxPõUP¨£k®. Põºkuõμº AzuøP¯ AøÚzx BÁn[PøÍ²® ¤ønø¯ 
E¸ÁõUSÁuØPõP Á[QUSz v¸¨vPμ©õÚ ÁiÁzv¾® •øÓ°¾® ö\¯À£kzu ÷Ásk®. •zvøμ Á› Em£h, 
BÚõÀ AøÁ ©mkªßÔ, ¤ønø¯ E¸ÁõUSuÀ ©ØÖ® ©ØÓ AøÚzx |øh•øÓPøÍ²® {øÓÄ ö\´ÁvÀ 
EÒÍ ö\»ÄPÒ PõºkuõμμõÀ HØP¨£k®. 

34.1 811 #mŸ®iLö£μsm Qöμim Põºk Âv•øÓPÒ 
811 #mŸ®iLö£μsm Qöμim Põºk Gß£x Á[Q°À Põºkuõμº £μõ©›US® Põ» øÁ¨¦US GvμõP Á[Q¯õÀ 
ÁÇ[P¨£k® Qöμim Põºk BS® (CÛ÷©À "811 #mŸ®iLö£μsm Qöμim Põºk" GÚU SÔ¨¤h¨£k®). 811 
#mŸ®iLö£μsm Qöμim Põºøh¨ ö£ÖÁuØS, Âsn¨£uõμº Á[Q°À SøÓ¢u£m\U Põ» øÁ¨¦zöuõøP¯õP ₹ 
15,000 £μõ©›UP ÷Ásk®. 

34.2 ÷PõmhU NRI Qöμim Põºk Âv•øÓPÒ 
÷PõmhU NRI Qöμim Põºk Gß£x Á[Q°À £μõ©›UP¨£k® NRI / NRO Põ» øÁ¨¦ öuõøPUS GvμõP C¢v¯õÂÀ 
Si°¸UPõu C¢v¯ºPÐUPõP Á[Q¯õÀ ÁÇ[P¨£k® Qöμim Põºk BS®. ÷PõmhU NRI Qöμim Põºøh¨ 
ö£ÖÁuØS, Âsn¨£uõμº Á[Q°À SøÓ¢u£m\ NRE / NRO Põ» øÁ¨¦zöuõøP¯õP Á[Q¯õÀ £›¢xøμUP¨£k® 
öuõøPø¯¨ £μõ©›UP ÷Ásk®. NRE TD &I ö£õÖzuÁøμ, 1 Á¸hzvØS •ßÚ÷μ TD &Cß Pø»¨¦ {PÌ¢uõÀ TD 
&CÀ A¢uU Põ»zvØS ÁõiUøP¯õÍμõÀ G¢u Ámi²® Dmh¨£hõx. 

34.3 ]ÀU Cßì£¯º ö\U³ºk ¤ÍõmiÚ® Põºk Âv•øÓPÒ 
]ÀU Cßì£¯º ö\U³ºk ¤ÍõmiÚ® Qöμim Põºk Gß£x Á[Q°À Põºkuõμº £μõ©›US® Põ» øÁ¨¦US GvμõP 
Á[Q¯õÀ ÁÇ[P¨£k® Qöμim Põºk BS®. ]ÀU Cßì£¯º ö\U³ºk ¤ÍõmiÚ® Qöμim Põºøh¨ ö£ÖÁuØS, 
Âsn¨£uõμº Á[Q°À SøÓ¢u£m\U Põ» øÁ¨¦zöuõøP¯õP 
₹ 50,000 £μõ©›UP ÷Ásk®. 

34.4 ö\U³ºk PõºkUPõÚ ö£õxÁõÚ Âv•øÓPÒ: 
TÓ¨£mkÒÍ Põ» øÁ¨¦z öuõøP¯õÚx Á[Q°ß ö\õ¢u Â¸¨£¨£i AÆÁ¨÷£õx ©õÓUTi¯øÁ. ö\U³ºk 
Qöμim Põºiß Phß Áμ®£õÚx øÁ¨¦ öuõøP°À Gs£x \uÃu® (80%) BS®. TÓ¨£mkÒÍ Phß Áμ®£õÚx 
Á[Q°ß ö\õ¢u Â¸¨£¨£i AÆÁ¨÷£õx ©õÓUTi¯øÁ. Âsn¨£uõμμõÀ, SÔ¨¤mh Âsn¨£¨ £iÁ® 
•øÓ¯õP¨ §ºzv ö\´¯¨£mh ¤ßÚº AÀ»x AÆÁ¨÷£õx Á[Q¯õÀ £›¢xøμUP¨£k® ÷ÁÖ HuõÁx •øÓ°À, 
ö\U³ºk Qöμim Põºøh¨ ö£Ö® ÷|õUP[PÐUPõPU Põ» øÁ¨¦/PÒ öuõh[P¨£h»õ®. AÆÁõÖ öuõh[P¨£k® 
Põ» øÁ¨¦/PÒ SøÓ¢u£m\® J¸ Á¸h® J¸ |õÒ Põ»zvØS, uõÚõP¨ ¦x¨¤zuÀ £¯ß•øÓ°À C¸US®, 
÷©¾® C¢u Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÐhß ÷\ºzx, Qöμim PõºkPÒ ©ØÖ® Põ» øÁ¨¦ öuõhº£õÚ 
Á[Q°ß Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÐ® ö£õ¸¢x®. ö\U³ºk Qöμim Põºk ÁÇ[P¨£mh ¤ßÚº, Á[Q°ß 
ö£õx¨ £ØÖ›ø© ©ØÖ® \›±mk E›ø©²hß Tku»õP, ö\U³ºk Qöμim Põºk AÀ»x Põ» øÁ¨¦ •iUP¨£k® 
Áøμ, Põºkuõμº Dmi¯ Ámiø¯z uÂºzx, Põºkuõμº öh£õ]m ö\´u •ÊU Põ» øÁ¨¦z öuõøP°ß «x® Á[Q 
J¸ £ØÖ›ø©ø¯U SÔUP»õ®. Âsn¨£uõμº Á[Q°À HØPÚ÷Á Põ» øÁ¨ø£ øÁzv¸¢uõÀ, A¢uU Põ» 
øÁ¨¦z öuõøP¯õÚx Âsn¨£uõμ›ß ö\U³ºk Qöμim Põºk PnUQÀ CønUP¨£k® ©ØÖ® EhÚi¯õP 
|øh•øÓUS Á¸® ÁøP°À uõÚõP¨ ¦x¨¤US® £¯ß•øÓ¯õPU Põ» øÁ¨¦ ©õØÓ¨£k®. Põºk PnUQÀ 
CønUP¨£mkÒÍ Põ» øÁ¨¤¼¸¢x G¢uöÁõ¸ £Svø¯²® v¸®£¨ ö£ÖÁuØPõÚ E›ø© PõºkuõμºPÐUS 
CÀø». ö\U³ºk Qöμim Põºøh¨ ö£ÖÁuØPõPz öuõh[P¨£mh Põ» øÁ¨¤ß Põ»®, Ax •iUP¨£k® Áøμ 
©ØÖ® μzx ö\´¯¨£k® Áøμ ¦x¨¤zuÀ £¯ß•øÓ°À öuõh¸®. HUF &PÒ, Tmk {ÖÁÚ[PÍõÀ öuõh[P¨£mh 
Põ» øÁ¨¦PÒ ö\U³ºk Qöμim PõºkUPõÚ E›ø©ø¯¨ ö£Óõx. Âsn¨£uõμº ÷ÁöÓõ¸ |£¸hß TmhõP J¸ 
Põ» øÁ¨ø£z öuõh[QÚõÀ, Põ» øÁ¨ø£z öuõh[SÁuØPõÚ Âsn¨£¨ £iÁzvÀ ÁÇ[P¨£mh 
Áμ[PÎß£i, ö\U³ºk Qöμim PõºhõÚx •ußø© PnUSuõμ¸US ©mk÷© ÁÇ[P¨£k®. ö\U³ºk Qöμim 
Põºøh ÁÇ[SÁx, Põ» øÁ¨¦ öÁØÔPμ©õPz öuõh[P¨£kÁøua \õº¢ux. 
Põºk PnUS AÔUøP°ß ÷uv°¼¸¢x 90 |õmPÐUSÒ ö\U³ºk Qöμim PõºiÀ SøÓ¢u£m\ {¾øÁ 
öuõøP¯õÁx Põºkuõμº ö\¾zuõ©À uÁÔÚõÀ, Põºkuõμ¸US •ßÚÔÂ¨¦ AÀ»x SÔ¨¥ißÔ, ö\U³ºk Qöμim 
PõºkUS GvμõP Á[QUSa ö\¾zu ÷Ási¯ {¾øÁ öuõøPø¯, Põ» øÁ¨¦ öuõøP°¼¸¢x £[QkÁuØS® 
\›±k ö\´ÁuØS® Põ» øÁ¨¦z öuõøPø¯U Pø»¨£uØPõÚ E›ø© Á[QUS EÒÍx, ÷©¾® PÈzu¾US¨ ¤ßÚº 
TD &CÀ EÒÍ «v öuõøP ©mk÷© uõÚõP&¦x¨¤zuÀ AÔÄÖzuÀPÐhß öuõh¸®. TD &I öuõhμU SøÓ¢u£m\z 
öuõhUP{ø»¯õÚx NRE TD &US ₹ 25000, NRO TD &US ₹ 10000 ©ØÖ® TD &US ₹ 10000 BS®, CÁØÖUS GvμõP 
811 #mŸ®iLö£μsm Põºk ©ØÖ® ]ÀU Cßì£¯º Põºk ÁÇ[P¨£kQÓx. £[RmiØS¨ ¤ßÚº TD öuõøP¯õÚx 
öuõhUP{ø» öuõøPø¯ ÂhU SøÓÁõP C¸¢uõÀ, ¤ßÚº TD Pø»UP¨£mk, Á[Q²hÚõÚ Põºkuõμ›ß PnUQÀ 
A¢uz öuõøP ÁμÄ øÁUP¨£k®. 
Âsn¨£uõμμõÀ öuõh[P¨£mh Põ» øÁ¨¤ØS J¸ |£øμ {¯ªUP Âsn¨£uõμ¸US E›ø© Esk. Põºkuõμº 
Põ» øÁ¨¦z öuõøPø¯z v¸®£¨ ö£Ó/ •iUP Â¸®¤ÚõÀ AÀ»x Põºkuõμº AÀ»x Á[Q¯õÀ ö\U³ºk 
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Qöμim Põºk μzx ö\´¯¨£mhõÀ AÀ»x Põºkuõμ›ß CÓ¨¦ Põμn©õPU Põ» øÁ¨¦ •iUP¨£mhõÀ, 
Põºkuõμ¸US •ßÚÔÂ¨¦ AÀ»x SÔ¨¥ißÔ, ö\U³ºk Qöμim PõºkUS GvμõP Á[QUSa ö\¾zu ÷Ási¯ 
{¾øÁ öuõøPø¯, Põ» øÁ¨¦ öuõøP°¼¸¢x £[QkÁuØS® \›±k ö\´ÁuØS® Jmkö©õzuU Põ» øÁ¨¦ 
öuõøPø¯²® EhÚi¯õPU Pø»¨£uØPõÚ E›ø© Á[QUS EÒÍx, ÷©¾® G¢uöÁõ¸ Pmhn[PÒ Em£h 
Á[QUSU PõºkuõμμõÀ Á[QUSa ö\¾zu¨£h ÷Ási¯ G¢uöÁõ¸ {¾øÁz öuõøPø¯²® PÈzuuØS¨ ¤ßÚº, 
÷\º¢u Ámi Em£h «v Põ» øÁ¨¦ öuõøPUPõÚ E›ø© Põºkuõμ¸US/ {¯©Úuõμ¸US ÁÇ[P¨£k®. Põºkuõμ›ß 
©μnzvØS¨ ¤ßÚºa ö\U³ºk Qöμim Põºk •iUP¨£k®. 

35. TkuÀ öÁÎ¨£õk 
35.1 Á[Q Auß Â¸¨£¨£i, Á[Q°ß ÁÍõP[PÎÀ/ C¯¢vμ[PÎÀ/ P¸ÂPÎÀ Auß Á\vPøÍU Põºkuõμº 

AqSÁøu/ C¸¨£øu/ £¯ß£kzxÁøu Ãi÷¯õ ÷h¨ ö\´¯»õ® AÀ»x ÷P©μõÂÀ £vÄ ö\´¯»õ®, ÷©¾® 
ö£Ó¨£k® AøÚzx AÔÄÖzuÀPøÍ²®, öuõø»÷£] Eøμ¯õhÀPøÍ²® £vÄ ö\´¯»õ® ©ØÖ® Á[Q 
AzuøP¯ Ãi÷¯õUPÒ/£vÄPøÍ G¢uöÁõ¸ |hÁiUøPPÐUS©õÚ Buõμ©õPa \õº¢v¸UP»õ®. 

35.2 ATM/öuõkvøμ AqPÀ Á[Q•øÓ •øÚ¯®/ EDC& POS/¤Ó \õuÚ[PÎÀ Põºiß £¯ß£õk, ¤ßÁ¸£ÁØÔØPõÚ 
Põºkuõμ›ß öÁÎ¨£øh¯õÚ J¨¦uø»U öPõsi¸US®: 

(i) ö£õ¸zu©õÚ £›ÁºzuøÚ ©ØÖ® PnUS £vÄPøÍ¨ £μõ©›UP Á[QUSz ÷uøÁ¯õÚ G¢u ÁøP°¾® PnUS C¸¨¦ 
uPÁÀPÎß ÷\P›¨¦, ÷\ª¨¦, uPÁÀ öuõhº¦ ©ØÖ® ö\¯»õUP®, Aøh¯õÍ® PõnÀ; 

(ii) Põºkuõμ›ß PnUS ÂÁμ[PÒ ©ØÖ® £›ÁºzuøÚ uPÁÀPÒ ©ØÖ® ATM/ ©ØÓ \õuÚzvÀ Põºøh¨ 
£¯ß£kzxÁuØSz ÷uøÁ¯õÚ ¤Ó uμÄPøÍ Á[Q ATM ö|möÁõºU/ ©ØÓ ö|möÁõºUSPÎß £[÷PØ£õÍºPÒ 
©ØÖ® ö\¯»õUQPÐUS öÁÎ°kÁuØS ©ØÖ® AÝ¨¦ÁuØS; 

(iii) Á[Q/ ©ØÓ ö|möÁõºUSPÎß TÓ¨£mkÒÍ £[÷PØ£õÍºPÒ ©ØÖ® ö\¯»õUQPÒ AzuøP¯ uPÁÀPÒ ©ØÖ® 
uμÄPøÍ øÁzxUöPõÒÁuØS; 

(iv) AzuøP¯ £[÷PØ£õÍºPÒ ©ØÖ® ö\¯»õUQPøÍ EÒÍhUQ¯, uPÁÀPÒ öÁÎ±møh {ºÁQUS® \mh[PÒ ©ØÖ® 
Âv•øÓPÐhß, Á[Q ATM ö|möÁõºUQß/ ©ØÓ ö|möÁõºUSPÎß £[÷PØ£õÍºPÒ ©ØÖ® ö\¯»õUQPÎß 
CnUP®; 

(v) £›ÁºzuøÚPøÍ {øÓ÷ÁØÖÁuØSz ÷uøÁ¨£k® ÷£õx; ©ØÖ®/AÀ»x \mh® AÀ»x Aμ_ {ÖÁÚ® AÀ»x 
}v©ßÓ EzuμÄPÒ AÀ»x \mh |hÁiUøPPÐUS Cn[Pz ÷uøÁ¨£k®÷£õx; ©ØÖ®/AÀ»x ¤øÇPÒ AÀ»x 
Põºkuõμº GÊ¨¤¯ ÷PÒÂø¯z wºUPz ÷uøÁ¨£k®÷£õx; ©ØÖ®/AÀ»x Á[Q°ß EÒ uμÄ ö\¯»õUPz 
÷uøÁPøÍ¨ §ºzv ö\´ÁuØPõP; Põºkuõμ›ß Á[Q PnUS(PÒ) AÀ»x Põºøh¨ £¯ß£kzva ö\´¯¨£mh 
£›ÁºzuøÚPÒ AÀ»x uÛ¨£mh ÂÁμ[PøÍ ‰ßÓõ® uμ¨¤Ú¸US öÁÎ¨£kzu; 

(vi) \mh® AÀ»x JÊ[S•øÓ ‰»® Põºkuõμ›hª¸¢x Á[QUSz ÷uøÁ¨£k® AzuøP¯ AøÚzxz uPÁÀPøÍ²® 
AÀ»x AÆÁ¨÷£õx Á[Q {¯õ¯©õÚ •øÓ°À ÷PõμUTi¯ ÷ÁÖ ö£õ¸zu©õÚ uPÁÀPøÍ²® Á[QUS ÁÇ[PU 
Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº; 

36. k |õm PõÀ öμöáìh› 
36.1 "k |õm PõÀ" öμöáìh›, Á[Q°ß uØ÷£õøu¯ ÁõiUøP¯õÍºPÐUS® Á[Q²hß uØ÷£õx G¢u EÓÂ¾® 

CÀ»õu ÁõiUøP¯õÍºPÐUS® öÁÎ¨£øh¯õÚx. 
36.2 ÁõiUøP¯õÍ›ß ö©õø£À/÷»smø»ß öuõø»÷£]°À AøÇ¨£uß ‰»® Á[Q ÁÇ[S® u¯õ›¨¦PÒ ©ØÖ® 

÷\øÁPÐUPõÚ öuõø»÷£] ÁÈ \¢øu¨£kzxuÀ \¾øPPÐUS ©mk÷© "k |õm PõÀ" Gß£uØPõÚ £vÄ 
ö£õ¸¢x®. 

36.3 Põºkuõμº Á[Q°ß öuõø»÷£] ÁÈ Á[Q•øÓ Gsøn AøÇ¨£uß ‰»÷©õ AÀ»x Á[Q°ß Cøn¯uÍzvÀ 
(www.kotak.com) £vÄ ö\´Áuß ‰»÷©õ "k |õm PõÀ" Gß£uØS¨ £vÄ ö\´¯»õ®. 

36.4 ÁõiUøP¯õÍº uÚx ö©õø£À Gsøn ©õØÔÚõÀ, Aøu ©Ö £vÄ ‰»® Á[QUSz öu›ÂUP ÷Ásk®. 

36.5 "k |õm PõÀ" Gß£uØPõÚ £vÄ, PnUS AÀ»x Põºk £μõ©›¨¦PÒ, £›ÁºzuøÚPÒ £ØÔ¯ ÂÈ¨§mhÀPÒ, 
PnUS AÀ»x Põºk {¾øÁ «m¦ AøÇ¨¦PÒ öuõhº£õÚ Á[Q°¼¸¢x Á¸® AøÇ¨¦PøÍ EÒÍhUSÁvÀø» 
AÀ»x AuøÚ GÆÁøP°¾® Pmk¨£kzuõx. 

36.6 "k |õm PõÀ" £vÄ |øh•øÓUS Áμ 45 (|õØ£zøu¢x) ÷Áø» |õmPÒ BS®. 

36.7 C¢u ÷\øÁ ]Ó¢u •¯Ø] Ai¨£øh°À ©mk÷© ÁÇ[P¨£kQÓx. 

37. öuõhº¦ ÂÁμ[PÒ ©ØÖ® SøÓ£õkPÒ 
37.1 ÁõiUøP¯õÍº öuõhº¦ ø©¯® 

¤ßÁ¸® ÁÈPÎÀ }[PÒ Á[Qø¯z öuõhº¦ öPõÒÍ»õ®: 
(i) ÷PõmhU Qöμim PõºkPÐUPõÚ ÁõiUøP¯õÍº £μõ©›¨¦ AvPõ›PÒ E[PÒ ÷PÒÂPÐUS 24 ©o÷|μ®, 

Áõμzvß AøÚzx |õmPÐ® ¤ßÁ¸® GsPÎÀ £vÀ QøhUS®: 
1860 266 2666 (EÒÑº AøÇ¨¦ Pmhn[PÒ ö£õ¸¢x®) AÀ»x 



  

 

 

 
•®ø£  

66006022 

øíuμõ£õz 
66006022 

 

 

 
¦x vÀ¼ 
66006022 

¦÷Ú 
66006022 

 

 

 
ö\ßøÚ 
66006022 

AP©uõ£õz 
66006022 

 

 

 
ö£[PÑº 
66006022 

öPõÀPzuõ 
65506022 

 
IVR ö©Ý 24x7 QøhUS®. GÎ¯ CμshkUS ö\¯À•øÓø¯¨ ¤ß£ØÓÄ®: 

 
E[PÒ •Êø©¯õÚ 16 C»UPU 

Qöμim Põºk Gsøn 

EÒÎhÄ®. 

(e.g. 4166 46XX XXXX 0001) 

E[PÒ öuõø»÷£] PIN 
EÒÎkP. AøÇ¨¤ß ‰»® 
EhÚi¯õP E[PÒ TPIN I 
E¸ÁõUP»õ®. 

¤ßÁ¸® uPÁÀPøÍ EhÚi¯õP¨ ö£Ö[PÒ: 
 

QøhUS® Phß Áμ®¦ 

Pøh] 5 £›ÁºzuøÚPÒ 

 
(ii) uPÁø» AÝ¨¦Áuß 

‰»® 

u£õÀ ‰»®: 

QøhUS® £n Áμ®¦ 

AÔUøP ÂÁμ[PÒ 

 
T›¯º 
 

Pmhn ÂÁμ[PÒ 

Qöμim Põºk CÇ¨ø£¨  
¦PõμÎUPÄ® 

÷PõmhU ©î¢vμõ Á[Q 

¼ªöhm Põºmì ¤ìÚì 
P. O. £õUì Gs. 27703 

 
 

©»õm (QÇUS) 

•®ø£ 400 097, C¢v¯õ 

÷\øÁ ÷©»õÍº, ÷PõmhU ©î¢vμõ Á[Q ¼ªöhm. Põºmì  
 
¤ìÚì 
5 Áx ©õi, ÷PõmhU Cß¤Ûmi, Bldg Gs 21, 
CßL¤Ûmi £õºU, öÁìhºß GUì¤μì ö|kg\õø», 
öáÚμÀ A K øÁz¯õ ©õºU 

©»õm (QÇUS) 

•®ø£ 400 097, C¢v¯õ 
 

(iii) www.kotak.com CÀ EÒ~øÇ¢x AÀ»x G[PÒ Cøn¯uÍzvÀ E[PÒ Cøn¯ Á[Q PnUS ‰»® ªßÚg\À 

AÝ¨£Ä®. G[PÐhÚõÚ E[PÒ GÀ»õ uPÁÀöuõhº¦PÎ¾®, E[PÒ 16 C»UP Phß Amøh GsønU 

SÔ¨¤hÄ®. 
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37.2 ¤À¼[ ]UPÀPÐUPõÚ wºÄPÒ 
E[PÒ AÔUøP°À _miUPõmh¨£mh Pmhnzxhß }[PÒ Jzx¨÷£õPÂÀø» GÛÀ, AÔUøP ÷uv°¼¸¢x 60 
(AÖ£x) |õmPÐUSÒ Á[QUSz öu›ÂUP¨£h ÷Ásk®, AÆÁõÖ ö\´¯ uÁÔÚõÀ, A¢u AÔUøP°À 
_miUPõmh¨£mh AøÚzx Pmhn[PÐ® }[PÒ HØÖUöPõshuõP P¸u¨£k®. AzuøP¯ ¦Põøμ¨ ö£ØÓx®, 
Â\õμøn {¾øÁ Põμn©õP uØPõ¼P Ai¨£øh°À Á[Q Pmhnzøu ©õØÔ¯ø©UP»õ®. ¤À¼[ uPμõÖ 
öuõhº£õÚ AøÚzx ¦PõºPÐ® ÷©ØTÔ¯ •PÁ›°À GÊzx¨§ºÁ©õP AÝ¨£»õ®. \ºÁ÷u\ £›ÁºzuøÚ 
öuõhº£õP H÷uÝ® \a\μÄPÒ C¸¨¤ß, E[PÒ £õì÷£õººiß |P¼øÚ G[PÎh® \©º¨¤UP ÷Ásk®. 

37.3 SøÓPøÍ {Áºzv ö\´uÀ / ¦PõºPÒ / ¦PõºPøÍ Akzu {ø»US AÝ¨¦uÀ 
G[PÒ ÷\øÁPÎÀ }[PÒ v¸¨v Aøh¯õu \¢uº¨£zvÀ, E[PÒ SøÓPøÍ }[PÒ £vÄ ö\´¯»õ®: 

(i) www.kotak.com CÀ EÒ~øÇ¢x AÀ»x G[PÒ Cøn¯uÍzvÀ E[PÒ Cøn¯ Á[Q PnUS ‰»® ªßÚg\À 
AÝ¨£Ä®. 

(ii) G[PÒ ÁõiUøP¯õÍº öuõhº¦ ø©¯zøu AøÇzuÀ 
(iii) ÷©»õÍ¸US uPÁÀ AÝ¨¦[PÒ & ÷\øÁ ö\¯À£õkPÒ, ÷PõmhU ©î¢vμõ Á[Q ¼ªöhm, Põºmì ¤ìÚì, 02 

Áx ©õi, ÷PõmhU CßL¤Ûmi, ¤Ài[ Gs 21, CßL¤Ûmi £õºU, öÁìhºß GUì¤μì ö|kg\õø», öáÚμÀ H 
÷P øÁz¯õ ©õºU, ©»õm (C), •®ø£ 400097, C¢v¯õ 
E[PÒ SøÓTÓ¼À ö£Ó¨£mh £v¼À }[PÒ v¸¨v Aøh¯ÂÀø» GßÓõÀ AÀ»x 10 |õmPÐUS ÷©À 
wºUP¨£hõu ¦PõºPÒ AÀ»x SøÓPÒ C¸¢uõÀ, Á[Q°ß E¯º AvPõ›PÐUS SøÓPøÍ }[PÒ ÷PõmhõUQß 
÷|õhÀ AvPõ› G®.μõáú AÁºPÐUS ©î¢vμõ Á[Q ¼ªöhm, 5 Áx ©õi, ÷PõmhU Cß¤Ûmi, ¤.i.â Gs 21, 
CßL¤Ûmi £õºU, BL¨ öÁìhºß GUì¤μì ö|kg\õø», öáÚμÀ A K øÁz¯õ ©õºU, ©»õm (C), •®ø£ 
400097, C¢v¯õ AÀ»x nodalofficer@kotak.com GßÓ ªßÚg\À ‰»® AÝ¨¤ øÁUP»õ®. Á[Q 30 
|õmPÐUSÒ ¦Põ¸US wºÁÎUPÂÀø» GÛÀ ¦PõμõÚx Á[QPÒ SøÓwº¨£õ¯zvØS AÝ¨£¨£mkÂk®. 
Á[QPÒ wº¨£õ¯zvß C¸¨¤h® SÔzu uPÁÀPÒ E[PÒ QøÍPÎÀ Põm]US øÁUP¨£mi¸US®. 

38. JxURk 
38.1 C¢u J¨£¢uzvß RÌ Á[Q°ß E›ø©ø¯²® ö£õÖ¨¦PøÍ²® ÂØP÷Áõ, JxUP÷Áõ, £zvμ¨£kzu÷Áõ AÀ»x 

©õØÓ÷Áõ AÀ»x G¢uöÁõ¸ ‰ßÓõ® |£¸US® •Êø©¯õP÷Áõ AÀ»x £Sv¯õP÷Áõ ©ØÖ® AzuøP¯ 
•øÓ°¾® Á[Q ö£õ¸¢uU Ti¯uõP P¸uUTi¯ Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÎß RÌ JxUP Á[QUS E›ø© 
Esk. AzuøP¯ ÂØ£øÚ, £o, £zvμ©¯©õUPÀ AÀ»x £›©õØÓ® BQ¯øÁ Põºkuõμ›ß J¨¦u¾USm£mhuõP 
GkzxU öPõÒÍ¨£k®. 

38.2 C¢u J¨£¢uzvß RÌ Põºkuõμ¸US uÚx E›ø©PÒ ©ØÖ® ö£õÖ¨¦PÒ Gøu²® ©õØÓ÷Áõ AÀ»x JxUP÷Áõ 
E›ø© CÀø». 

38.3 Cx÷£õßÓ G¢uöÁõ¸ ©õØÓzøu²® GÊzx¨§ºÁ uPÁÀöuõhº¦ ‰»® Á[Q Põºkuõμ¸US •øÓ¯õP AÔÂUS®. 
Põºkuõμº ‰ßÓõ® uμ¨¤Ú¸US {¾øÁ°À EÒÍ AøÚzxz öuõøPø¯²® ö\¾zu Phø©¨£mi¸¨£õº, ÷©¾® 
Á[Q°ß ö£õÖ¨¦PÎ¼¸¢x ÂkÂUP¨£kÁõº. 

÷PõmhU μõ¯À ]UöÚa\º, öáß ]UöÚa\º, øÁm ]U÷Úa\º, öÁÀm ÷©÷Úäö©ßm CßLø£øÚm, ¤øμ÷Á ½U 
]U÷Úa\º ©ØÖ® ½U ¤ÍõmiÚ® PõºiØPõÚ ]Ó¨¦ Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÒ 
1. Áμ÷ÁØ¦ \¾øP £›_ 

• "Áμ÷ÁØ¦ £›_" AÀ»x "\¾øP" AÀ»x "£›_ \¾øP" Gß£x PõºkuõμºPÐUS ÁÇ[P¨£k® £›_ ÁÄa\º / 
uÒÐ£i / SÔ¨¤mh ö£õ¸Ò / £õ´smPÒ GÝ® £›_ ÁiÁzvÀ QøhUPU Ti¯ Áμ÷ÁØ¦ |ßø©PøÍ 
SÔUS®, SÔ¨£õP CuøÚ SÔzx Põºkhß ÁÇ[P¨£mh Áμ÷ÁØ¦ øP÷¯miÀ ÂÁ›UP¨£mkÒÍx. 

• C¢u \¾øP ¤ÍõmiÚ® ©ØÖ® ]UöÚa\º Põºkuõ¸US ©mk÷© QøhUS® 
1.1. Áμ÷ÁØ¦ £›_ 

1. ÷\ºUøP Pmhnzøu •Êø©¯õP ö\¾zv¯ ¤ßÚº •ußø© Põºkuõμº ©mk÷© £›_ \¾øPUS uSv²øh¯Áº. 
TkuÀ&Á\v PõºkuõμºPÒ G¢u Áμ÷ÁØ¦ £›ø\²® ö£Ó E›ø© CÀø». 

2. £›_ \¾øPø¯ Amøhuõμº ö£õ¸¢uUTi¯ Põ»zvØSÒ ö£Ó ÷Ásk®. 
3. £›_ \¾øPø¯ AÝ¨¦ÁuØS •ß¦ Põºk μzx ö\´Áx £›_ \¾øPø¯ μzx ö\´ÁuõP GkzxU öPõÒÍ¨£k®. 
4. Á[Q¯õÀ ÁÇ[P¨£k® G¢uöÁõ¸ \¾øP²hÝ® £›_ \¾øP ©õØÓõP ©õØÓ •i¯õx, ©ØÖ® Cønzx £¯ß£kzu 

•i¯õx. 
5. •ß AÔÂ¨¦ AÀ»x AÔÂ¨¦ CÀ»õ©À, Põºkuõμ¸US GÊu¨£mh AÀ»x ÷ÁÖ ÁÈPÎÀ uPÁÀ AÎUP¨£mh 

ÁøP°À, £›_ \¾øP QøhUPõu PõμnzvÚõÀ AuøÚ  ©õØÖÁuØS® / AÀ»x £›©õÔUöPõÒÁuØS® Á[QUS 
E›ø© EÒÍx. 

6. £›_ \¾øPPÎß ©õv›, u¯õ›¨¦, A®\® ©ØÖ® ÂÁμUSÔ¨¦PÒ {ø»¯õÚ ö£õ¸mPÎß J¸ £Sv¯õP 
C¸UPUThõx, ÷©¾® AøÁ öÁÖ® ©õv› SÔ¨¦PÒ ©mk÷©. 

1.2. ¤Ó Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÒ 
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1. £›_ \¾øP°À Põºkuõμ›ß £[÷PØ¦ •ØÔ¾® ußÚõºÁ©õÚx ©ØÖ® Cx J¸ ußÚõºÁ Ai¨£øh°À 
ö\´¯¨£mhuõPU P¸u¨£k®. 

2. G¢uöÁõ¸ ÷|õUPzvØPõPÄ® uμ®, ö£õ¸¢uUTi¯ ußø©, ö£õ¸¢x® ußø©, ÁÇ[PÀ (Â{÷¯õPzvØPõÚ Põ»® 
Em£h) AÀ»x £›ø\¨ £ØÔ Á[Q G¢u EzuμÁõuzøu²® ¤μv{vzxÁzøu²® AÎUPõx. ö£õ¸mPÒ ©ØÖ® 
÷\øÁPÒ AÀ»x \¾øPPÒ öuõhº£õÚ G¢uöÁõ¸ \a\μÄ® AÀ»x E›ø©÷Põμ¾® Põºkuõμº ©ØÖ® \®£¢u¨£mh 
ÁoPμõÀ ÷PõmhU ©î¢vμõ Á[Qø¯¨ £ØÔ¯ G¢u SÔ¨¦® CÀ»õ©À ÷|μi¯õP wºUP¨£h ÷Ásk®, Ax 
Á[QUS GvμõÚ E›ø©÷Põμ»õP C¸UPõx. 

3. £›_ \¾øP öuõhº£õP Põºkuõμ¸US GÇUTi¯ AÀ»x ö£ÓUTi¯ G¢uöÁõ¸ Á› AÀ»x ö£õÖ¨¦PÒ AÀ»x 
Aμ\õ[PzvØS AÀ»x ÷ÁÖ G¢u AvPõμzvØS® ö\¾zu ÷Ási¯ Pmhn[PÒ Põºkuõμ›ß •UQ¯ Á[Q 
PnUQÀ C¸US®. £›_ \¾øP°ß «x £n ©v¨¦ H÷uÝ® C¸¢uõÀ, Av¼¸¢x PÈUP¨£k® Á› PõºkuõμμõÀ 
ö\¾zu¨£k®. 

4. £›_ \¾øP öuõhº£õÚ AøÚzx Âå¯[PÎ¾®, Á[Q°ß •i÷Á CÖv¯õÚx ©ØÖ® GÀ»õ ÁøP°¾® Ehß£hU 
Ti¯x. 

 
2. •ßÝ›ø© £õì ]Ó¨¦›ø© 
1. ÷PõmhU ©î¢vμõ Á[Q Qöμim Põºk øÁzv¸¨£Áº Gß£uß ‰»® AÁºPÐUS ¨μ¯õ›mi £õì ö©®£ºæ¨ 

Amøh ÁÇ[P¨£mi¸¨£øu Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº, ¦›¢xöPõÒQÓõº, Cx Põºkuõμº ©ØÖ® AÁμx / 
AÁ¸hß Á¸® Â¸¢vÚºPÐUS ¨μ¯õ›mi £õêß J¸ £Sv¯õP C¸US® K´ÁøÓPÎÀ ~øÇÁuØS E›ø© 
Esk. »Äga vmh® C[S SÔ¨¤h¨£mkÒÍ Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÐUS ©mk÷© Em£mhx. 

2. •ßÝ›ø© £õì Amøh ©õØÓ •i¯õux ©ØÖ® Põºkuõμøμ uÂμ ÷ÁÖ G¢u |£¸® £¯ß£kzuUThõx. ¨μ¯õ›mi 
£õì Amøh ÁÇ[P¨£mh |õÎ¼¸¢x J¸ Á¸hzvØS ö\À¾£i¯õS®. 

3. ¨μ¯õ›mi £õì Põºøh £n® ö\¾zxÁuØS¨ £¯ß£kzu •i¯õx, ÷©¾® Cx Phß ©v¨¦UPõÚ \õßÖ AÀ», 
÷©¾® Aøu¨ £¯ß£kzxÁuØPõÚ G¢uöÁõ¸ •¯Ø]²® ÷©õ\i¯õP P¸u¨£h»õ®. 

4. K´ÁøÓPÎÀ ÁÇ[P¨£k® AÝ©v ö\À¾£i¯õS® ¨μ¯õ›mi £õì Põºøh ÁÇ[S® {£¢uøÚUSm£mhx. 
¨μ¯õ›mi £õì PõºkUS ©õØÓõP ÷ÁÖ G¢u Põºøh²® HØÖUöPõÒÍ¨£hõx. 

5. »Äga Á¸øP Pmhn[PÒ J¸ |£¸US J¸ Á¸øP PmhnzvØS Em£mhx, ö£õ¸¢uUTi¯ Ch[PÎÀ 
(EÖ¨¤Úº vmhzøu¨ ö£õÖzx), Â¸¢vÚºPÐhß Á¸Áx Em£h, Cx÷£õßÓ AøÚzx Á¸øPPÐ® 
Põºkuõμ›ß Qöμim Põºk PnUQÀ ¨μ¯õ›mi £õì ö©®£ºæ¨¤ß ö\À¾£i°øÚ¨ ö£õÖzx ÷PõmhU ©î¢vμõ 
Á[Q (Á[Q) ‰»® öh¤m ö\´¯¨£k®.  Põºkuõμ¸US® Á[QUS® Cøh°À HØ£hUTi¯ G¢uöÁõ¸ 
uPμõÖPÐUS® AÀ»x Á[Q¯õÀ öh¤m ö\´¯¨£mh G¢uöÁõ¸ »Äga Á¸øP Pmhn[PÒ öuõhº£õP 
Põºkuõμ¸US HØ£k® G¢uöÁõ¸ CÇ¨¦US® ¨μ¯õ›mi £õì SÊ ö£õÖ¨÷£ØP •i¯õx. 

6. »Äg]ØSÒ ~øÇ¢x ¨μ¯õ›mi £õì Põºøh ÁÇ[S®÷£õx, »Äga FÈ¯ºPÒ Põºiß •zvøμø¯ Gkzx 
Põºkuõμ¸US 'Á¸øP £vÄ' ÁÄa\øμ ÁÇ[SÁõºPÒ AÀ»x £vÄ EÒÏk ö\´ÁõºPÒ. ]» K´ÁøÓPÎÀ 
ªßÚq Amøh ŸhºPÒ EÒÍx, Cx Põºkuõμ›ß ÂÁμ[PøÍ ¨μ¯õ›mi £õì Amøh°ß ¤ßÚõÀ EÒÍ Põ¢u 
£møhPÎ¼¸¢x GkzxU öPõÒÐ®. ö£õ¸¢uUTi¯ Ch[PÎÀ, Põºkuõμº  'Á¸øP £vÄ' ÁÄa\›À øPö¯õ¨£ªh 
÷Ásk®, Â¸¢vÚºPÒ C¸¢uõÀ, Cx Â¸¢vÚºPÎß GsoUøPø¯²® ¤μv£¼US®, BÚõÀ JÆöÁõ¸ 
|£¸US® J¸ Á¸øPU PmhnzøuU Põmhõx. Põºkuõμ¸UPõÚ Á¸øPUPõÚ Pmhn®, \®£¢u¨£mh ChzvÀ, 
©ØÖ® G¢u Â¸¢vÚºPÐUS® »Äga B£÷μmhº Á[Q°À \©º¨¤zu 'Á¸øP £vÄ' ÁÄa\º / £vÂß 
Ai¨£øh°À C¸US®. 

7. ¨μ¯õ›mi £õì PõºiÀ J¸ ÁÄa\º •zvøμ / £vÄ ö\´¯¨£mkÒÍuõ Gß£øu EÖv¨£kzxÁx »Äga 
FÈ¯ºPÎß ö£õÖ¨£õP C¸US®÷£õx, 'Á¸øP £vÄ' ÁÄa\º / £vÄ uÚx ö\õ¢u £¯ß£õmøh \›¯õP 
¤μv£¼¨£øu EÖvö\´ÁøuøÚ²® »Ägø\¨ £¯ß£kzx® ÷|μzøu PnUQmk öPõÒÁx Põºkuõμ›ß 
ö£õÖ¨£õP C¸US®. ö£õ¸¢uUTi¯ Ch[PÎÀ, »Äg]À AÁ¸US ÁÇ[P¨£mh 'Á¸øP £vÄ' ÁÄa\›ß 
'Põºkuõμº' |Pø» øÁzv¸¨£uØS Põºkuõμº ö£õÖ¨£õÁõº. 

8. £[÷PØS® AøÚzx K´ÁøÓPÐ® ‰ßÓõ® uμ¨¦ Aø©¨¦PÐUS ö\õ¢u©õÚøÁ ©ØÖ® AÁØÓõÀ 
C¯UP¨£kQßÓÚ. Põºkuõμº ©ØÖ® Ehß Á¸® Â¸¢vÚºPÒ £[÷PØS® JÆöÁõ¸ »Äga / QÍ¨¤ß ÂvPÒ 
©ØÖ® öPõÒøPPÐUS Pmk¨£h ÷Ásk®. ChU Pmk¨£õkPÒ Põμn©õP AqPÀ uøhö\´¯¨£h»õ®, BÚõÀ 
Cx •ØÔ¾® JÆöÁõ¸ uÛ »Äga B£÷μmh›ß Â¸¨£¨£i  C¸US®. ¨μ¯õ›mi £õì {ÖÁÚ[PÒ ©ØÖ® 
Á[QUS ÁÇ[P¨£k® Á\vPÒ, vÓ¨¦ / ‰k® ÷|μ® AÀ»x K´ÁøÓPÎÀ £o¯õØÖ® £o¯õÍºPÒ «x G¢u Âu 
Pmk¨£õk® CÀø». ¨μ¯õ›mi £õêß {ºÁõQPÒ •¯Ø]PÎß Ai¨£øh°À ÂÍ®£μ¨£kzu¨£mh A®\[PÒ 
©ØÖ® Á\vPÒ C¸¨£øu EÖvö\´¯ •¯Ø]¨£õºPÒ, BÚõÀ Amøhuõμ›ß Á¸øP°ß ÷£õx ¨μ¯õ›mi £õì 
{ÖÁÚ[PÒ AÀ»x Á[Q C¢u A®\[PÒ ©ØÖ® Á\vPÒ QøhUS® GßÖ G¢u ÁøP°¾® EzuμÁõu® AÎUP÷Áõ 
EÖv AÎUP÷Áõ CÀø». ÂÍ®£μ¨£kzu¨£mh G¢uöÁõ¸ A®\[PÒ ©ØÖ® Á\vPÎÚõÀ Põºkuõμ¸US AÀ»x 
AuÝhß Á¸® Â¸¢vÚºPÐUS HØ£k® G¢uöÁõ¸ CÇ¨¤ØS® ¨μ¯õ›mi £õì SÊ÷Áõ AÀ»x Á[Q÷¯õ 
ö£õÖ¨÷£ØPõx. »Äga ÂvPÎÀ SÔ¨¤h¨£hõÂmhõÀ, Ehß Á¸® AøÚzx SÇ¢øuPÐ® (AÝ©vUP¨£mh 
Ch[PÎÀ) •Ê Â¸¢vÚº PmhnzvØS Em£kzu¨£kÁõºPÒ. 

9. £[÷PØ¦ K´ÁøÓPÒ AvP£m\ u[SªhU öPõÒøPø¯ (ö£õxÁõP 3&4 ©o÷|μ®) A©À£kzxÁuØPõÚ 
E›ø©ø¯U öPõsi¸UP»õ® AÀ»x Tmh ö|›\ø»z ukUP Põºkuõμ¸hß Á¸® Â¸¢vÚºPÎß 
GsoUøPø¯U Pmk¨£kzu»õ®. Cx uÛ¨£mh »Äga B£÷μmh›ß Â¸¨£¨£i EÒÍx, }sh Põ»® 
u[SÁuØS Pmhn® ÂvUP»õ®. 
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10. £[÷PØ¦ K´ÁøÓPÐUS Â©õÚ uPÁÀPøÍ AÔÂUP J¨£¢uU Phø© CÀø» ©ØÖ® ¨μ¯õ›mi £õì {ÖÁÚ[PÒ 

AÀ»x Á[Q G¢uöÁõ¸ Põºkuõμº ©ØÖ® / AÀ»x Ehß Á¸® Â¸¢vÚºPÒ u[PÒ Â©õÚzvÀ (Â©õÚ[PÎÀ) 
HÓz uÁÔ¯uõÀ HØ£k® ÷|μi AÀ»x ©øÓ•P CÇ¨¦US ö£õÖ¨÷£ØPõx. 

11. JÆöÁõ¸ »Äga B£÷μmh›ß Â¸¨£¨£i C»Á\ ©x £õÚ[PÒ (EÒÑº \mh® AÝ©vUS® Ch[PÎÀ ©mk®) 
ÁÇ[P¨£kQÓx ©ØÖ® ]» \¢uº¨£[PÎÀ ÁÇ[P¨£hõ©¾® C¸UP»õ®. Cx÷£õßÓ \¢uº¨£[PÎÀ, TkuÀ 
£¯ß£õmiØPõÚ G¢uöÁõ¸ Pmhnzøu²® ÷|μi¯õP »Äga FÈ¯ºPÐUS ö\¾zxÁuØS Põºkuõμº 
ö£õÖ¨£õÁõº. (¨μ¯õ›mi £õì Cøn¯uÍzvÀ QøhUS® ÂÁμ[PÐUS uÛ¨£mh »Äga ÂÍUP[PøÍU PõsP) 

12. öuõø»÷£] Á\vPÒ (QøhUS® Ch[PÎÀ)JÆöÁõ¸ »ÄgaPÐUS Cøh÷¯ ©õÖ£k® ©ØÖ® »Äga B£÷μmh›ß 
Â¸¨£¨£i ÁÇ[P¨£h»õ®. C»Á\ £¯ß£õk ö£õxÁõP EÒÑº AøÇ¨¦PÐUS ©mk÷©. öuõø»|PÀ, åÁº, 
Cßhºö|m ©ØÖ® øÁLø£ Pmhn[PÒ (ö£õ¸¢uUTi¯ Ch[PÎÀ) JÆöÁõ¸ »Äga B£÷μmh›ß Â¸¨£¨£i 
EÒÍÚ, ÷©¾® AÁØøÓ ÷|μi¯õP »Äga FÈ¯ºPÐUS ö\¾zxÁuØS Põºkuõμº ö£õÖ¨£õÁõº. 

13. K´ÁøÓPÐUPõÚ AÝ©vUS PõºkuõμºPÐ® G¢uöÁõ¸ Â¸¢vÚºPÐ® £¯n |õÒ £¯nzvØPõÚ 
ö\À¾£i¯õS® Â©õÚ iUöPmøh Psi¨£õP øÁzv¸UP ÷Ásk®. SøÓ¢u Pmhn iUöPmkPÎÀ £¯oUS® 
Â©õÚ®, Â©õÚ {ø»¯® ©ØÖ® ¤Ó £¯nz xøÓ FÈ¯ºPÒ AqP uSv¯ØÓÁºPÍõP C¸UP»õ®. 
Aö©›UPõÂØS öÁÎ÷¯, Â©õÚ iUöPmkPÒ ¦Ó¨£k® Â©õÚzvØPõÚ ö\À¾£i¯õS® ÷£õºi[ £õéûhß 
C¸UP ÷Ásk®, AuõÁx öÁÎ|õk ö\À¾® £¯oPÒ ©mk÷©. I÷μõ¨£õÂÀ ]» K´ÁøÓPÒ Â©õÚ 
{ø»¯zvß {¯ªUP¨£mh öå[Pß £SvPÐUSÒ Aø©¢xÒÍÚ Gß£øu {øÚÂÀ öPõÒP, AuõÁx 
EÖ¨¤ÚºPÒ öå[Pß |õkPÐUS Cøh°À £¯n® ö\´uõÀ ©mk÷© C¢u K´ÁøÓPÐUS AqPÀ 
ÁÇ[P¨£kQÓx. (Bìv›¯õ, ö£Àâ¯®, öhß©õºU, ¤ß»õ¢x, ¤μõßì, öáº©Û, QŸì, ö|uº»õ¢x, Iì»õ¢x, 
Czuõ¼, »U\®£ºU, ÷|õº÷Á, ÷£õºa_PÀ, ìö£°ß ©ØÖ® _Ãhß). 

14. EÖ¨¤ÚºPÒ ©ØÖ® G¢uöÁõ¸ Â¸¢vÚºPÐUS® (SÇ¢øuPÒ Em£h) |hzøu, Bøh  (Aö©›UPõÂÀ 
öÁÎ°h[PÎÀ åõºmì Ao¯ AÝ©v CÀø») AoÁv¾® \›¯õÚ |ß|hzøu°øÚ ¤ß£ØÓ ÷Ásk® 
»Äga Â¸¢vÚºPÐUS Cøh³Ö ÂøÍÂUS® AÀ»x Aö\ÍP›¯zøu HØ£kzx® G¢u SÇ¢øuPÐ® AÀ»x 
øPUSÇ¢øuPÐ® »Äga FÈ¯ºPÎß •Ê Â¸¨£¨£i »Äga Á\vPøÍ Põ¼ ö\´²©õÖ ÷PmP¨£h»õ®. 
EÖ¨¤Úº ©ØÖ® / AÀ»x Â¸¢vÚºPÒ C¢u {£¢uøÚPÐUS Cn[PõuuõÀ, Põºkuõμº ©ØÖ® G¢uöÁõ¸ 
Â¸¢vÚ¸® J¸ »Äga B£÷μmhº AÝ©v ©ÖzxÂmhõÀ, G¢uöÁõ¸ CÇ¨¦US® ¨μ¯õ›mi £õì SÊ AÀ»x 
Á[Q ö£õÖ¨÷£ØPõx. 

15. CÇ¢u, v¸h¨£mh AÀ»x ÷\u©øh¢u ¨μ¯õ›mi £õì PõºkPÒ SÔzx EhÚi¯õP Á[Q°ß ÁõiUøP¯õÍº 
öuõhº¦ ø©¯zvØS AÔÂUP ÷Ásk®. 

16. Põºkuõμº uÚx Qöμim Põºøh Á[Q²hß μzxö\´uõ÷»õ AÀ»x ¦x¨¤UPõÂmhõ÷»õ AÀ»x J¸ PnUS 
uÁøn uÁÔ¯ PnUPõP ©õÔÚõÀ, ¨μ¯õ›mi £õì Põºk AÁμx Qöμim Põºiß μzx / Põ»õÁv ÷uv°¼¸¢x 
ö\À¾£i¯õPõx. G¢uöÁõ¸ Â¸¢vÚºPÒ Em£h, uÁÓõÚ Põºøh £¯ß£kzv J¸ Põºkuõμº ÷©ØöPõsh 
G¢uöÁõ¸ »Äga Á¸øPPÐUS® Põºkuõμ›hª¸¢x Pmhn® Á`¼UP¨£k®, ÷©¾® Põºkuõμº Cx öuõhº£õP 
Á[Q°h® G¢uöÁõ¸ UøÍø©²® GÊ¨£ •i¯õx. 

17. ¨μ¯õ›mi £õì ¼ªöhm, Auß öPõÒøP°ß RÌ, Hºø»ß, Â©õÚ {ø»¯® AÀ»x Â©õÚ® AÀ»x Â©õÚ 
{ø»¯ £õxPõ¨¦ öuõhº£õP J¸ Â©õÚ {ÖÁÚ®, Â©õÚ {ø»¯® AÀ»x Aμ\õ[PzuõÀ £o¦›²® AÀ»x 
J¨£¢u® ö\´¯¨£mh |£ºPÐUS EÖ¨¤Ú¸›ø©°øÚ ©ÖUP E›ø© Esk. 

18. Põºkuõμº ©ØÖ® / AÀ»x G¢uöÁõ¸ Â¸¢vÚºPÒ ©ØÖ®  »Äga B£÷μmhº Cøh÷¯ HØ£hUTi¯ G¢uöÁõ¸ 
\a\μÄPÐUS® ¨μ¯õ›mi £õì {ÖÁÚ[PÒ AÀ»x Á[Q ö£õÖ¨÷£ØPõx. 

19. ¨μ¯õ›mi £õì ©ØÖ® ÷PõmhU ©î¢vμõ Á[Q, Auß C¯US|ºPÒ, AvPõ›PÒ, FÈ¯ºPÒ ©ØÖ® •PÁºPÒ 
(TmhõP '|èhDk u¸® uμ¨¦PÒ') BQ÷¯õøμ CÇ¨¥k CÀ»õu JÆöÁõ¸ uμ¨¤Ú¸US® AøÚzx ö£õÖ¨¦PÒ, 
÷\u[PÒ, CÇ¨¦PÒ, E›ø©÷PõμÀPÒ, ÁÇUSPÒ , G¢uöÁõ¸ |£›ß Põ¯® AÀ»x CÓ¨¦ AÀ»x Põºkuõμº 
AÀ»x G¢u Â¸¢vÚºPÒ AÀ»x A¢u »Äg]À EÒÍ G¢uöÁõ¸ |£¸® G¢uöÁõ¸ »Ägø\²® 
£¯ß£kzxÁuõÀ GÊ® G¢uöÁõ¸ ö\õzxUS® ÷\u® AÀ»x AÈ¨¦UPõÚ wº¨¦PÒ, ö\»ÄPÒ ©ØÖ® ö\»ÄPÒ 
({¯õ¯©õÚ ÁÇUPÔbº Pmhn® Em£h) Põºkuõμ›ß EzuμÄ, AzuøP¯ CÇ¨¥k, CÇ¨¥k uμõu uμ¨¦PÎß 
ö©õzu A»m]¯® AÀ»x ÷Áskö©ß÷Ó uÁÓõÚ ö\¯ÀPÒ BQ¯ÁÔ¼¸¢x £õxPõzx |èhDk ÁÇ[P 
Põºkuõμº J¨¦UöPõÒQÓõº. 

20. ¨μ¯õ›mi £õì »Äga AqPÀ Á\v öuõhº£õP Põºkuõμ¸US HØ£hUTi¯ AÀ»x £õvUP¨£hUTi¯ G¢uöÁõ¸ 
UøÍ®PÒ AÀ»x uPμõÖPÐUS® Á[Q G¢u ÁøP°¾® ö£õÖ¨£õP÷Áõ AÀ»x ö£õÖ¨÷£ØP÷Áõ ö\´¯õx. 

21. G¢uöÁõ¸ •ßÚÔÂ¨¦® CßÔ Á[Q uÚx ö\õ¢u Â¸¨£¨£i ¨μ¯õ›mi £õì »Äga AqPÀ Á\vø¯ 
©õØÔ¯ø©UP»õ® AÀ»x v¸®£¨ ö£Ó»õ®, ÷©¾® Cx öuõhº£õP Põºkuõμº G¢u ÁøP°¾® 
ö£õÖ¨÷£ØP©õmhõº. Cx÷£õßÓ \¢uº¨£[PÎÀ Á¸hõ¢vμ Pmhn® / ÷\ºUøPU Pmhn® (Gx ö£õ¸¢x®) v¸®£ 
ÁÇ[P¨£h©õmhõx. 

22. ÷©ØTÔ¯ÁØÖhß E[PÐUS H÷uÝ® \a\μÄ AÀ»x ¦Põº C¸¢uõÀ, Á[Q°ß ÁõiUøP¯õÍº öuõhº¦ ø©¯zøu 
}[PÒ öuõhº¦ öPõÒÍ»õ®. 

23. C¢u Á\v°ß ÂøÍÁõP÷Áõ AÀ»x Auß \õº£õP÷Áõ AÀ»x ÷ÁÖ Gøu÷¯õ öuõhº¦£kzx® G¢uöÁõ¸ 
\a\μÄPÐ® C¸¢uõÀ, AøÁ •®ø£°À EÒÍ }v©ßÓ[PÒ / wº¨£õ¯[PÎß ¤μzv÷¯P AvPõμ Áμ®¦US 
Em£mhuõP C¸US®. 
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÷PõmhU Qöμim PõºkPÒ £›_ vmh® £Sv:  
A. ›Áõºk £õ´smì vmh® 
1. Áøμ¯øÓPÒ: ¤ßÁ¸® ö\õØPÒ, öPõkUP¨£mh `ÇÀPÎÀ Aºzu[PøÍ öPõsi¸US® AÆÁõÖ Aºzu[PÒ 

ÁÇ[P¨£hõu `ÇÀPÎÀ, ¤ßÁ¸® Aºzu[PøÍU öPõsi¸US®: 

(a) "›Áõºk £õ´skPÒ" / "øhÛ[ £õ´skPÒ" / "÷\ª¨¦ ¦ÒÎPÒ" / "öáß ¦ÒÎPÒ" BQ¯øÁ ›Áõºk 
£õ´skPÒ vmhzvß RÌ ÁÇ[P¨£k® ›Áõºk £õ´skPÍõS®; 

(b) "EÒ|õmk öPõÒ•uÀ" Gß£x INR Pμß]°À Áõ[S® öPõÒ•uÀPøÍ SÔUS®; 

(c) "\ºÁ÷u\ öPõÒ•uÀ" Gß£x INR Pμß] AÀ»õu öPõÒ•uÀPøÍ SÔUS®. 
2. vmh® 
2.1. ›Áõºm´ £õ´skPÒ vmh® öÁÀz ÷©÷Úäö©sm Põºk, ÷PõmhU μõ¯À ]U÷Úa\º, ÷PõmhU öáß ]U÷Úa\º, 

÷PõmhU ¤›Â ½U ]U÷Úa\º, ÷PõhU ½U ¤ÍõmiÚ®, L¥ìm, NRI ½U ¤ÍõmiÚ® Põºk, ÷PõmhU Gö\ßæ¯õ 
¤ÍõmiÚ® Qöμim Põºk, ]ÀU Cßì£¯º ¤ÍõmiÚ® Qöμim Põºk ©ØÖ® NRI μõ¯À ]U÷Úa\º PõºkPÒ, ÷PõmhU 
Aº£ß ÷PõÀk ©ØÖ® ÷PõmhU öÁ÷»õ]mi Qöμim PõºkPÒ, ÷PõmhU ÷\õ»õ›ì ¤ÍõmiÚ® Põºk 6E ›Áõºmì 
IndiGo ÷PõmhU Qöμim Põºk, 6E ›Áõºmì XL IndiGo ÷PõmhU Qöμim Põºk BQ¯ÁØÖUS ©mk÷© 
ö£õ¸¢x®. ›Áõºm £õ°smì vmh® Gß£x J¸ £›_ vmh©õS®, Cx J¸ Põºkuõμ¸US AÁμx PõºiÀ EÒÍ 
ö\À¾£i¯õS® Pmhn[PÒ «uõÚ EÒ|õmk / \ºÁ÷u\ AÍÂ»õÚ ö\»ÄPÒ ©ØÖ® PõºiÀ EÒÍ ö£õ¸mPÒ 
©ØÖ® ÷\øÁPøÍ Áõ[SÁuß ‰»©õP ©ØÖ® öÁS©v ¦ÒÎPÒ vmhzvß ÷|õUPzvØPõP  Á[Q AÆÁ¨÷£õx 
÷\ºUS® ¤Ó Pmhn[PÒ Em£h ›Áõºk £õ´skPøÍ ö£Ó EuÄQÓx. 

2.2. ÷\õ»õ›ì Qöμim Põºøh¨ ö£õÖzuÁøμ, PõºkuõμºPÒ Ai¨£øh ›Áõºk £õ´skPøÍ ö£ÖÁõºPÒ, AuõÁx 
JÆöÁõ¸Á¸US® 2 ›Áõºk £õ´skPÒ 
ö\»Âh¨£mh ₹ 150 ÁoPμõÀ UøÍ® ö\´¯¨£mhÄhß Cuß uPÁÀPÒ A÷u AÔUøP _ÇØ]°À Põs¤UP¨£k®. 
AøÚzx D&Põ® / Bßø»ß £›ÁºzuøÚPÎ¾® (÷©õm÷hõ, IÂBº ©ØÖ® {ø»¯õÚ ÁÈ•øÓPøÍz uÂμ) 
ÂøμÄ¨£kzu¨£mh ›Áõºk £õ´skPÒ, AuõÁx ö\»ÁÈzu JÆöÁõ¸ ₹ 150 US® 3 ›Áõºk £õ´skPÒ, 
Akzukzu AÔUøP _ÇØ]°À ¤μv£¼US®. G¢uöÁõ¸ £›ÁºzuøÚø¯²® ©õØÔ¯ø©zuõÀ, ÂQuõ\õμ 
Ai¨£øh°»õÚ ›Áõºk £õ´skPÒ (@2X) A÷u AÔUøP _ÇØ]°À ©õØÓ¨£k®. v¸¨¤ ö£Ó¨£mh £›ÁºzuøÚ 
J¸ D&Põ® £›ÁºzuøÚ GßÓõÀ, Akzukzu ¤À¼[ _ÇØ]°À •kUP¨£mh ›Áõºk £õ´skPÒ (@2X) 
\›ö\´¯¨£k®. 

2.3. ÷\õ»õ›ì Qöμim Põºøh¨ ö£õÖzuÁøμ, ÁõiUøP¯õÍº Põºk Aø©UP¨£mh 60 |õmPÐUSÒ 1 £›ÁºzuøÚ 
ö\´uõÀ ©mk÷© ÷£õÚì ›Áõºk £õ´skPÒ ÁμÄ øÁUP¨£k®. 

2.4. ›Áõºk £õ´skPÒ vmh® Á[Q°ß ¤μzv÷¯P Â¸¨£¨£i PõºkuõμºPÐUS QøhUS®, ÷©¾® AøÁ JÆöÁõ¸ 
PõºkUS® Cøh÷¯ ©õÖ£hU Tk®. vmh® ©ØÖ® / AÀ»x ›Áõºk £õ´skPÒ öuõhº£õÚ uPÁÀPÒ ( ›Áõºk 
£õ´skPÒ Ÿj® ö\´ÁuØPõÚ ÁiÁ® ©ØÖ® ÁÈ•øÓ EÒÎmhøÁ Em£h) AÆÁ¨÷£õx Á[Q¯õÍμõÀ 
Põºkuõμ¸US öu›ÂUP¨£k®. 

3. £õ´skPÒ ÁÍºa] 
›Áõºk £õ´skPÒ ¤ßÁ¸® AmhÁøn°ß£i Aø©¯U Tk® 

 
 

÷PõmhU 
ö£´k μõ¯À 

÷PõmhU 
μõ¯À Põºk 

÷PõmhU 
öáß 
]U÷Úa\º 
Põºk 

÷PõmhU 
öÁÀz 
÷©÷Úäö©
sm Põºk 

÷PõhU ¨øμÂ 
½U ]U÷Úa\º 
(PøhUPõμºPÐ
UPõÚ vmh®) 

÷PõmhU 
¨øμÂ ½U 
]U÷Úa\º 
(£¯oPÒ) 

÷PõmhU 
NRI μõ¯À 

]Ó¨¦ 
ÁøP¨£õkPÒ 

iμõÁÀ 
HöáßëìPÒ ©ØÖ® 
lº B£÷μmhºPÒ, 
÷£U÷Pð lº 
B£÷μmhºPÒ, 
Â©õÚ {ÖÁÚ[PÒ 
& Hº ÷P›¯ºPÒ, 
ªß\õuÚ 
ÂØ£øÚPÒ, 
}izxøÇUS® 
ö£õ¸mPÒ, 
i£õºmö©shÀ 
ì÷hõºPÒ ©ØÖ® 
AøÚzx 
\ºÁ÷u\ ö\»ÄPÒ 

÷íõmhÀPÒ, 
EnÁP[PÒ 
iμõÁÀ Höáß]PÒ 
& lº B£÷μmhºPÒ, 
÷£U÷Pä lº 
B£÷μmhºPÒ, 
Hºø»ßì ©ØÖ® 
Hº ÷P›¯ºPÒ ©ØÖ® 
AøÚzx \ºÁ÷u\ 

÷P©õ¼À 
ö\´¯¨£k® 
£›ÁºzuøÚPÒ 

 

÷íõmhÀ, EnÁP[PÒ 
iμõÁÀ Höáßêì 
& lº B£÷μmhºPÒ, 
÷£U÷Pä lº 
B£÷μmhºPÒ, 
Hºø»ßì & 
Hº ÷P›¯ºPÒ ©ØÖ® 
AøÚzx \ºÁ÷u\ 
ö\»ÄPÒ 

Cß]UÛ¯õ Põºk & 
BøhPÒ, ~Pº÷Áõº 
ö£õ¸mPÒ, ©ÎøP, 
©Ài ¤μõshm 
Bßø»ß 
i£õºmö©shÀ 
©ØÖ® PøhPÒ 
B¨i©õ/¨øμ©õ Põºk 
BøhPÒ, ~Pº÷Áõº 
ö£õ¸mPÒ, 
|øP PøhPÒ 
i£õºmö©shÀ 
ì÷hõºPÒ & 
EnÁP® 

Cßø\Û¯õ Põºk & 
\ºÁ÷u\ 
ö\»ÂÚ[PÒ, 
Hºø»ßì, 
÷íõmhÀPÒ, iμõÁÀ
HöáßêPÒ & 
_[PÁ› 
C»Á\ 
B¨i©õ/¨øμ©
õ Põºk 
A¨£õöμÀPÒ 
~Pº÷Áõº 
ö£õ¸mPÒ, |øPPÒ 
xøÓ PøhPÒ & 
EnÁP® 

\ºÁ÷u\ 
ö\»ÄPÒ 

]Ó¨¦ 
ÁøP¨£õkP
ÎÀ ›Áõºk 
£õ´skPÒ 

10X 
›ÁõºkPÒ/ 
 ₹100 

4X 
›ÁõºkPÒ/ 
₹ 150 

15 öáß 
£õ´skPÒ/

₹ 150 

 

JÆöÁõ¸ 5X 
ö\»Ä «x® ₹ 100

JÆöÁõ¸ 5X 
ö\»Ä «x® 

₹ 100 

JÆöÁõ¸ 5X 
ö\»Ä «x®₹ 100

2 
›ÁõºkPÒ/ 
₹ 200 
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¤Ó 
ÁøP¨£õkP
ÎÀ ›Áõºk 
£õ´skPÒ 

5X 
›ÁõºkPÒ/ 
₹ 100 

2X 
›ÁõºkPÒ/ 
₹ 150 

5 öáß 
£õ´skPÒ/

₹ 150 

 

JÆöÁõ¸ 2X 
ö\»Ä «x®₹ 100 

JÆöÁõ¸ 2X 
ö\»Ä «x®₹ 
100 

JÆöÁõ¸ 2X 
ö\»Ä «x®₹ 100

1 ›Áõºk/ 
₹ 200 

£õ´smPÒ 
Ÿjß ö\´²® 
•øÓ 

 

£n©õP, ‰Â 
iUöPm, 
vøμ¨£h 
iUöPmkPÒ, 
Hºø©Àì ©ØÖ® 
£» 

£n©õP, ‰Â 
iUöPm, 
vøμ¨£h 
iUöPmkPÒ, 
Hºø©Àì ©ØÖ® 
£» 

£n©õP, ‰Â 
iUöPm, 
Hºø©Àì 
©ØÖ® £» 
ÁøP°À Ÿj® 
ö\´x 
öPõÒÍ»õ® 

£n©õP, ‰Â 
iUöPm, 
vøμ¨£h 
iUöPmkPÒ, 
Hºø©Àì ©ØÖ® 
£» 

£n©õP, ‰Â 
iUöPm, 
vøμ¨£h 
iUöPmkPÒ, 
Hºø©Àì ©ØÖ® 
£» 

£n©õP, ‰Â 
iUöPm, 
iμõÁÀ ÁÄa\ºPÒ, 
Bßø»ß 
åõ¨¤[ & 
Hºø©Àì ©ØÖ® 
£» ÁøP°À Ÿj® 
ö\´x öPõÒÍ»õ® 

Ÿj® 
ÁÈPÍõÁÚ: 
£n® 
vøμ¨£h 
iUöPmkPÒ, 
Hºø©Àì 
©ØÖ® £» 

›Áõºk 
£õ´sm ÁμÄ 
øÁUP¨£k® 
ÂQu® 

JÆöÁõ¸ 
£õ´skUS® 7.5 
ø£\õ 

JÆöÁõ¸ 
£õ´skUS® 
18.75 ø£\õ 

JÆöÁõ¸ 
£õ´skUS
® 25 ø£\õ 

JÆöÁõ¸ 
£õ´skUS® 
25 ø£\õ 

JÆöÁõ¸ 
£õ´skUS® 
25 ø£\õ 

JÆöÁõ¸ 
£õ´skUS® 25 
ø£\õ 

J¸ 
£õ´skUS 
₹ 1 

 
 ÷PõmhU ½U Aº£ß ÷PõmhU BIZ 

Qöμim Põºk 

 

÷PõmhU 
÷©õ÷áõ 
¤ÍõmiÚ® 
Põºk 

 

mμ®¨/L
¥ìm 

Gö\ßæ¯õ ÷\õ»õ›ì 811 
#mŸ®i
L¨öμ
sm 

]Ó¨¦ 
ÁøP¨£õkPÒ 

Hºø»ßì, ~Pº÷Áõº 
ö£õ¸mPÒ, 
i£õºmö©shÀ 
ö\»ÄPÒ 

NA iμõÁÀ & lº 
B£÷μmhº, EÒ|õmk 
Â©õÚ {ÖÁÚ®, ÷|μi 
\¢øu¨£kzuÀ/ÂÍ®£
μ ÷\øÁPÒ, u[S® 
Ch® & ÷íõmhÀ/ 
÷©õmhÀ/ ›\õºm/ 

L¨Î¨Põºm B2B 

 

AøÚzx 
£›ÁºzuøÚP
Ð® ÷P©õÀ 
©ØÖ® ¤Ó 
Bßø»ß ÁÈ 
‰»® 
ö\´¯¨£mhÚ 

ö\»ÂmhøÁP
Ò ìö£ 

VISA BÀ 
ÂÁ›UP¨£mh 
'öμìhõμßmP

Ò '©ØÖ®' 
Gßhºöh°ß
ö©ßm 
'ÁoPº 
ÁøPU 
SÔ±miß RÌ 
ÁøP¨£kzu¨
£mh ÁoP 
{ÖÁÚ[PÎÀ 
÷©ØöPõÒÍ¨
£k® 

EnÄ ©ØÖ® 

ö£õÊx÷£õUS

 Bß
ø»
ß 
ö\»
Âh
À 

Bßø»ß 
ö\»ÂhÀ 

]Ó¨¦ 
ÁøP¨£õkPÎÀ 
›Áõºk £õ´skPÒ 

8X ›ÁõºkPÒ/₹ 
150 

NA 
4X ›Áõºmì/ ₹100 

 

÷P©õÀ & 5 
÷©õ÷áõ 
£õ´smì/ 100 

¤Ó Bßø»ß & 
2.5 ÷©õ÷áõ 
£õ´smì /100

SøÓ¢u£m\ 
£›ÁºzuøÚ 
AÍÄ ¹. 2000

10 
øhÛ[ 
£õ´sk 
₹100 

10 ÷\ª¨¦ 

¦ÒÎPÒ 

/₹100 

5 ›Áõºk 
£õ´skP

Ò/ ₹ 150 

2 ›Áõºk
£õ´skU

S / ₹100 

¤Ó ÁøP¨£õkPÎÀ 
›Áõºk £õ´skPÒ 

4X ›ÁõºkPÒ/ 
₹ 150 ©mk® 2 »m\® 
Áøμ, 8X ›ÁõºkPÒ 2 
»m\zvØS ÷©À 

3X 

›ÁõºkPÒ

/ 

₹ 100 

4X ›Áõºmì/ ₹100 

 

1 ÷©õ÷áõ 
£õ´sm / 
100 

GxÄªÀø
» 

1 ÷\ª¨¦ ¦ÒÎ / 

₹ 250 
2 ›Áõºk 
£õ´skP

Ò / ₹ 15 
ö\»ÂØS 

1 ›Áõºk

£õ´skU

S / ₹100 

£õ´smPÒ Ÿjß 
ö\´²® •øÓ 

£n©õP, ‰Â iUöPm, 
Hºø©Àì ©ØÖ® £» 
ÁøP°À Ÿj® ö\´x 
öPõÒÍ»õ® 

£n©õP, 
‰Â 
iUöPm, 
Hºø©Àì 
©ØÖ® £» 
ÁøP°À 
Ÿj® ö\´x 
öPõÒÍ»õ® 

£n©õP, vøμ¨£h 
iUöPmkPÒ, 
Hºø©ÀPÒ ©ØÖ® 
£»ÁøP°À ö£Ó»õ® 

 

£n©õP, 
vøμ¨£h 
iUöPmkPÒ, 
Hºø©ÀPÒ 
©ØÖ® 
£»ÁøP°À 
ö£Ó»õ® 

 

£n©õP, 
‰Â 
iUöPm,iμõ
ÁÀ 
ÁÄa\ºPÒ, 
Bßø»ß 
åõ¨¤[ & 
Hºø©Àì 
©ØÖ® £» 
ÁøP°À 
Ÿj® ö\´x 
öPõÒÍ»õ® 

£n©õP, ‰Â 
iUöPm, 
Hºø©Àì ©ØÖ® 
£» ÁøP°À Ÿj® 
ö\´x 
öPõÒÍ»õ® 

Ÿj® 
ÁÈPÍõÁ
Ú: £n® 
vøμ¨£h 
iUöPmkPÒ
, Hºø©Àì 
©ØÖ® £» 

£n©õP, 
‰Â 
iUöPm, 
Hºø©Àì 
©ØÖ® £» 
ÁøP°À 
Ÿj® ö\´x 
öPõÒÍ»õ
® 

›Áõºk £õ´sm 
ÁμÄ øÁUP¨£k® 
ÂQu® 

JÆöÁõ¸ 
£õ´skUS® 7.5 
ø£\õ 

JÆöÁõ
¸ 
£õ´s
kUS® 
7.5 
ø£\õ 

J¸ £õ´skUS 25 
ø£\õ 

 

Rs. SR I 
E¯ºzxÁuß 
‰»® £n©õP 
›j® 
ö\´²®÷£õx 
©mk÷© 1/ 
÷©õ÷áõ 
£õ´sm. 

©ØÓ GÀ»õ 
›öh®¨åß 
B¨åÝUS® 
J¸ 
£õ´smkUS 25 
ø£\õ 

Re.1 / øhÛ[ 
£õ´sm 

Re.1 / ÷\ª¨¦ 
¦ÒÎ 

JÆöÁõ¸ 
£õ´skUS
® 0.1875 
ø£\õ 

JÆöÁõ
¸ 
£õ´sk
US® 
0.25 
ø£\õ 
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 Ãº & ¤ÍõmiÚ® Ãº & ö\»Um 

]Ó¨¦ ÁøP¨£õkPÒ EnÄ, vøμ¨£h[PÒ, i£õºmö©ßhÀ ©ØÖ® 
©ÎøP 

EnÄ, vøμ¨£h[PÒ, i£õºmö©ßhÀ ©ØÖ® ©ÎøP 

]Ó¨¦ ÁøPPÎÀ ›Áõºm £õ´skPÒ 3X ›Áõºmì/ 200 AuõÁx 6 ›Áõºmì/¹ 200

(AvP£m\  öuõøP 750 p.m. 4 
ÁøP¨£õkPÎÀ ©mk÷©.) 

 

3X ›Áõºmì/ 200 AuõÁx 9 ›ÁõºkPÒ/¹ 200 

(AvP£m\  öuõøP 1000 p.m. 4 ÁøP¨£õkPÎÀ ©mk÷©.) 

 

©ØÓ AøÚzx ÁøPPÎ¾® ›Áõºm 
£õ´smì 

 

2 ›Áõºmì/ 200 

 
 

3 ›Áõºmì/ 200 

 

£õ´skPøÍ Ÿj® ö\´uÀ £n©õP, vøμ¨£h iUöPmkPÒ, Hºø©ÀPÒ 
©ØÖ® £»ÁøP°À ö£Ó»õ® 

 

£n©õP, vøμ¨£h iUöPmkPÒ, Hºø©ÀPÒ ©ØÖ® 
£»ÁøP°À ö£Ó»õ® 

 

›Áõºk £õ´skPÒ ÁμÄ øÁUP¨£k® 
ÂQu® 

 

J¸ £õ´skUS 25 ø£\õ 

 
J¸ £õ´skUS 25 ø£\õ 

 

 
 
*6E ›ÁõºmPÎß ›ÁõºmPÒ IndiGo ÷PõmhU Qöμim Põºk £UP® 54 CÀ SÔ¨¤h¨£mkÒÍx 
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4. ›Áõºk vmhzvß ö£õxÁõÚ Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÒ 

4.1. Põºkuõμ¸US AÔÂ¨¤ß RÌ Á[Q°ß Â¸¨£¨£i ÷©ØPsh £mi¯À ©õØÔ¯ø©UP¨£h»õ®. 

4.2. uÛ|£º PhßPÒ, •ß £n® ©ØÖ® ÷\ºÁuØPõÚ Pmhn®, Á¸hõ¢vμ Pmhn®, TkuÀ Põºk Pmhn®, £» PõºkPÒ 
øÁzv¸¨£uØPõÚ Pmhn®, «vz öuõøP C¸¨¦ £›©õØÓ[PÒ, •ß £n £›ÁºzuøÚ Pmhn®, ö\À¾£i¯õPõu 
Põ÷\õø»PÐUPõÚ Pmhn[PÒ,÷ÁÖ Pmhn® AÀ»x A£μõu[PÒ, C¸¨¦ £›©õØÓ[PÒ, EMI £›ÁºzuøÚPÒ, 
£nzøu v¸®£¨ ö£ÖuÀ, i©õsm iμõL¨m GÝ® Áøμ÷Áõø» ©ØÖ® ÷\øÁ Pmhn £›ÁºzuøÚPÒ {v öuõhº£õÚ 
£›ÁºzuøÚPÒ Pmhn[PÒ, SØÓÂ¯À Pmhn[PÒ, uõ©u©õP ö\¾zxÁuØPõÚ Pmhn[PÒ, Á`À Pmhn[PÒ 
©ØÖ® Á[Q¯õÀ ÂvUP¨£k® Pmhn[PÒ öPõsh PõºkuõμºPÐUS £õ´skPÒ ÁÇ[P¨£h ©õmhõx.  Põºkuõμ¸US 
AÔÂ¨¤ß RÌ Á[Q°ß Â¸¨£¨£i ÷©ØPsh £›ÁºzuøÚPÎß £mi¯À ©õØÔ¯ø©UP¨£h»õ®. 6E ›Áõºmì XL 
Indigo ÷PõmhU Qöμim Põºk/ 6E ›Áõºmì Indigo ÷PõmhU Qöμim Põºk EMI uÂμ ©ØÓ GÀ»õÁØÔ¼¸¢x® 

Â»UP¨£k®. 

4.3. uÛzv¯[S® ÂØ£øÚ {ø»¯[PÎÀ ÷©ØöPõÒÍ¨£k® £›ÁºzuøÚPÐUS ©mk® øhÛ[ £õ´skPÒ 
ÁÇ[P¨£k÷© uÂμ, ÷íõmhÀPÒ/ åõ¨¤[ ©õÀPÒ/i£õºmö©ßhÀ ì÷hõºPÒ ÷£õßÓÁØÖhß CønUP¨£mk, 
"÷íõmhÀ", "©ÎøP", "BøhPÒ", "i£õºmö©ßhÀ ì÷hõºPÒ" •u¼¯ÚÁØÔß RÌ ÁøP¨£kzu¨£mh ÂØ£øÚ 
{ø»¯[PÎÀ ÁÇ[P¨£hõx. ¤À¼[ _ÇØ]°À SøÓ¢u£m\® ₹ 5,000 ]À»øÓ ö\»ÂÚ® C¸US®÷£õx ©mk÷© 
øhÛ[ ¦ÒÎPÒ ÁÇ[P¨£k®, J¸ ©õu ¤À¼[ _ÇØ]°À øhÛ[ ©ØÖ® Gßhºöh°ßö©ßm £›ÁºzuøÚPÒ Em£h 
AvP£m\® 600 ¦ÒÎPÒ Áøμ øhÛ[ ¦ÒÎPÒ QøhUS®. EnÄ AÀ»x vøμ¨£hzvß JØøÓ¨ £›ÁºzuøÚ°ß 
©v¨¦ ₹ 4000 /& &I Âh AvP©õP C¸¢uõÀ øhÛ[ QøhUPõx. J¸ SÔ¨¤mh ¤À¼[ _ÇØ]UPõÚ øhÛ[ Akzu 
©õu¨ ¤À¼[ _ÇØ]°À Qöμim ö\´¯¨£k®. 

4.4. G¢u TkuÀ PõºkPÎÀ  ö£Ó¨£mh £õ´skPÒ uõÚõP÷Á TkuÀ Põºk ÁÇ[P¨£mh •ußø© Põºiß PnUQÀ 
÷\ºUP¨£k®, ÷ÁÖ G¢u Põºk PnUQ¾® ÷\ºUP¨£h©õmhõx. 

4.5. 10 ÷PõmhU Gö\ßæ¯õ Qöμim PõºiÀ ¤À¼[ _ÇØ]°À ©ÎøP ©ØÖ® i£õºmö©sm ì÷hõºPÎÀ ÷\ªUS® 
¦ÒÎPÒ AvP£m\® 500 ÷\ª¨¦ ¦ÒÎPÐUS ÁÇ[P¨£kQßÓÚ. (MCC) VISA.10 ÷\ª¨¦ ¦ÒÎPÍõÀ 
Áøμ¯ÖUP¨£mkÒÍ£i SøÓ¢u£m\® ₹ 1500 Áõ[SÁuØS® AvP£m\©õP ₹ 4000  Áøμ ö£õ¸mPÒ Áõ[SÁuØS® 
¦ÒÎPÒ ÁÇ[P¨£k®. ©ØÓ ö\»ÂÚ[PÎÀ ÷\ª¨¦ ¦ÒÎPøÍ¨ ö£ÖÁuØS Áμ®¦ CÀø». 

4.6. Bøh ö\»ÂÚ[PÐUPõÚ 5 ›Áõºk £õ´skPÒ ÷PõmhU ]ÀU Cßì£¯º ¤ÍõmiÚ® Qöμim PõºiÀ ¤À¼[ 
_ÇØ]°À AvP£m\® 500 ›Áõºk £õ´skPÒ ÁÇ[P¨£kQßÓÚ. VISA Áøμ¯ÖzxÒÍÁõÖ "Bøh" ÁoPº ÁøP 
SÔ±k (MCC) Cß RÌ ÁøP¨£kzu¨£mh ÁoP {ÖÁÚ[PÎÀ ÷©ØöPõÒÍ¨£k® £›ÁºzuøÚPÎÀ ©mk÷© 
Bøh «uõÚ 5 ›Áõºk £õ´skPÒ ÁÇ[P¨£kQßÓÚ. ¤À¼[ _ÇØ]°À ₹ 7500 Áøμ ö\»ÁÈUP¨£kÁuØS 
Em£mk Bøh ÁøPUS ö\»ÁÈUS® JÆöÁõ¸ ₹ 100 US® 5 ›Áõºk £õ´skPÒ ÁÇ[P¨£k®. ¤Ó 
ÁøP¨£õkPÎÀ ›Áõºk £õ´skPøÍ¨ ö£ÖÁuØS Áμ®¦ CÀø». 

4.7. J¸ SÔ¨¤mh Põ» Cøh÷ÁÎUSÒ J¸ Amøhuõμ¸US ÁÇ[P¨£k® AvP£m\ £õ´skPÎß Áμ®¤øÚ 
SÔ¨¤k® E›ø©ø¯ Á[Q öPõskÒÍx. Á[Q¯õÀ SÔ¨¤h¨£mh AvP£m\ £õ´skPøÍ¨ ö£ØÓÄhß, 
Põºkuõμº AUSÔ¨¤h¨£mh Põ» CøhöÁÎ°À ÷©¾® £õ´skPøÍ¨ ö£Ó •i¯õx. 

4.8. CønUP¨£mh AøÚzx PnUSPÒ ©ØÖ® Põºk |À» ÁμÄ ö\»Ä {ø»°À C¸UP ÷Ásk® (AuõÁx uÁøn 
uÁÔ¯ PnUSPÒ AÀ»õ©À) ©ØÖ®Á[Q PnUS Á[Q AÀ»x PõºkuõμμõÀ μzx ö\´¯¨£h÷Áõ AÀ»x 
{Özu¨£h÷Áõ Thõx ©ØÖ® ÷©õ\i / CÇ¨¦ / v¸mk / JxUP¨£mh Phß Áμ®¦US ÷©À Põºiß £¯ß£õk 
Põμn©õP Põºøh uØPõ¼P©õP £¯ß£õmi¼¸¢x •hUP¨£hU Thõx.  Põºk PnUS •øÓ¨£kzu¨£kÁvÀ, 
Á[Q°ß Â¸¨£¨£i, £õ´skPÒ Ÿj® ö\´ÁuØS uSv²øh¯uõP C¸UP»õ®. 

4.9. £õ´skPøÍ •ußø© Põºkuõμº ©mk÷© Ÿj® ö\´¯ •i²®. 

4.10. Põºkuõμº ›Áõºk £õ´skPøÍ uõÚõP Ÿj® ö\´¯¨£kÁøu J¸ Â¸¨£©õP ÷uºÄ ö\´v¸US® {ø»°À, JÆöÁõ¸ 
Põ»õsiß öuõhUPzv¾® uõÚõP÷Á Põºk PnUS AÔUøP ö\¯À£hz öuõh[S®. ö£õ¸¢x® u¸nzvÀ AÀ»x 
QöμimiØS ¤ÓS ›Áõºk £õ´skPøÍ uõÚõP Ÿj® ö\´ÁuØPõÚ E›ø©ø¯ Á[Q öPõskÒÍx 

4.11. ÷PõmhU öÁÀz ÷©÷Úäö©sm Põºk, ÷PõmhU μõ¯À ]U÷Úa\º, ÷PõmhU öáß ]U÷Úa\º, ÷PõmhU NRI μõ¯À 
]U÷Úa\º, ÷PõmhU ¤›Â ½U øPö¯õ¨£®, ÷PõmhU ½U ¤ÍõmiÚ®, ]ÀU Cßì£¯º ¤ÍõmiÚ® ©ØÖ® L¥ìm 
Põºk BQ¯ÁØÔÀ •ußø© Põºkuõμº uõÚõP Ÿj® ö\´Áøu ö\¯À£kzu ÁõiUøP¯õÍº ÷\øÁ ø©¯zvøÚ 
AøÇUP ÷Ásk®. vøμ¨£h iUöPmkPÒ, Hºø©ÀPÒ ©ØÖ® £» Â¸¨£[PÐUS GvμõP ›Áõºk £õ´skPøÍ 
Ÿj® ö\´¯»õ®, ÷©¾® ÂÁμ[PÐUS ÷PõmhU Á[Q Áø»zuÍzvß  ö|m ÷£[Q[ ¤›øÁ¨ £õºøÁ°hÄ®. C¢u 
Ÿjø©¨ ö£Ó, Á[Q°ß ÁõiUøP¯õÍº öuõhº¦ ø©¯zøu AøÇ¨£uß ‰»® Põºkuõμº ›Áõºk £õ´skPÒ uõÚõP 
Ÿj® ö\´Áøu ö\¯¼ÇUPa ö\´¯ ÷Ásk®. öÁS©v ¦ÒÎ°ß £À÷ÁÖ ÁøPPÐUS ©õØÖÁx Cøn¯uÍzvÀ 
¦x¨¤UP¨£mh ÂÁμ[PÎß£i C¸US® AuõÁx www.kotak.com 

4.12. Ÿj® ö\´ÁuØPõP ÁÇ[P¨£k® ÷\øÁPÒ / u¯õ›¨¦PøÍz ÷uº¢öuk¨£x Á[Q°ß •Ê Â¸¨£¨£i C¸US® 
©ØÖ® AÔÂ¨¦ CÀ»õ©À ©õØÓzvØS® Em£h»õ®. 

4.13. ›Áõºk £õ´skPøÍ ©õØÖÁuØPõÚ ÂQu® AÔÂ¨¦ CÀ»õ©À ©õØÓzvØS Em£kzu¨£h»õ®. 
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4.14. ‰Â iUöPm ©ØÖ® Dê ›ÁõºkPÐUS GvμõP Ÿj® ö\´¯¨£mh ›Áõºk £õ´skPÒ / ÷\ª¨¦ ¦ÒÎPÒ / øhÛ[ 
¦ÒÎPÒ, Põºkuõμ›ß £vÄ ö\´¯¨£mh ªßÚg\À IiUS Á[Q J¸ ÁÄa\º SÔ±møh AÝ¨¦®. ÁÄa\ºPøÍ 
ÁÇ[Q¯ ‰ßÓõ® uμ¨¦ ÂØ£øÚ¯õÍºPÍõÀ {ºn°UP¨£mh Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÐUS ÁÄa\ºPÒ 
Em£kzu¨£k®. 

4.15. ÁÄa\ºPÒ öuõhº£õÚ G¢uöÁõ¸ \ºaø\²® ‰ßÓõ® uμ¨¦ ÂØ£øÚ¯õÍºPÐhß Põºkuõμº ÷|μi¯õP ÷£]U 
öPõÒÍ ÷Ásk®. 

4.16. J¸ •øÓ Ÿj® ö\´ÁuØPõÚ BºhºPøÍ Á[Q°À \©º¨¤zu ¤ßÚº AuøÚ μzx ö\´¯÷Áõ AÀ»x v¸®£¨ 
ö£Ó÷Áõ ©õØÓ÷Áõ •i¯õx. 

4.17. ŸjªÀ, ›Áõºk £õ´skPÒ / øhÛ[ / ÷\ª¨¦ ¦ÒÎPÒ uõÚõP÷Á PnUSuõμ›ß PnUQÀ vμmh¨£mh 
¦ÒÎPÎ¼¸¢x PÈUP¨£k®. 

4.18. ÷Põ›UøPPÒ Á[Q¯õÀ ö£Ó¨£mh ©ØÖ® HØÖUöPõÒÍ¨£mh Á›ø\°À {øÓ÷ÁØÓ¨£k®. 

4.19. Põºkuõμ¸US J¸ Bºh¸UPõÚ Phß / ¦ÒÎUS ÷£õx©õÚ ¦ÒÎPÒ CÀø»ö¯ßÓõÀ, ÷Põ›UøP 
μzxö\´¯¨£mhuõP P¸u¨£k®. 

4.20. C¢v¯ Aμ_ AÀ»x ÷ÁÖ G¢u AvPõμ® AÀ»x Aø©¨¦ AÀ»x ÷ÁÖ H÷uÝ® £[÷PØS® ÁoP {ÖÁÚzvØS 
C¢u vmhzvß ÂøÍÁõP Ÿj® ö\´Áuß ‰»® Põºkuõμ¸US GÇUTi¯ AÀ»x ö£ÓUTi¯ G¢uöÁõ¸ Á› 
AÀ»x ¤Ó ö£õÖ¨¦PÒ AÀ»x Pmhn[PÒ  Põºkuõμ›ß Põºk PnUQÀ ÁμÄ øÁUP¨£k®. 

4.21. Põºkuõμº Põºøh uõÚõP •izx øÁzv¸¢uõÀ, Põºk PnUQÀ EÒÍ ›Áõºk £õ´skPÒ / øhÛ[ / ÷\ª¨¦ 
¦ÒÎPÒ μzx ö\´¯¨£k®. 

4.22. ›Áõºk £õ´skPÒ / øhÛ[ / ÷\ªUS® ¦ÒÎPÒ BQ¯ÁØÖUS £n ©v¨¦ CÀø» ©ØÖ® £nzvØPõP £›©õÓ 
•i¯õx. 

4.23. J¸ Põºkuõμº G¢uöÁõ¸ ›Áõºk £õ´skPÒ / øhÛ[ / ÷\ª¨¦ ¦ÒÎPøÍ²® ©ØöÓõ¸ |£¸US ©õØÓ÷Áõ 
AÀ»x AÁμx ¤Ó PõºkPÎß ›Áõºk £õ´skPøÍ CønUP÷Áõ •i¯õx. 

4.24. ›Áõºk £õ´skPÒ / øhÛ[ / ÷\ª¨¦ ¦ÒÎPÒ Ÿj® ö\´¯¨£mkÂmhõÀ AøÁ Ÿj® ö\´¯¨£mh ÷uv°¼¸¢x 
2 BskPÐUS¨ ¤ÓS Põ»õÁv¯õS®. ›Áõºk £õ´sk Põ»õÁv SÔzu G¢uöÁõ¸ •ßÚÔÂ¨ø£²® Á[Q 
ÁõiUøP¯õÍ¸US AÝ¨£õx. 

4.25. C¢u Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÒ AøÚzøu²® ÷\ºUP÷Áõ, v¸zu÷Áõ AÀ»x ©õØÔ Aø©UP÷Áõ AÀ»x  
G¢u ÷|μzv¾® G¢uÂu •ßÚÔÂ¨¦® CÀ»õ©À,C¢u vmhzøu •ÊÁx©õP v¸®£¨ ö£Ó÷Áõ Á[Q E›ø© 
öPõskÒÍx. 

4.26. C¢u vmh® •ØÔ¾® ußÚõºÁ©õÚx Gß£øu Põºkuõμº HØÖUöPõÒQÓõº ©ØÖ® J¨¦UöPõÒQÓõº, ÷©¾® Põºk 
£¯ß£õmiß C¯À£õÚ ÷£õUQÀ AøÚzx Pmhn[PÐ® J¸ PõºkuõμμõÀ uõÚõP •ßÁ¢x ö\´¯¨£kQßÓÚ 
Gß£øu ¦›¢x öPõÒQÓõº. 

4.27. C¢u Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÒ Qöμim Põºiß £¯ß£õmøh {ºÁQUS® Põºkuõμ›ß J¨£¢uzvØS ©õØÓõP 
/ uSv SøÓ¨£õmkUS Em£mhøÁ AÀ». 

4.28. C[S öPõkUP¨£mkÒÍ GxÄ® Á[Q AÀ»x G¢uöÁõ¸ £[÷PØ¦ ÁoP ìuõ£Úzvß J¸ Phø©¯õPU 
P¸u¨£hõx AÀ»x C¢u PVR ÷PõmhU vmhzøuz öuõhμ AÀ»x ÷©¾® Cx ÷£õßÓ vmh[PÒ AÀ»x ¤Ó 
vmh[PøÍ |hzxÁuØS Á[Q°ß Aº¨£o¨¦ AÀ»x ¤μv{vzxÁ® ö£õ¸¢uõx 

4.29. C¢u PVR ÷PõhU vmh® öuõhº£õP H÷uÝ® \a\μÄ C¸¢uõÀ Ax Á[QUS GvμõÚ E›ø© ÷Põμ»õP C¸UP •i¯õx 

4.30. Á[QPÎß £õ´sk PnURk •i÷Á CÖv¯õÚx ©ØÖ® •iÁõÚx ©ØÖ® PõºkuõμºPÒ BHØÖU öPõÒÍ 
Ti¯uõP C¸US® ÷©¾® AøÁ \ºaø\US›¯uõP÷Áõ AÀ»x ÷PÒÂUSÒÍõUP¨£h÷Áõ Á[Q ö£õÖ¨÷£ØPõx. 

4.31. C¢u ¤.Â.Bº ÷PõmhU vmhzvÀ GxÄ® C¢u Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÎß RÌ Á[Q Auß G¢uöÁõ¸ 
E›ø©PøÍ²® (Ámi Pmhn[PøÍ Á`¼¨£x Em£h) uÒÐ£i ö\´uuõP P¸uõx. 

5. ÷PõmhU ¤øμÂ ½U ]U÷Úa÷\º Põºiß RÌ PVR iUöPm Ÿj® ö\´¯¨£h»õ®. 
5.1. Põ»õskUPõÚ 4 PVR ‰Â iUöPmkPÒ SÔzu ÂÁμ[PÒ Põºkuõμ¸US GìG®Gì ©ØÖ® ªßÚg\À ‰»® 

uõÚõP÷Á £vÄ ö\´¯¨£mh ö©õø£À Gs ©ØÖ® ªßÚg\À IiUS AÝ¨£¨£k®. 
5.2. Põºkuõμº uÚx £vÄ ö\´¯¨£mh ö©õø£À Gso¼¸¢x SMS AÝ¨¤ Akzu 15 |õmPÐUSÒ PVR ‰Â iUöPm 

(PÒ) UPõÚ T¨£ß SÔ±kPøÍ ÷Põμ ÷Ásk®. SMS 15 |õmPÐUS ¤ßÚº AÝ¨£¨£mhõÀ Põºkuõμº T¨£ß 
SÔ±kPøÍ¨ ö£Ó® uSv°øÚ CÇ¢x ÂkÁõº. 

5.3. Põºkuõμº T¨£ß SÔ±kPøÍ ÷PmhÄhß, C»Á\ PVR ‰Â iUöPm (PÒ) UPõÚ T¨£ß SÔ±kPÒ AÁμx £vÄ 
ö\´¯¨£mh ö©õø£À Gso¾® £vÄ ö\´¯¨£mh ªßÚg\À Ii°¾® AÝ¨¤ øÁUP¨£k®. PõºkUS 
Âsn¨¤¨£uß ‰»•®, PVR ÷PõmhU vmhzvØS J¨¦UöPõÒÁuß ‰»•®, Põºkuõμº uÚx £vÄ ö\´¯¨£mh 
ö©õø£À GsqUS uÚx uSv ©ØÖ® T¨£ß SÔ±kPøÍ¨ £ØÔ SMS ö£Ó J¨¦uÀ AÎzuuõPU P¸u¨£k®. 
Põºkuõμº ÷©ØPsh uPÁÀPøÍ¨ ö£Ó u¯õμõP CÀ»õu £m\zvÀ 
AÁμx £vÄö\´¯¨£mh ö©õø£À GsoÀ SMS ö£Ó Â¸®£õÂmhõÀ, ÁÇ[P¨£k®  PVR vøμ¨£h iUöPmkPÒ 
QøhUPõu PõμnzvÚõÀ Põºkuõμ¸US HØ£k® G¢u CÇ¨¤ØS® Á[Q ö£õÖ¨÷£ØPõx AÀ»x ö£õÖ¨£õPõx. 

5.4. vmhzvß RÌ |ßø©PøÍ¨ ö£Ó Põºkuõμº uÚx ö©õø£À Gs ©ØÖ® ªßÚg\À Iiø¯ Á[Q°À £vÄ 
ö\´Áøu EÖv ö\´¯ ÷Ásk®. 
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5.5. T¨£ß SÔ±møh PVR Cøn¯uÍ©õÚ  www.pvrcinemas.com CÀ Bßø»ÛÀ Ÿj® ö\´x® £¯ß£kzu»õ®. 
£¯ß£kzxÁuØPõÚ Â›ÁõÚ Âv•øÓPÒ T¨£ß SÔ±k Bßø»ÛÀ PVR iUöPm Ÿj® ö\´ÁvÀ PVR ÷PõmhU 
›Áõºk vmhzvß RÌ R÷Ç EÒÍ ¤›Ä_8 CÀ Aø©UP¨£mkÒÍx. 

5.6         *4 PVR iUöPmkPÐUS £v»õP 6400 ›Áõºk £õ´skPøÍ ÁμÄ øÁ¨£x ¤øμÂ ½U ]U÷Úa\º ö£´k 
÷Á›¯ßm Qöμim Põºk A®\zvß CøhUPõ» ©õØÓ©õS®. C¢u ©õØÓ® 2020 H¨μÀ 1 •uÀ A©¼À EÒÍx. uSv 
AÍÄ÷PõÀPÎß£i 4 PVR ‰Â iUöPmkPÐUS uSv²ÒÍ ÁõiUøP¯õÍºPÐUS, uSv Põ»õsk •i¢ux® 
©õuzvß Pøh] ÁõμzvÀ 1600 ¹£õ´ ©v¨¦ÒÍ 6400 ›Áõºk £õ´skPøÍ Á[Q ÁμÄ øÁUS®. G.Põ: E[PÒ 
uSv Põ»õsk ÷© 2020 •uÀ BPìm 2020 Áøμ C¸¢uõÀ, 6400 ›Áõºk £õ´skPÒ 2020 ö\¨h®£º 30 USÒ 
öuõhº¦øh¯ uSv Áõ´¢u Qöμim Põºk PnUQÀ ÁμÄ øÁUP¨£k®. 

6. Áõö»m EuÂ vmh® 
"Põ¨¥mhõÍº" Gß£x ‰ßÓõ® uμ¨¦ Põ¨¥mk ÁÇ[S|øμU SÔUS®, HöÚÛÀ JßA]ìm AÆÁ¨÷£õx Áõö»m 
EuÂ vmhzvß TkuÀ £¯ßPÐUPõP £õºmÚμõP Cøn¯ Áõ´¨¦sk. 
"÷\øÁ TmhõÍº" Gß£x JßB]ìkhß Cøn¢u G¢u ‰ßÓõ® uμ¨¦ ÷\øÁ ÁÇ[S|øμ²® SÔUQÓx. 

6.1 ¤øμÂ ½U ]U÷Úa\º Phß Põºiß Pmhn ©õÖ£õmiÀ ©mk÷© Áõö»m EuÂ vmh® QøhUQÓx. Põºkuõμ›ß 
Áõö»m öuõø»¢x ÷£õÚõÀ AÀ»x v¸h¨£mhõÀ, Põºkuõμº uÚx AøÚzx PõºkPøÍ²® •hUP  893&192463 I 
AøÇ¨£uß ‰»® AÁ\μ EuÂ ö£Ó»õ®. Cx \ºÁ÷u\ AÍÂ¼¸¢x® öuõhº¦ öPõÒÍ ÷Ási¯ Á\v²hß 24 
©o÷|μ® ö\¯À£k® GsnõS®. 

6.2 Áõö»m A]ìm vmh® Gß£x Põºkuõμ¸US JßA]ìm Pß`¯©º ö\õÀ³åßì ¤øμ÷Ám ¼ªöhm ("Jß 
A]ìm") ÁÇ[Q¯ J¸ A®\©õS®, ÷©¾® G¢uöÁõ¸ SøÓ£õk AÀ»x Jß Aêìm ÁÇ[S® ÷\øÁ°À 
{øÓÂßø© AÀ»x G¢uöÁõ¸ C¯ØøP¯õÚ Põμn[PÍõÀ HØ£k® G¢uöÁõ¸ CÇ¨¤ØS® Á[Q G¢u ÁøP°¾® 
ö£õÖ¨£õP÷Áõ AÀ»x ö£õÖ¨÷£ØP÷Áõ ö\´¯õx. Áõö»m EuÂ vmhzvß Â›ÁõÚ Âv•øÓPÒ ©ØÖ® 
{£¢uøÚPÒ SÔzx öu›¢x öPõÒÍ www.oneassist.in I¨ £õºøÁ°hÄ®. 

6.3 vmh A®\[PÒ: 
a)  PõºiøÚ •hUP J÷μ AøÇ¨¦ ÷£õx® 

Põºkuõμº uÚx Põºk ÂÁμ[PøÍ JßB]ìkUS ÁÇ[Q E›¯ ÷|μzvÀ EhÚi¯õP ¦x¨¤UP ÷Ásk®. v¸mk 
AÀ»x AÁμx Áõö»møh CÇ¢uõÀ, Amøhuõμº EhÚi¯õP £n¨ø£ø¯ CÇ¢uøu¨ ¦PõμÎUP JßA]ìmøh 
AøÇUP ÷Ásk®. G¢uöÁõ¸ Põºøh²® •hUP ÷Põ›UøP°øÚ ÁÇ[P, Põºkuõμº •hUSÁuØPõÚ ÷Põ›UøPø¯ 
øÁ¨£uØS •ß¦ PõºkPøÍ JßB]ìmiÀ £vÄ ö\´v¸UP ÷Ásk®. 
J¸ SÔ¨¤mh Põºiß ÂÁμ[PøÍ JßB]ìkhß Põºkuõμº £Qº¢x öPõÒÍõÂmhõÀ,Põºøh •hUS©õÖ 
÷Põ›UøP AÎzuõÀ, Põºkuõμº ÁÇ[Q¯ ¤Ó ÂÁμ[PÎß EuÂ²hß JßA]ìm AUPõºiøÚ •hUP •¯Ø]¨£õº. 
Põºkuõμº Á[Q°ß ÁÈ•øÓPøÍ¨ ¤ß£ØÓ ÷Ásk® ©ØÖ® PõºkPøÍ¨ £¯ß£kzx® ÷£õx Á[Q°ß AøÚzx 
Âv•øÓPøÍ²® {£¢uøÚPøÍ²® §ºzv ö\´¯ ÷Ásk®. Põºkuõμ›ß CnUPªßø© AÀ»x Á[Q°ß 
Âv•øÓPøÍ «ÖÁx SÔzx Á[Q JßA]ìkUS uPÁÀ öu›ÂUS® G¢uöÁõ¸ UøÍø©²® ö\¾zxÁuØS 
JßA]ìm EuÂ°øÚ ö\´¯õx. 

b) ÷©õ\i £õxPõ¨¦ 
Põºk (PÒ) CÇ¨¦ AÀ»x Põºk ÷©õ\i  H÷uÝ® {PÌ¢uõÀ EhÚi¯õP JßA]ìmøh AøÇzx ¦PõμÎ¨£õº. 
Põºkuõμº J¸ ÷|ºø©¯õÚ •øÓ°À ö\¯À£kÁuõP EÖv÷¯ØQÓõº ÷©¾® G¢uöÁõ¸ ‰ßÓõ® uμ¨¤Ú¸hß 
Eh¢øu¯õP C¸¢x, C¢uz vmhzvÀ ÷©õ\iPÒ ö\´x £¯ß ö£Ó •¯Ø]UP ©õmhõº. 
¦PõμÎ¨£uØS 7 |õmPÐUS •ßÚº öuõø»¢u PõºkPÎÀ ÷©õ\i £›ÁºzuøÚPÐUS •ß AÔUøP°hÀ PÁº 
ÁÇ[P¨£kQÓx. öuõø»¢u / ÷©õ\iø¯U Psk¤izu 24 ©o ÷|μzvØSÒ JßB]ìmøh AøÇ¨£uß ‰»® 
÷©õ\iUPõÚ •ß AÔUøPø¯ ÁõiUøP¯õÍº JßB]ìmkUS öu›ÂUP ÷Ásk®. 
PÁº ÁÇ[SÁuøÚ Bμõ´¢uÔÁuØPõÚ AøÇ¨¤øÚ ÷©ØöPõÒÁuØPõÚ E›¯ ÷|μzøu u[PÎh® EÒÍ AøÇ¨¦ 
£vÄPÎß Ai¨£øh°À •iÄ ö\´x AøÇUS® E›ø© JßAêìm öPõskÒÍx. 
{ºÁõP Á\vUPõP Põ÷\õø» JßA]ìkUS AÝ¨£¨£mhõ¾® Th, •ßTmi÷¯ ¦PõμÎUP¨£k® UøÍ® 
÷£ö©sm ©ØÖ® CÇ¢u Áõö»møh v¸¨¤a ö\¾zxuÀ ÷£õßÓøÁ Põºkuõμ›ß ö£¯›À ö\´¯¨£kÁøu 
EÖvö\´Áx Põ¨¥mhõÍ›ß •Ê ö£õÖ¨£õS®. £vÄö\´u¼À Põºkuõμ¸US EuÄÁuØS® E›ø©÷Põμø»¨ 
¤ßöuõhºÁuØS® ©mk÷© C¸US® ÁøP°À JßB]ìmiß ö£õÖ¨¦  Pmk¨£õmiØSÒ øÁUP¨£k®. 
¤¢øu¯&AÔUøP°hÀ ÷©õ\iUPõÚ ÂvÂ»USPÒ: 
a. Põºk £›ÁºzuøÚPÒ Á[Q¯õÀ Põºkuõμ¸US ÁÇ[P¨£mh PIN / PhÄaö\õÀø»¨ £¯ß£kzv 

A[RP›UP¨£mkÒÍÚ. 
b. Cøn¯ Ai¨£øh°»õÚ £›ÁºzuøÚPÒ 
c. PÒÍ Amøh°ß £¯ß£õk 
d. Põºkuõμ›ß Ãmi¼¸US® J¸Áº AÀ»x Põºkuõμº |®¤UøP°ß Ai¨£øh°À PõºiøÚ J¨£øhzu |£º 

‰»÷© Põºk £›ÁºzuøÚPÒ |øhö£Ö®. 
c)  AÁ\μPõ» £¯n EuÂ 
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JßA]ìmkUS J¨¦uÀ AÎ¨£uØS Em£mk Põºkuõμ¸US AÁ\μ £¯n EuÂ ÷\øÁPÒ QøhUPa ö\´¯¨£k®. 
UøÍ® ö£ÖÁuØS AÀ»x Põºkuõμ¸US ÁÇ[P¨£k® A®\zvøÚ JßB]ìmiß •Ê Â¸¨£¨£i 
AÁ]¯©õÚuõPU P¸u¨£hUTi¯ Â\õμønPÐUSm£mk JßA]ìmiß J¨¦u¼ß ö£¯›À ÁÇ[P¨£k®. 
Põºøh CÇ¢u ÷|μzvÀ Põºkuõμº C¢v¯õÂ÷»õ AÀ»x öÁÎ|õmi÷»õ C¸¢uõÀ, JßA]ìm, Auß Â¸¨£¨£i, 
Auß ÷\øÁ TmhõÍºPÒ ‰»®, Põºkuõμ›ß ÷íõmhÀ ¤Àø» Dkö\´¯ Põºkuõμ›ß ÷íõmh¾US £n® 
ö\¾zxÁõº. 
JßA]ìm uÚx ÷\øÁ £[Suõμº ‰»©õP, Auß ö\õ¢u Â¸¨£¨£i, ÁõiUøP¯õÍõ›ß ÃmiØS A¸Põø©°À 
C¸UPU Ti¯  ÷\¸ªhzvØS v¸®¦ÁuØPõÚ ©õØÖ £¯n HØ£õkPøÍa ö\´²® ö£õ¸mk Põºkuõμº \õº£õP 
iUöPm HØ£õk ö\´ÁuØPõÚ (Põºkuõμº öÁÎ|õmiÀ / C¢v¯õÂÀ C¸US® {PÌÄPÎÀ) £nzøu C¢v¯õÂÀ 
ö\¾zxÁuØS ÷uøÁ¯õÚ Á\vPøÍ ö\´Áõº. PõºkPÎß CÇ¨¦ A÷u ÷|μzvÀ Põºkuõμ›ß £¯na ^mkPÒ 
öuõø»¢x ÷£õ°¸¢uõÀ AÀ»x v¸h¨£mhõÀ C¢u Á\v QøhUP¨ ö£Ö®. 
AÁ\μPõ» iUöPm ©ØÖ® AÁ\μ ÷íõmhÀ ¤À Pmhn® Em£h Põºkuõμ›ß \õº£õP÷Áõ AÀ»x Põºkuõμ¸U÷Põ 
ö\´¯¨£k® öuõøPPÒ AøÚzx® Ámi CÀ»õuøÁ ÷©¾® CuøÚ •ß £n©õP ö\¾zv¯ |õÎ¼¸¢x C¸£zv 
Gmk(28) |õmPÐUSÒ v¸¨¤a ö\¾zu ÷Ásk®. •ßTmi÷¯ v¸¨¤a ö\¾zu¨£hõÂmhõÀ / {ºn°UP¨£mh 
÷|μzvØSÒ v¸¨¤a ö\¾zu¨£hõÂmhõÀ, JßB]ìmiß •Ê Â¸¨£¨£i, ö£õ¸¢uU Ti¯uõP P¸uU 
Ti¯ÁØøÓ Põºkuõμ›ß Pmhn©õP EÒÍ öuõøP°øÚ ©ØÖ® Põºkuõ›ß ö\¾zu ÷Ási¯ Phß öuõøP°øÚ 
«möhkUS® ö£õ¸mk uS¢u |hÁiUøPPøÍ GkUS®. 
JßAêìm AÀ»x ÷\øÁ £[SuõμºPÒ Áõ°»õP ÁÇ[P¨£k® \›¯õÚ ÷|μzvÀ AÁ\μPõ» £n EuÂ Em£h 
•ßTmi÷¯ öuõøP ö£Öu¾UPõÚ AzuøP¯ BÁn[PÎÀ Põºkuõμº øPö¯õ¨£ªkÁõº, AzuøP¯ •ßTmi÷¯ 
JßA]ìm AÀ»x Auß G¢uöÁõ¸ ÷\øÁ TmhõÍºPÍõ¾® ö\´¯¨£k® ÷|μzvÀ AÁ\μPõ» £n EuÂ Em£h. 

d) hõUS÷\L¨ 
hõUS÷\L¨ Gß£x £õxPõ¨£õÚ, £zvμ©õÚ ÷\ª¨¤h® ©ØÖ® •UQ¯©õÚ BÁn[PøÍ G¨÷£õx 
÷Ásk©õÚõ¾® AqSÁuØPõÚ J¸ C»Á\ Bßø»ß »õUPº BS®, Põºkuõμº \mhÂ÷μõu©õÚ G¢uöÁõ¸ 
uμøÁ²® ÷\ªUP ©õmhõº, £v¨¦›ø© AÀ»x Põºkuõμ¸US uÛ²›ø©¯ØÓ G¢uöÁõ¸ BÁnzøu²® ©ØÖ® / 
AÀ»x •μnõP øÁzv¸¨£x ö£õ¸¢uUTi¯ G¢uöÁõ¸ \mhzvß RÌ |hÁiUøPUSm£kzuU Ti¯uõP C¸US®. 
hõUS÷\L¨  A®\zvß PhÄaö\õÀ ©ØÖ® ¤Ó uÛ²›ø© Aø©¨¦PøÍ Põºkuõμº £zvμ©õP £õxPõ¨£õº. 
Põºkuõμ›ß EÖ¨¤Úº  E›ø© •izx øÁUP¨£mh ¤ßÚº, BÁn ÷\øÁ°À C¸¢x uμøÁ ©õØÓ AÀ»x }UP 
Põºkuõμ¸US 30 |õmPÐUS •ß AÔÂ¨ø£U öPõkzu¤ß, BÁn ÷\øÁ°À EÒÍ Põºkuõμ›ß uμÄ 
AÈUP¨£k®. EÖ¨¤Úº E›ø© Põ»õÁv¯õÚx®, hõUS÷\L¨&CÀ EÒÍ uμÄ }UP¨£k®. 
JßA]ìm, Auß vÓÝU÷PØ£, PõºkuõμμõÀ ÷\ªUP¨£mh uμÂß CμP]¯zußø©ø¯ EÖvö\´x, ö£õ¸¢uUTi¯ 
\mhzvß RÌ ÷uøÁ¨£k® {¯õ¯©õÚ £õxPõ¨¦ |øh•øÓPÒ ©ØÖ® ÁÈ•øÓPøÍ £μõ©›¨£õº. 
JßA]ìiß Áø»zuÍ©õÚ www.oneassist.in CÀ, £õºøÁ°h / £vÂÓUSÁuØS QøhUPUTi¯ uÛ²›ø©U 
öPõÒøPUS HØ£ (AÆÁ¨÷£õx v¸zu¨£mh£i) JßA]ìh ö\¯À£k®. AzuøP¯ uÛ²›ø©U öPõÒøP°ß 
Âv•øÓPÒ SÔ¨¦ ‰»® C[S CønUP¨£kÁuõPU P¸u¨£k®. 
GÀ»õ ÷|μ[PÎ¾® AqSÁuØS hõUS÷\L¨ A®\® QøhUQÓx Gß£øu EÖv¨£kzu JßA]ìh \›¯õÚ 
•¯Ø]PøÍ ÷©ØöPõÒÐ®. 

 
E. ¤.Â.Bº ÷PõmhU ›Áõºmì vmh® 

Áøμ¯øÓPÒ: PVR ÷PõmhU öÁS©v vmhzvÀ, ¤ßÁ¸® ö\õØPÒ, öPõkUP¨£mh `ÇÀPÎÀ Aºzu[PøÍ 
öPõsi¸US® AÆÁõÖ Aºzu[PÒ ÁÇ[P¨£hõu `ÇÀPÎÀ, ¤ßÁ¸® Aºzu[PøÍU öPõsi¸US®: 
(a) "PVR ÷PõmhU Qöμim Põºk" Gß£x ÷PõmhU ©î¢vμõ Á[Q ¼ªöhm ©ØÖ® ©ØÖ® ¤›¯õ ÂÀ÷»ä 

÷μõm÷åõ  ¼ªöhm Cøn¢x ÁÇ[Q²ÒÍ PõºhõS®. 
(b) "PVR ÷PõmhU vmh®" GÝ® vmhzvß RÌ PVR iUöPm QøhUP¨ö£Ö® 
(c) "uÁøn uÁÔ¯ PnUS"Gß£x uÁøn Põ»zøu Ph¢u {¾øÁ°øÚ öPõsh Á[Q PnUS öPõsi¸US® 

Põºkuõμº, Á[Q°ß P¸zvß£i {¾øÁ°øÚ ö\¾zuõ©À EÒÍ Phß PnUøP SÔUS®; 
(d) "ö\À¾£i¯õS® Pmhn®" Gß£x J¸ Põºk øÁzv¸US® Põºkuõμ¸US ÂvUP¨£k® ©ØÖ® Á`¼UP¨£k® 

Pmhn©õS® ©ØÖ® ÷Pè £õ´skPøÍ ÁÇ[SÁuØS AzuøP¯ ö\À¾£i¯õS® Pmhn® ©mk÷© PnUQÀ 
GkzxUöPõÒÍ¨£k®; 

7. PVR ÷PõmhU vmh® 
7.1. PVR ÷PõmhU vmh©õÚx PVR ÷PõmhU ÷PõÀk & ¤ÍõmiÚ® Qöμim Põºk ÁõiUøP¯õÍºPÐUS ©mk÷© 

ö£õ¸¢x®. PVR ÷PõmhU vmh® Gß£x ›Áõºk ÁÇ[S® vmh©õS®, Cx J¸ Põºkuõμ¸US PVR iUöPmhPVR 
÷PõmhU PõºiÀ EÒ|õmk / \ºÁ÷u\ AÍÂÀ ö£õ¸mPÒ ©ØÖ® ÷\øÁPøÍ Áõ[SÁuß ‰»® PõºiÀ EÒÍ 
ö\À¾£i¯õS® Pmhn[PÐUPõÚ ›ÁõºhõP PVR iUöPmkPøÍ ö£Ó PõºkuõμºPÐUS EuÄQÓx. 

7.2. C¢u Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÒ AøÚzøu²® ÷\ºUP÷Áõ, v¸zu÷Áõ AÀ»x ©õØÔ Aø©UP÷Áõ AÀ»x  
G¢u ÷|μzv¾® G¢uÂu •ßÚÔÂ¨¦® CÀ»õ©À,C¢u vmhzøu •ÊÁx©õP v¸®£¨ ö£Ó÷Áõ Á[Q E›ø© 
öPõskÒÍx. 
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8. PVR ÷PõmhU ›Áõºk vmhzvß RÌ PVR iUöPm QøhUP¨ö£Ö® 
8.1. Põºkhß ÁÇ[P¨£mh Áμ÷ÁØ¦ øP÷¯miÀ ÂÁ›UP¨£mkÒÍ Pmhø©¨¤ß £i Á[Q PVR iUöPmkPøÍ 

ÁÇ[S®. Áμ÷ÁØ¦ QmiÀ EÒÍ Pmhø©¨¤À EÒ|õmk / \ºÁ÷u\ ö£õ¸mPÒ / ÷\øÁPøÍ Áõ[SÁuØS •ß÷£ 
SÔ¨¤mh öuõøPø¯ ö\»ÁÈ¨£uß ‰»® \®£õvUP ÷Ási¯ iUöPmkPÎß GsoUøP Ah[Q°¸US® Á[Q, 
Auß ö\õ¢u Â¸¨£¨£i, ÷ÁÖ G¢u £›ÁºzuøÚPÐUS® J¸ SÔ¨¤mh Põ»zvØS AÀ»x SÔ¨¤mh 
`Ì{ø»PÒ / ÂÍ®£μz vmh[PÐUPõP ¤Ó £»ßPøÍ ÁÇ[P»õ®. 

8.2. uÛ|£º PhßPÒ, •ß £n® ©ØÖ® ÷\ºÁuØPõÚ Pmhn®, Á¸hõ¢vμ Pmhn®, TkuÀ Põºk Pmhn®, £» 
PõºkPÒ øÁzv¸¨£uØPõÚ Pmhn®, «vz öuõøP C¸¨¦ £›©õØÓ[PÒ, •ß £n £›ÁºzuøÚ Pmhn®, 
ö\À¾£i¯õPõu Põ÷\õø»PÐUPõÚ Pmhn[PÒ,÷ÁÖ Pmhn® AÀ»x A£μõu[PÒ, C¸¨¦ £›©õØÓ[PÒ, EMI 
£›ÁºzuøÚPÒ, £nzøu v¸®£¨ ö£ÖuÀ, i©õsm iμõL¨m GÝ® Áøμ÷Áõø» ©ØÖ® ÷\øÁ Pmhn 
£›ÁºzuøÚPÒ {v öuõhº£õÚ £›ÁºzuøÚPÒ Pmhn[PÒ, SØÓÂ¯À Pmhn[PÒ, uõ©u©õP ö\¾zxÁuØPõÚ 
Pmhn[PÒ, Á`À Pmhn[PÒ ©ØÖ® Á[Q¯õÀ ÂvUP¨£k® Pmhn[PÒ öPõsh PõºkuõμºPÐUS iUöPm 
ÁÇ[P¨£h ©õmhõx.  μzx ö\´¯¨£mh £›ÁºzuøÚPÐUS® iUöPm ÁÇ[P¨£h ©õmhõx. J¸ Põºkuõμ¸US 
ÁÇ[P¨£k® iUöPmkPÒ HØPÚ÷Á £¯ß£kzu¨£mk, Auß ¤ßÚº iUöPmkPÒ ÁÇ[P¨£mh £›ÁºzuøÚ 
μzxö\´¯¨£mhõÀ, Põºkuõμº  uß Qöμim Põºk PnUQÀ iUöPm ö\»ÁõP Á[QUS �  250 ö\¾zu ÷Ási¯ 
Pmhõ¯zvÀ C¸¨£õº.  T¨£ß ö£Ö® uSvUS ¤À¼[ _ÇØ]°À •øÓ¯õP •iÄ Põn¨£mh £›ÁºzuøÚPÒ 
©mk÷© P¸u¨£k®. 

8.3. Põºkuõμ¸US AÔÂ¨¤ß RÌ Á[Q°ß Â¸¨£¨£i ÷©ØPsh £›ÁºzuøÚPÎß £mi¯À ©õØÔ¯ø©UP¨£h»õ®. 

8.1. G¢u TkuÀ AmøhPÎÀ ÷©ØöPõÒÍ¨£mh ö\»ÄPÒ uõÚõP÷Á TkuÀ Põºk ÁÇ[P¨£mh •ußø© Põºiß PnUQÀ 
÷\ºUP¨£k®, ÷ÁÖ G¢u Põºk PnUQ¾® ÷\ºUP¨£h©õmhõx. 

8.2. J¸ SÔ¨¤mh Põ» Cøh÷ÁÎUSÒ J¸ Amøhuõμ¸US ÁÇ[P¨£k® AvP£m\ PVR iUöPmkPÎß Áμ®¤øÚ 
SÔ¨¤k® E›ø©ø¯ Á[Q öPõskÒÍx. Á[Q¯õÀ SÔ¨¤h¨£mh AvP£m\ PVR iUöPmkPøÍ ö£ØÓÄhß, 
Põºkuõμº AUSÔ¨¤h¨£mh Põ» CøhöÁÎ°À ÷©¾® PVR iUöPmkPøÍ¨ ö£Ó •i¯õx. 

8.3. CønUP¨£mh AøÚzx PnUSPÒ ©ØÖ® PVR ÷PõmhU Qöμim Põºk |À» ÁμÄ ö\»Ä {ø»°À C¸UP ÷Ásk® 
(AuõÁx uÁøn uÁÔ¯ PnUSPÒ AÀ»õ©À) ©ØÖ®Á[Q PnUS Á[Q AÀ»x PõºkuõμμõÀ μzx ö\´¯¨£h÷Áõ 
AÀ»x {Özu¨£h÷Áõ Thõx ©ØÖ® ÷©õ\i / CÇ¨¦ / v¸mk / JxUP¨£mh Phß Áμ®¦US ÷©À Põºiß 
£¯ß£õk Põμn©õP Põºøh uØPõ¼P©õP £¯ß£õmi¼¸¢x •hUP¨£hU Thõx.  Põºk PnUS 
•øÓ¨£kzu¨£kÁvÀ, Á[Q°ß Â¸¨£¨£i, PVR iUöPmkPÒ Ÿj® ö\´¯ ÁÇ[P¨£k®. 

9. PVR ÷PõmhU ›Áõºk vmhzvß RÌ PVR iUöPm QøhUP¨ö£Ö® 

9.1. C»Á\ PVR ‰Â iUöPm (PÒ) UPõÚ uSv SÔzx Põºkuõμ¸US£vÄ ö\´¯¨£mh ö©õø£À Gs ©ØÖ® ªßÚg\À 
Ii ‰»® SMS ©ØÖ® ªßÚg\À ‰»® uõÚõP÷Á QøhUS® ÁøP°À AÝ¨¤ øÁUP¨£k®. 

9.2. Akzu Cμsk ¤À¼[ _ÇØ]PÐUSÒ ¤À¼[ _ÇØ]UPõÚ C»Á\ PVR ‰Â iUöPm (PÒ) UPõÚ T¨£ß SÔ±kPøÍ  
£vÄö\´u ö©õø£À Gso¼¸¢x SMS AÝ¨¦Áuß ‰»÷©õ AÀ»x www.kotak.com CÀ ö|m ÷£[Q[øP¨ 
£õºøÁ°kÁuß ‰»÷©õ Põºkuõμº ÷PmP ÷Ásk®,  

9.3. Põºkuõμº T¨£ß SÔ±kPøÍ ÷PmhÄhß, C»Á\ PVR ‰Â iUöPm (PÒ) UPõÚ T¨£ß SÔ±kPÒ AÁμx £vÄ 
ö\´¯¨£mh ö©õø£À Gso¾® £vÄ ö\´¯¨£mh ªßÚg\À Ii°¾® AÝ¨¤ øÁUP¨£k®. PõºkUS 
Âsn¨¤¨£uß ‰»•®, PVR ÷PõmhU vmhzvØS J¨¦UöPõÒÁuß ‰»•®, Põºkuõμº uÚx £vÄ ö\´¯¨£mh 
ö©õø£À GsqUS uÚx uSv ©ØÖ® T¨£ß SÔ±kPøÍ¨ £ØÔ SMS ö£Ó J¨¦uÀ AÎzuuõPU P¸u¨£k®. 
Põºkuõμº uÚx £vÄ ö\´¯¨£mh ö©õø£À GsoÀ ÷©ØPsh uPÁÀPøÍ / SMS BP ö£Ó Â¸®£ÂÀø» GÛÀ, 
ÁÇ[P¨£k® PVR ‰Â iUöPmkPÒ ö£Ó¨£hõu PõμnzuõÀ Põºkuõμ¸US HØ£k® G¢uöÁõ¸ CÇ¨¤ØS® Á[Q 
ö£õÖ¨÷£ØPõx AÀ»x ö£õÖ¨£õPõx. 

9.4. vmhzvß RÌ |ßø©PøÍ¨ ö£Ó Põºkuõμº uÚx ö©õø£À Gs ©ØÖ® ªßÚg\À Iiø¯ Á[Q°À £vÄ ö\´Áøu 
EÖv ö\´¯ ÷Ásk®. 

9.5. T¨£ß SÔ±møh PVR Cøn¯uÍ©õÚ  www.pvrcinemas.com CÀ Bßø»ÛÀ Ÿj® ö\´x® £¯ß£kzu»õ®. 

9.6. C»Á\ PVR ‰Â iUöPm (PøÍ) •ß£vÄ ö\´¯ T¨£ß SÔ±k Bßø»ÛÀ £¯ß£kzu¨£mhõÀ, Põºkuõμº J¸ 
iUöPmkUS Tku»õP Á\v \õº Pmhnzøu ö£õ¸¢uUTi¯ ÁøP°À ö\¾zu ÷Ási°¸US®, ÷©¾® 
Czvmhzvß RÌ Á\v Pmhn® CÀ»õ©À iUöPm (PÒ) ö\»Ä ©mk÷© C»Á\©õP ÁÇ[P¨£k® . 

9.7. PVR Cøn¯uÍzvÀ £›ÁºzuøÚ ö\À¾£i¯õPÂÀø» ©ØÖ® iUöPm •ß£vÄ ö\´¯¨£hõÂmhõÀ, iUöPmkPÒ 
•ß£vÄ ö\´¯ T¨£ß SÔ±møh «sk® £¯ß£kzxÁuØS •ß¦ Põºkuõμº 1 ©o ÷|μ® Põzv¸UP ÷Ásk®. 

9.8. Põºkuõμ¸US AÝ¨£¨£k® T¨£ß SÔ±k 2 ©õu[PÐUS ö\À¾£i¯õS®, Auß ¤ß uõÚõP÷Á ö\À»õuuõP 
©õÔÂk®. 

9.9. C¢u vmhzvß RÌ ÁÇ[P¨£mh T¨£ß SÔ±møh ÷PõÀk QÍõì, I©õUì ©ØÖ® ³÷μõ£õ UÍõì iUöPmkPÐUS 
Ÿj® ö\´¯ •i¯õx. 

9.10. C¢u Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÒ Qöμim Põºiß £¯ß£õmøh {ºÁQUS® Põºkuõμ›ß J¨£¢uzvØS ©õØÓõP / 
uSv SøÓ¨£õmkUS Em£mhøÁ AÀ». 
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9.11. C[S öPõkUP¨£mkÒÍ GxÄ® Á[Q AÀ»x G¢uöÁõ¸ £[÷PØ¦ ÁoP ìuõ£Úzvß J¸ Phø©¯õPU P¸u¨£hõx 
AÀ»x C¢u PVR ÷PõmhU vmhzøuz öuõhμ AÀ»x ÷©¾® Cx ÷£õßÓ vmh[PÒ AÀ»x ¤Ó vmh[PøÍ 
|hzxÁuØS Á[Q°ß Aº¨£o¨¦ AÀ»x ¤μv{vzxÁ® ö£õ¸¢uõx 

9.12. C¢u PVR ÷PõhU vmh® öuõhº£õP H÷uÝ® \a\μÄ C¸¢uõÀ Ax Á[QUS GvμõÚ E›ø© ÷Põμ»õP C¸UP •i¯õx 

9.13. C¢u ¤.Â.Bº ÷PõmhU vmhzvÀ GxÄ® C¢u Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÎß RÌ Á[Q Auß G¢uöÁõ¸ 
E›ø©PøÍ²® (Ámi Pmhn[PøÍ Á`¼¨£x Em£h) uÒÐ£i ö\´uuõP P¸uõx. 

F. ÷PõmhU J°m £õì ÷ÁÀ³ vmh® 
10 J°m Qöμim Põºk ö£ÖÁuØPõÚ £i{ø» Pmhø©¨¦ 

10.1. J°m Qöμim PõºiØPõÚ J°m £õì Ÿj® ö\´²® ö\¯À•øÓ 

                J°m Qöμim Põºk ö£ÖÁuØPõÚ £i{ø» Pmhø©¨¦ 

ö\»ÂkuÀ £i{ø» 
ÁÄa\º ©v¨¦

(₹) 
Jmkö©õzu 
©v¨¦ (₹) 

2 »m\®. 2000 2000 
4 »m\® 4000 6000 
6 »m\® 6000 12000 
9 »m\® 7000 19000 
12 »m\® 8000 27000 
ö©õzu® 27000

10.2. Ÿj® ö\´²® ö\¯À•øÓ: 
• SøÓ¢u£m\ ö\»Ä £i{ø»¯õÚ ₹2 »m\zvøÚ Aøh¢xÂmhõÀ J°m£õì ©v¨¦ Aß»õU ö\´¯¨£k® 
• ©v¨¦ ÁμÄ øÁUP¨£mh ÁÄa\ºPøÍU UøÍ® ö\´ÁuØPõÚ SMS ©ØÖ® ªßÚg\À Cøn¨ø£¨ ö£ÖÃºPÒ 
• }[PÒ www.kotakbankwhite.com GßÓ URL US AÝ¨£¨£mh Cøn¨ø£U UÎU ö\´¯ ÷Ásk®  
• A[RPõμ ÁøμTÖPøÍ EÒÎk©õÖ ÷Põμ¨£kÃºPÒ. AuõÁx Põºk Gs ©ØÖ® £vÄ ö\´¯¨£mh ö©õø£À Gsoß 

Pøh] 4 C»UP[PÒ.  
• GÀ»õ ÂÁμ[PÐ® \›¯õP C¸¢uõÀ, }[PÒ ÁÄa\ºPÐUS uSv²øh¯ÁμõP C¸¢uõÀ, OTP E[PÐUS AÝ¨¤ 

øÁUP¨£k®. 
• }[PÒ \›¯õÚ OTP I EÒÎmk \›£õº¨¦ ö\¯À•øÓø¯ öÁØÔPμ©õP •iUP ÷Ásk®. 
• uÍzvÀ QøhUS® £À÷ÁÖ ¤μõsm Â¸¨£[PÒ ©ØÖ® ¤›ÄPøÍ Psk ÷uº¢öukUP C¨÷£õx }[PÒ 

AÝ©vUP¨£kÃºPÒ. 
• }[PÒ Â¸®¤¯ ¤μõskPøÍz ÷uº¢öukUP ÷Ásk®, ÷uøÁ¯õÚ ÁÄa\º ¤›øÁz ÷uº¢öukzx ÷Põ›UøPø¯ EÖv 

ö\´¯ ÷Ásk® 
• öÁØÔPμ©õP •i²® {ø»°À ÁõiUøP¯õÍ¸US ÁÄa\º SÔ±k, Põ» AÍÄ ©ØÖ® ¤Ó ©ØÓ ÂÁμ[PÒ, Âv•øÓPÒ 

©ØÖ® Pmk¨£õkPÒ öu›ÂUP¨£k® ÷©¾®, A÷u ÂÁμ[PÒ SMS ©ØÖ® ªßÚg\À ‰»® ÁõiUøP¯õÍ¸US 
AÝ¨£¨£k®. 
 

10.3. J°m £õì ©v¨ø£ Ÿj® ö\´²® ÷£õx {øÚÂÀ öPõÒÍ ÷Ási¯ •UQ¯©õÚ Âå¯®: UøÍ® Põ»® Bsk 
©õuzvß CÖv Áøμ + ©ØöÓõ¸ 3 ©õu[PÒ, ÷£õºi[ ©õuzøuz uÂºzx ©õu CÖv Áøμ C¸US®. G.Põ. 1. E[PÒ 
Põºiß £¯ß£õk 21 ÷© 2019 AßÖ öuõh[QÚõÀ, uSvUS HØ£ ÁÄa\ºPøÍ ÷© 21 •uÀ 2020 BPìm 31 Áøμ 
÷Põμ»õ®. G.Põ. 2: E[PÒ Põºk £¯ß£õk 2019 áýß 1 B® ÷uv •uÀ öuõh[QÚõÀ, uSvUS HØ£ ÁÄa\ºPøÍ 2019 
áýß 1 •uÀ 2020 ö\¨h®£º 30 Áøμ ÷Põμ»õ®. J¸ Á¸hzvÀ AvP£m\®, ₹ 27,000/& vμmh •i²®. JÆöÁõ¸ 
Bsk®, Bsk vÚzußÖ Áõö»m ©v¨¦ §äâ¯zvØS ©õØÔ Aø©UP¨£k®.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MITC updated 10/16/2020 
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11 IndiGo ÷PõmhU Qöμim PõºkUPõÚ ›Áõºmì vmh® (6E ›Áõºmì vmh®) 
11.1.  6E ›Áõºmì IndiGo ÷PõmhU Qöμim PõºiÀ ›ÁõºkPÒ Ai¨£øh°À ö\»ÁÈUS® ÁøP 

 6E ›Áõºmì & IndiGo ÷PõmhU 
Qöμim Põºk 

  6E ›Áõºmì XL ÷PõmhU 
Qöμim Põºk 

IndiGo ö\»ÂÚ[PÎÀ 6E 
›Áõºmì 

3%  6%  

EnÄ, ©ÎøP ©ØÖ® 

ö£õÊx÷£õUSUPõÚ 6E 
›Áõºmì 

2% 3% 

«u•ÒÍ AøÚzx 

ö\»ÄPÐUS©õÚ 6E ›Áõºmì 
(Áõö»mPÒ }[P»õP) 

1% 2% 

G›ö£õ¸Ò ö\»ÂÚ[PÐUPõÚ 

6E ›Áõºmì 
1% 2% 

Pmhn PõºkPÐUPõÚ 
Áμ÷ÁØ¦ £»ß 
(•uÀ Bsk EÖ¨¤Úº 
Pmhn® ö\¾zvÚõÀ ©mk÷© 
ÁÇ[P¨£k®) 

 1500 ¹£õ´ ©v¨¦ÒÍ 

Áμ÷ÁØ¦ iUöPm 

 899 ¹£õ´ ©v¨¦ÒÍ 6E 

¤øμ® Bm&Bß 
(¨μ¯õ›mi ö\U&Cß, 
C¸UøP ÷uºÄ, C»Á\ 
EnÄ  ÂøμÁõÚ 
÷£U÷Pä) 

 ÁoP 

£õºmÚºPÎhª¸¢x 

Áμ÷ÁØ¦ ÁÄa\ºPÒ 

 3000 ¹£õ´ ©v¨¦ÒÍ 

Áμ÷ÁØ¦ iUöPm 

  899 ¹£õ´ ©v¨¦ÒÍ 

6E ¤øμ® Bm&Bß 
(¨μ¯õ›mi ö\U&Cß, 

C¸UøP ÷uºÄ, C»Á\ 
EnÄ  ÂøμÁõÚ 
÷£U÷Pä) 

  ÁoP 

£õºmÚºPÎhª¸¢x 
Áμ÷ÁØ¦ ÁÄa\ºPÒ 

Á\vUPõÚ Pmhn® IndiGo iUöPmkPÎÀ \¾øPU 
Pmhn® & J¸ |£¸US ¹.150  

IndiGo iUöPmkPÎÀ \¾øPU 
Pmhn® & J¸ |£¸US ¹.150  

»Äga AqPÀ NA 8 »Äga AqPÀ (J¸ 
Põ»õsiØS 2) 

 
6E ›Áõºmøé Põºkuõμº ©ØÖ® {¯©Úuõμº ©mk÷© ö£Ó •i²®. 
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÷PõmhU BIZ Qöμim Põºiß ]Ó¨¦¨ £»ßPÒ 

 
A. £õ¼]°ß RÌ Põ¨¥mk £»ßPÒ 

 
£»ßPÒ INR ©v¨¤À Põ¨¥mkz öuõøP 

Põºk ö£õÖ¨¦ (CÇ¢u Amøh ö£õÖ¨¦, 
÷£õ¼/ìQ®ª[/L¤æ[ ©ØÖ® Bßø»ß ÷©õ\i 
£õxPõ¨¦). 

 
50,000 

 

uÛ¨£mh Â£zx & CÓ¨¤ØS ©mk® 150,000 
 

PõØÔÚõÀ HØ£k® uÛ¨£mh Â£zx (CÓ¨¦ ©mk®) 5,000,000 
 

£º÷\ì £õxPõ¨¦ 25000 
AÝ¨£¨£mh ÷£U÷PâÀ HØ£k® CÇ¨¦ 10,000 
ö\UCß ÷£U÷Pä v¸®¤ Áμ BS® uõ©u® 10,000 
£õì÷£õºm ©ØÖ® £¯n® öuõhº£õÚ BÁn[PÒ 
CÇ¨¦ 

10,000 

÷£õUSÁμzvß ÷£õx \ºÁ÷u\ Cøn¨¦ Â©õÚzøu 
uÁÓÂkuÀ  

10,000 

 
ö£õxÁõÚ {£¢uøÚPÒ:& 

 SÔ¨¤h¨£mh PõºkPÎß GsoUøP Áøμ ©mk÷© Põ¨¥k ö\À¾£i¯õS®. Põºk øÁzv¸US® •ußø© 
E›ø©¯õÍ¸US ©mk÷© Põ¨¥k ö\´¯¨£k®. 

 Á[Q¯õÀ ÁÇ[P¨£mh £» PõºkPøÍ øÁzv¸¢uõÀ, Põ¨¥miß AvP£m\ Áμ®ø£U öPõsh PõºkUS ©mk÷© 
£õ¼] ö£õ¸¢x®. 

 BUiÆ Põºk \mh Áμ®¦ & £õ¼] £»ß ö\¯¼À EÒÍ PõºkPÐUS ©mk÷© ö£õ¸¢x®. ö\¯¼À EÒÍ Põºk 
Gß£x, CÇ¢u ÷uv°¼¸¢x Ph¢u 90 |õmPÎÀ HiG®/¤KGì/C&Põ©ºì öhºªÚ¼À J¸ •øÓ¯õÁx 
£›ÁºzuøÚ/ö\¯À£õk ÷©ØöPõsh PõºhõP C¸UP ÷Ásk® GÚ Áøμ¯ÖUP¨£kQÓx. 

 AøÚzx PõºkPÎ¾® ]¨ ©ØÖ® PIN öuõÈÀ~m£® Pmhø©UP¨£mkÒÍx. 

 I]I]I ÷»õ®£õºkUS uPÁÀ öu›Âzu |õÎ¼¸¢x 60 |õmPÐUSÒ Á[Q/Põºk øÁzv¸¨£ÁμõÀ 
E›ø©÷PõμÀ BÁn[PÒ \©º¨¤UP¨£h ÷Ásk®. 

 G¢uöÁõ¸ E›ø©÷PõμÀ uPÁ¾US® u¯Äö\´x & 1860 2666 2666 GßÓ C»Á\ GsoÀ EhÚi¯õP 
G[PÐUSz öu›ÂUPÄ® 

 
ö£õxÁõÚ Â»USPÒ:& 

 Pk® A»m]¯®. 

 ÷Áskö©ß÷Ó \mhzøu «Ô¯uß Põμn©õP ÷Põμ¨£k® UøÍ®PÒ 

 H÷uÝ® CÇ¨¦ 
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Qöμim Põºk ©Ö^μø©¨¦ Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÒ & ÷PõmhU ©î¢vμõ Á[Q 

 
1. ÁõiUøP¯õÍº (''}[PÒ'' AÀ»x ''ÁõiUøP¯õÍº'')Bßø»ß Âsn¨£zvØS Cn[P (AzuøP¯ Bßø»ß 

Âsn¨£zxhß, EMI US ö\¾zu ÷Ási¯ Qöμim Põºk {¾øÁz öuõøPø¯ ©Ö^μø©¨£uØPõÚ 
ÁõiUøP¯õÍ›ß Âsn¨£® öuõhº£õP  Á[Q C¢u Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPøÍ Cønzx Á[Q°À 
£vÄö\´¯¨£mh ÁõiUøP¯õÍ›ß ªßÚg\À IiUS ÁõiUøP¯õÍ¸US AÝ¨£¨£mh ªßÚg\À 
BQ¯øÁ ''Bßø»ß Âsn¨£®''  GÚ CÛ ÁÇ[P¨£k®) , ÷PõmhU ©î¢vμõ ÷£[U ¼ªöhm (''Á[Q'') 

EMI Cß RÌ Qöμöhm PõºiÀ {¾øÁ°À EÒÍ öuõøP°øÚ ©Ö ^μø©UP J¨¦U öPõÒQÓx, (Cuß ¤ÓS 
''Qöμim Põºk Phß'' GÚ SÔ¨¤h¨£k®, uß •Ê Â¸¨£zvß ö£¯›À AP ÷\õuøÚPÒ ©ØÖ® AøÚzx 
Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÐUS Em£mk ©mk÷© •iÂøÚ öu›ÂUS®) Á[Q°À £μõ©›UP¨£k® 
E[PÒ ÷\ª¨¦/|h¨¦U PnUQØS, •zvøμ&Pmhn®, ö\¯»õUPU Pmhn[PÒ ÷£õßÓÁØøÓa ö\¾zxuÀ 

Em£h, ÷uøÁ¯õÚ Â»USPÐUS Em£mk, EMI&UPõÚ Qöμim Põºk {¾øÁz öuõøPø¯ ©Ö^μø©UP C¢u 
Âv•øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPøÍ HØÖUöPõÒÁuß (''Âv•øÓPÒ'') Ai¨£øh°À ©ØÖ® AøÚzx 
÷uøÁ¯õÚ HØ£õkPøÍ ö\´Áuß ö£¯›À Á[Q J¨¦UöPõÒQÓx.  

2.  Qöμim Põºk {¾øÁ öuõøP°øÚ ©Ö^μø©¨£uØPõÚ ÁõiUøP¯õÍº ÷Põ›UøP°ß J¨¦uÀ ÁõiUøP¯õÍº 
\¢v¨¤ØS Em£mhx ©ØÖ® Á[Q°ß EÒ öPõÒøPPÒ ©ØÖ® ÁÈPõmkuÀPÐUS Cn[PU Ti¯uõP 
C¸US®. ©Ö^μø©¨¤ØPõÚ Âsn¨£zøu HØÖUöPõÒÁx® AÝ©v¨£x® G¢u `Ì{ø»°¾® 
©Ö^μø©¨¤ØPõÚ J¨¦uø»U SÔUPõx AÀ»x EzuμÁõu® AÎUPõx.  

3.  Qöμim Põºk {¾øÁz öuõøPø¯ EMI&PÍõP ©õØÖÁx, J¨¦UöPõÒÍ¨£mh EMI vmhzvß£i EMI&PøÍU 

PÈ¨£uØ ÁõiUøP¯õÍº ÷uº¢öukUS® vmhzvß£i ÷uøÁ¯õÚ uõÛ¯[S öh¤m / NACH / PDCPÒ 
AÀ»x ÷ÁÖ H÷uÝ® ©õØÖU Pmhn •øÓø¯ (\®£¢u©õP) Á[QUS ÁõiUøP¯õÍº ÁÇ[P ÷Ásk®. Cx 
\®£¢u©õP Á[Q¯õÀ AÔÂUP¨£mh Põ»UöPkÄUSÒ ÷uøÁ¯õÚ J¨¦uÀPÒ/BÁn[PÒ ÁÇ[P¨£h 
÷Ásk®.  

4.  ¤À ö\´¯¨£hõu £›ÁºzuøÚPÒ, ö\¯À£õmi¾ÒÍ EMIPÒ, PhßPÒ, C¸¨¦ £›©õØÓ®, öμõUP®, Ámi, 
Á›PÒ ©ØÖ® Pmhn[PÒ Em£h Pøh]¯õP ¤À ö\´¯¨£mh AÔUøP°ß£i Qöμim PõºiÀ {¾øÁ°À 
EÒÍ AøÚzx {¾øÁPÐ® ©Ö^μø©¨¦ A[RP›UP¨£mhÄhß CønUP¨£k®. C¢u vmhzvß RÌ 
£Sv¯ÍÄ öuõøP ©Ö^μø©¨¦ AÝ©vUP¨£hõx.  

5.  Qöμim PõºiÀ {¾øÁ°À EÒÍ EM&Cß ©Ö^μø©¨¦US ¤ßÚº •Ê {¾øÁz öuõøPø¯ ö\¾zx® Áøμ 

AÀ»x Pøh] EMI ¤À ö\¾zu¨£k® Áøμ JÆöÁõ¸ ©õu•® Qöμim PõºkUPõP E¸ÁõUP¨£mh 
AÔUøP°À ¤À ö\´¯¨£k® ©ØÖ® AÔUøP°À SÔ¨¤h¨£mkÒÍ {¾øÁz ÷uv°ß£i ö\¾zu 
÷Ási°¸US®.  

6.  ©Ö^μø©¨¤ß ÷£õx, Qöμim PõºiÀ EÒÍ H÷uÝ® Phß AÀ»x £n Á\v ö\¯¼ÇUP® ö\´¯¨£k®. 
Bm&Bß PõºkPÒ Em£h £¯ß£kzuU Ti¯ •ußø© Põºk •hUPzvÀ C¸US®.  

7.  'Põ÷\õø» £Äßì Pmhn®' AÀ»x 'Bm÷hõ öh¤m ›mhºß Pmhn®' H÷uÝ® C¸¢uõÀ AuØPõÚ 
Pmhn[PøÍ ÁõiUøP¯õÍº HØP ÷Ásk®.  

8.  {ºn°UP¨£mh uÁønPÎÀ H÷uÝ® JßøÓz v¸¨¤a ö\¾zuz uÁÔÚõÀ AÀ»x E[PÍõÀ ÁÇ[P¨£mh 

PDCPÒ /eNACH/SI H÷uÝ® ö\À¾£i¯õPõ©À ÷£õÚõÀ, ÷©÷» EÒÍ HØ£õk ö\À¾£i¯õPõx, ÷©¾® 
Cx ÷£õßÓ {PÌÄPÒ HØ£k® ÷£õx EhÚi¯õP }[PÒ •Ê {¾øÁz öuõøPø¯²® ö\¾zu 
÷Ási°¸US®.   

9.  Qöμim PõºkPÐUPõÚ ©ØÓ AøÚzx Âv•øÓPÐ® {£¢uøÚPÐ® öuõhº¢x ö£õ¸¢x® ©ØÖ® 
ÁõiUøP¯õÍº AuøÚ HØÖ ¤ß£ØÓ ÷Ásk®.  

10.  ÁõiUøP¯õÍº Á[QUS AÆÁ¨÷£õx ÷uøÁ¨£k® AøÚzx BÁn[PøÍ²® ö\¯À£kzu ÷Ásk®. 

 
 


